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Ozet

Egitim, dnceden saptanmis amaglara gore insanlarin davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planh etkiler
dizgesi veya belli bir konuda, bir bilgi ya da bilim dalinda yetistirme ve gelistirme olarak tamimlanir. Tirkce
kullanimlarinda sadece egitim Kelimesi biitlin anlamlar: igin kullanilsa da literatirde kullanilan training kelimesinin
daha ¢ok becerilendirme/yetistirme anlamina karsilik geldigi diigiiniilebilir. Egitim kelimesi, 15. yiizyilda kullanilmaya
baslayan, 1. Diinya Savasi’nda popiiler olan, yetiskinlerin, genel profesyonel gelisim aktivitelerini kapsayan rutinlerini
ifade etmek icin kullanilan bir kelimedir. Terminolojide, egitim bilingli bir sekilde tasarlanmig ve organize edilmis
becerilerin gelistirilmesi, amagl 6grenme, formal hazirlik, profesyonel diizeyin yikseltilmesi ve insan potansiyelinin
gelistirilmesi gibi aksiyonlar1 tanimlar. En erken tarihsel zamanlardan beri, bilgi, beceri ve prosediirlerin 6grenme
aktivitelerinin biitiinlestirilmesi, egitimin pratigi, kurallar1 ve etkisi toplumun siirdiiriilebilirliginin bir parcasi
olmustur. Ne var ki Tiirkcede yetistirme kelimesi karsiligigibi goriilse de daha ¢ok egitim kelimesinin de bu anlamda
daha sik ve yaygin kullanildigi goériilmektedir. Literatiirde, egitim ihtiyaci homojen olarak bir iste gerekli olan daha
once belirlenmis yeterlikler ve mevcut durum arasindaki boslugu isaret eder. Ne var ki bu kavram, yeterliliklerdeki
eksiklikleri tam anlamiyla isaret etmiyor gibi goriilmektedir. Ciinkii bilgi, beceri ve davranis/tutum arasindaki boslugu
azaltmak veya buna yardim etmek igin, is yerinde egitimi tanimlayan sayisiz egitim stratejileri olabilir. Bu nedenle
egitim ihtiyaci cogunlukla kendi ifade ettigi esas anlami disinda problemli bir sekilde kullanilmistir;egitimsel ihtiyag
(educational need), 6grenme ihtiyaci (learning need) gibi. Bu baglamda, egitim ihtiyaci analizi, degerlendirme
agamasinda ihtiyaglar varligini tespitetmekte iken, egitim ile giderilecek ihtiyaglarin tespiti ve niteliklerine ait somut
veriler analizile netlestirilmektedir. ilgili literatiire gore, egitim ihtiyac1 analizi, orgiitiin hedeflerine ulasmasina
yardimc1 olmak adina egitimin gelistirilebilmesi igin hangi egitim ihtiyaglarininmevcut oldugunu analiz amagli devam

eden veri toplama strecidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitsel Siirecler, Egitim Ihtiyaclar1
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Approaches to Determining Educational Needs in Educational Processes
Abstract

Education is defined as a series of planned effects that serve to provide certain improvements in people's behavior
according to predetermined goals, or education and development in a certain subject, knowledge or science branch.
Although only the word education is used for all its meanings in Turkish usage, it can be considered that the word
training used in the literature corresponds more to the meaning of skill / training. The word education, 15. which began
to be used in the century, 1. Popular in World War Il, it is a word used to refer to the routines of adults that cover
general professional development activities. In terminology, education defines actions such as the development of
consciously designed and organized skills, purposeful learning, formal preparation, raising the professional level and
developing human potential. Since the earliest historical times, the integration of learning activities of knowledge,
skills and procedures, the practice, rules and impact of education have been part of the sustainability of society.
However, although the word education is seen as equivalent in Turkish, it seems that the word education is used more
often and widely in this sense. In the literature, the need for education homogeneously refers to the gap between the
previously determined competencies required Decently in a job and the current situation. However, this concept does
not seem to indicate deficiencies in qualifications literally. Because there may be numerous training strategies that
Decipher on-the-job training to reduce or help the gap between knowledge, skills and behavior/attitude. For this
reason, the need for education has often been used in a problematic way other than its main meaning, such as
educational need, learning need. In this context, while educational needs analysis determines the existence of needs at
the evaluation stage, concrete data related to the determination and qualifications of needs to be addressed by education
are clarified by analysis. According to the relevant literature, educational needs analysis is an ongoing data collection
process for analyzing which educational needs are available in order to improve education in order to help the

organization achieve its goals.

Key Words: Education, Educational Processes, Educational Needs

Giris

Ihtiyac (ingilizce need) kelimesi Tiirkceye Arapgadan yerlesmis; “gereksinim, giiclii istek,
yoksunluk veya yokluk™ anlamina gelen bir kelimedir (TDK, 2019).

Ihtiyaglarm net bir sekilde belirlenmesi, ihtiyacin giderilmesi ile mevcut ve muhtemel
problemlerin ortadan kaldirilmasi veya 6nlenmesi hedeflenir. Thtiyag, mevcut durum ile istenen

durum arasinda var olan bir bosluk veya eksikliktir.

Diger taraftan, ¢ogu insan ihtiyaglarin isteklerle ayni olmadigi konusunda hemfikir olmasina
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ragmen, rehberlik saglanmadan, ikisini karistirilabilir; gercekten gugcll istekler (veya arzular)

cogunlukla ihtiyaglarin gibi algilanabilir.

Bir ihtiyag degerlendirmesi yapilirken bunun ayrimi 6zellikle 6nemlidir. Istekleri degerlendirmek,
insanlarin ne istedigini belirlememize yardimci olabilir, ancak bunu yapmak nadiren gercgek
ithtiyaclarini (terimin tutarl bir tanimiyla) yansitir.

Hamilton (2006)’un belirttigi gibi, “Ihtiyaclar basitce gicli istekler degildir” (s. 228). Bununla
birlikte, ihtiyaclar ve istekler siklikla yakindan iligkilidir.

McLeod (2011) “ihtiyaglarin kendilerinin trettikleri arzularla karigtirllmamas: gerektigini”

Oonermektedir (s. 215).

Bu nedenle ihtiyaglar1 ve istekleri ayirt etmek i¢in 6n kosul olan ilk adim, degerlendirmedeki

ihtiyaclarla ne demek istediginizi tanimlamaktir (Sekil 1).
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Sekil 1. Thtiya¢ tamimlamasi. Kaufman, R. (2011). A manager’s pocket guide to strategic thinking
and planning. Amherst, MA: HRD Press kitabindan uyarlanmustir.

McLeod (2011) mutlak ve goreceli ihtiyaglar arasinda ayrim yapmaktadir: “Cigeklerin buyumesi

icin ihtiyaglar1 olan giines 15181 gibi hem gerekliligi hem de bagimlilig belirtir.” (s. 212).

McLeod (2011)’a gore elbette, bilim, siirekli biiyliyen bitkiler i¢in giines 15181 gereksinimi de dahil

olmak tizere mutlak ihtiyag¢lar konusundaki kavramlarimiz stirekli olarak zorlamaktadir.

Bugln mutlak ihtiyaglar neler olabilirse bunlar yarin olmayabilir ve ¢ok az sayida profesyonel
icerik (potansiyel olarak fizyolojik ve biyolojik bilimler disinda) zorunlu ihtiyaclar kimesinde yer

almayacaktir.

Cogu ihtiyac degerlendirmesi toplum, orgiitve o zamandaki insanlarin algilar1 dahilinde belirlenir.
Bu, normatif ihtiyaclarin nemli olmadigini iddia etmek degildir; onlar, yine de ihtiyaglarin zaman
icinde tipik olarakdegistigi kabul edilmelidir (Altschuld & Watkins, 2014).

Kaufman (2011), ihtiya¢ taniminda, toplumda, organizasyonda ve bireysel seviyelerdeihtiyag¢larin
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu nedenle Ihtiyaglar ve ihtiyaclarin ne oldugu
tanimlari, tek bir kisiden (bir personelin satis sayisindan) bir kurulusa(miisteriye teslim edilen bir

isin kusurlu {irlinleri) ¢ok sayida var olabilir.
Farkli ihtiyaglar belirleyebilmek igin, ihtiyacin ne tiir bir ihtiya¢ olabilecegini, ihtiyag kelimesinin
basina eklenen kelimelerle ayirt etmeye calisiriz. Temel ihtiyaclar, miisteri ihtiyaglari, egitim

ihtiyaclari, hasta ihtiyaclari gibi. Neyi analiz ettiginizi iyi tanimlamak, bununla iliskili gorevlerin

basarili bir sekilde degerlendirilmesi igin bir temeldir (Altschuld& Watkins, 2014, s. 26).

Egitim IThtiyaclar

Ihtiyac belirlenmesinde kilit bir ilke ihtiyacin goreceli bir terim oldugudur. Bu nedenle ihtiyag
degerlendirmesini tartisirken her zaman ihtiya¢ duyulanin goreceli oldugu ve birininbakis agisina

bagli oldugu gergeginin farkinda olmak gerekebilir.
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Bradshaw (1977)’inmodelini takip ederek ihtiya¢ dort tip olarak kavramsallastirilabilir: normatif,
ifade edilen, hissedilen ve karsilastirmali ihtiyaglar. Uzmanlarin veya kilit bilgi kaynaklarinin
kullanimi,normatif ihtiya¢ olarak bilinen 6zel bir tir ihtiya¢c degerlendirme metodolojisi veya

yaklagimidir.

Ihtiyag degerlendirmesini kavramsallagtirmanin bir baska yolu da ifade edilenihtiyactir. Ifade
edilen ihtiyag, misterilerin hizmet taleplerinin incelenmesine dayanir. Hissedilen ihtiyac,
miisterilere ihtiya¢ duyduklarina inandiklarmi veya hissettiklerini dogrudan soran g¢abalara

uygulanan Bradshaw kategorisidir.

Bu, miisterilerin bakis acisini en iyi yakalayan ihtiyag belirleme seklidir. Genel olarak miisterilerin
hissedilen ihtiyaglar1 hakkinda bilgi edinmek icin anket veya goriisme yapilir. Karsilagtirmali

ihtiya¢ vakabulmaya benzer.

Bu ihtiyac kategorisindeki degerlendirme galismalari, bir programdan veyaajanstan hizmet alanlari
oOzelliklerini inceler ve daha sonra, hizmetin kapsamini genisletmekve herhangi bir engel olmadigi
takdirde gercek ihtiya¢ miktarini tahmin etmek i¢in bu niifusun baska bir yerinde bu 6zellikleri

arar (Royse, Badger, Staton-Tindall & Webster, 2009).

Egitim Thtiyaclarinin Belirlenmesine Yonelik Yaklasimlar

Chiu vd.’ne (1999) egitim ihtiyaglar1 yaklasimlari, orgltteki ihtiya¢ belirlemede liderlik eden kisi

ve gruplarinpozisyonlar1 baglaminda 3 baglikta yaklasimlari toplayarak agiklamaya caligsmistir:

Arz Yaklasim (Supply-led Approach)

Bilgi cok farkli kaynaklardan elde edilebilir, akademik anlamda ihtiya¢ analizi siirecinde
toparlanacak bilgilerin temel kaynagi pedagojik yaklasim (Delahaye, 1992) ile kursiyer odakli

yaklagimin tersidir ve androgojik bir tarzdir.

Bu yaklasim biiyiik 6lgiide egitici tarafindan yonlendirilen ve yonetim otoriteleri tarafindan karar

verilen galisanlarin subjektifilgi ve ihtiyaclarina gore sekillenir (Thompson, 1994).
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Geleneksel anlamda, bu yaklasimda,egitim ihtiyaclarini, egiticiler, orgiit seviyesinde belirlerler.
Geleneksel olarak egitimciler egitim ihtiyaglarinin  belirlenmesinden sorumludur ve

degerlendirmenin kapsam1 kurumun her seviyesini kapsayabilir.

Egiticilerin, orgiit igindeki her seviyede calisanlarin egitim ihtiyaglarin1 belirlemesi aligilan bir
durumdur. Ne var ki ihtiya¢ degerlendirmesindeki problemlerin ortaya ¢ikarilmasinda, bu
uygulama her zaman ¢ok iyi ¢alismaz. Egiticilerin ¢ogu, yonetimin ve calisanlarin deneyimleri
konusunda yetersiz bilgiye sahip olmakla birlikte operasyonel uygulamalarin pratikteki
bilgilerinden yoksundurlar (Bucalo, 1984).

Talep Yaklasinm (Demand-led Approach)

Bu yaklasimin bir diger adi ise is merkezli yaklagimdir. Bu yaklasim, 6rgiitiin is planlart dahilinde
egitim ihtiyag¢larinin ortaya ¢gikarilmasina onciiliikk eder. Bu anlamda, uzun vadelidrgutsel hedeflere

ulagsmak i¢in dogal bir adimdir (Snape, Redman & Bamber, 1994).

Thompson (1994) bunu talep odakli bir yaklagimla tanimlamistir. Biitiin yoneticiler isin basarisi
adina egitimi 6nemli gordiikleri i¢in egitime yatirim yapmaya kararlilardir. Bu yaklagimin anahtar

noktasi, igerik ve orgiitiin misyonunu olusturan is planlama strecidir.

Talep odakli egitim, bireysel hedefleri 6rglt amaci ile iligkilendirmenin ve bireyin hedeflerine
ulagmak igin egitime ihtiyag¢ duyabilecegi alanlar1 belirleme araci olarak belirlenmis hedeflere gore

yonetim gibi ihtiyac analizi tekniklerini 6nerir.

Ozetlemek gerekirse bu is odakli yaklasim, is sonucuna daha fazla ve calisanlarin gereksinimlerine
dahaaz Onem veren, yukaridan asagiya finanse edilen bir siire¢ (6rnegin kar, buyime) ile
karakterizedir (McGehee & Thayer, 1961; Rossett, 1987).

Suire¢ Odakh Yaklasim (Process-oriented Approach)

Is odakl1 yaklasim, biitiin 6rgiite odaklanirken siire¢ odakl1 yaklasimin esas amaci siirlandirilmig

bolimlere ve departmanlara odaklidir. Slre¢ odakli yaklasimin, is odakli yaklasimdan farki
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kapsami1 ve vurgusudur.

Siire¢ odakli yaklasim genellikle yeni egitim alinmasi gereken yeterlikler ve yeni bir slirec veya
uygulama gibi degisimler igin ¢alisanlarinhazirlanmasim saglar. Egitim ihtiyaglarin1 bu diizeyde

tespit etmenin amaci, yeni is streclerinin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasini saglamaktir.

Slre¢ odakli yaklasiminodaklandigi esas nokta yenilesme ve degisme gerektiren durumlarda
calisanlarin bu siirece uyumunu gerekli egitimlerle yerine getirmek ve verimli bir sekilde yeni

donanimi kullanabilmelerini saglamaktir.

Sonug

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi ile ilgili literatlirde, farkl1 amaclara gore tasarlanan uygulamalarin
siklikla 6beklendigi yaklasimlar isimlendirilmistir. Uygulamanin 6rgut yapisive isleyisinde hangi

nitelige odaklandigi, tercih edilen yaklasim hakkinda bilgi verebilir.

Sleezer vd. (2014, s. 28-31) ilk olarak degerlendirme yaklasimini, bilgi ve beceri yaklagimiolarak
tanimlar. Bu yaklasim, bilgi ve beceri eksikliginin giderilmesine odaklanir. Eger bdyle bir eksiklik

varsa egitimin bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik tasarlanmasi onerilir.

Ikinci yaklasim, is ve gorev analizidir. Bu yaklasim, sorumluluklar, is tamimlar1 ve dzgiin is

fonksiyonlarina odaklanir.

Uciincii yaklasim, ihtiya¢ degerlendirmesi temelli yaklasimdir. Bu yaklasimda, daha ozel is
yeterlilikleri arastirilir. Bu yeterlilikler, bilgi, beceri, tutum, degerler, motivasyon ve inanglar

hedeflenir ki bu basliklar basarili bir is performansi igin gereklidir.

Dordincu yaklagim, stratejik degerlendirmedir. Bu yaklasim, Orgutliin is stratejisi igeriginde

calisanlardan talep ettigi veya edebilecegi performans bosluklarini arastirir.

Besinci yaklasim ise kompleks degerlendirme yaklasimidir. Bu yaklasim yukarida bahsi gecen
yaklasimlarin tek basma kullanildiginda yetersiz olmasi sonucu kullanilir. Ornegin, karmasik
ihtiya¢ degerlendirmeleri, birgok egitim disi ve sistemik sorunla karsi karsiya olanbir kurulusun

operasyonel seviyesindeki ihtiyaglari belirlemek i¢in uygundur.
Karmagik bir ihtiya¢ degerlendirmesi yapmak, analistin, bilesenleri diger yaklagimlardan
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ihtiyaclarindegerlendirilmesine birlestirmesini, diger konu alanlarindan (giivenlik diizenlemeleri
veya organizasyon gelistirme bilgisi gibi) uzmanlik kazanmasin1 ve en 6nemlisi de yenilik

yapmasini gerektirebilir. Bu yaklagimlarin daha ¢ok uygulamaya yonelik oldugu soylenebilir.
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