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Ozet

Egitim ihtiyaclari, egitim ve beceri kazandirma dongiisiinde baslangi¢ noktasidir ve bu dongii, hedef toplulugun
6grenme ihtiyaglarmi belirlemekle baslayan siirekli bir dongi olusturur. ilaveten, eger degerlendirme,paydaslarmn
goriiglerini yok saymus ise veya yanlig sorular yoneltmis veya yanlis bilgiler icermekte ise verilecek egitim drgitiin
veya 0rglt ¢alisanlarmin gercek ihtiyaglar iledrtiismeyecektir. Egitimin etkili olabilmesi, etkili bir egitim ihtiyac1
analizi uygulanmasi ilemiimkiindiir. Egitim ihtiyaci analizinin etkililigi ise yiiritiilmesi ve agik getirileri de dahil
olmak iizere iyi bir planlama gerektirir. Ogrenme hedefleri, egitimin tasarlanmasi verilen egitimin sonuglarmin ortaya
¢ikarilmasinda 6rgute Kaliteli bir ara¢ sunar. Yine benzer seklide, bazi aragtirmacilar, bir egitim ve gelisim programi
tasarlamanin, bes asamada gruplandirilabilecek bir dizi asamayi igerdigini ifade etmislerdir: Egitim ihtiyac analizi,
O0gretim amaglari, tasarim, uygulama ve degerlendirme. Gergekbir egitim gergeklesmeden ¢ok dnce egitim yoneticisi
tarafindan egitimin hangi egitim kurumlarinda hangi uzmanlar gézetiminde hangi metot ve araglarla yapilacagi
onceden en ince ayrintilarina kadar belirlemelidir. Bunun i¢in de egitimin amaci, ger¢ek anlamdaysa egitim ihtiyaci
analizinin amacinin belirlenmesi elzemdir. Egitim ihtiyaci analizinin amaci, en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlara, kurum
amaglarini ve hedeflerini yerine getirmeye, iiretkenligi arttirmaya,kaliteli iiriin ve hizmetler sunmayla yakindan ilgili
olanlar1 yonlendirmek i¢in, oOrgiitteki performans gereksinimlerini tespit etmektir. Buna bagl olarak, egitim
ihtiyaglari, bir egitim ve gelisim programinin kurulmasinda ilk adim olarak 6gretim amaglarinin belirlenmesi, 6gretim
programlarinin Se¢imi ve tasarimi, programlarin uygulanmasi ve verilen egitimin degerlendirilmesinde temel olarak
kullanilir. Veri toplama ve analizi sonucunda egitim ihtiyaci belirlenir, hangi egitimin gerekli oldugu netlesir ve bir

egitim programini desteklemek icin gereken kaynaklarin tiirii ve kapsami incelenebilir héle gelebilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Egitim Thtiyaglarinin Onemi ve Amaci
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The Importance and Objectives of Educational Needs in the Context of Human Resource Management in
Educational Institutions

Abstract

Educational needs are the starting point in the cycle of education and skill acquisition, and this cycle forms a
continuous cycle that begins with identifying the learning needs of the target community. In addition, if the evaluation
ignored the opinions of stakeholders or posed the wrong questions or contained incorrect information, the training to
be provided will not coincide with the actual needs of the organization or its employees. It is possible for education to
be effective by applying an effective educational needs analysis. The effectiveness of educational needs analysis, on
the other hand, requires good planning, including its execution and clear returns. Learning objectives, designing
education provides a high-quality tool to the organization in revealing the results of the education provided. Similarly,
some researchers have stated that designing an education and development program involves a number of stages that
can be grouped into five stages: educational needs analysis, educational objectives, design, implementation and
evaluation. Long before a real education takes place, the education manager should determine down to the finest
details in advance which methods and tools the education will be conducted in which educational institutions under
the supervision of which experts. For this purpose, it is essential to determine the purpose of the educational needs
analysis if the purpose of education is in the real sense. The purpose of the training needs analysis is to determine the
performance requirements in the organization in order to direct those who are closely related to the areas where they
are most needed, to fulfill the goals and objectives of the institution, to increase productivity, to provide quality
products and services. Accordingly, educational needs are used as the basis for determining educational goals,
choosing and designing educational programs, implementing programs, and evaluating the provided education as the
first step in establishing an educational and development program. As a result of data collection and analysis, the need
for education is determined, it becomes clear which education is required, and the type and scope of resources required

to support an educational program can be examined.

Key Words: Educational Institutions, Human Resources Management, the Importance and Purpose of Educational
Needs

Giris

Egitimin etkililigi, iyi bir planlama gerektirir (McClelland, 1993). Temel anlamda, egitim
ihtiyaclar, gerekli bilginin toplanip analiz edilmesi etkili ve nitelikli bir egitim plani
olusturulmasina yardimer olmay1 amaglar (Cekada, 2010).

Farkli amaclara ulasmak ve gerceklestirmek icin bir araya gelen veya getirilen érgitcalisanlarinin

(Etzioni, 1964, s. 3) profesyonel olarak yetistirilmis ve uzmanlagmis kisiler oldugu varsayilirsa
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orgltlerin, degisen ve gelisen sartlara uyum saglayarak varhigini surdirmesi sirecine paralel

olarak ayni degisimi ve gelisimi, personeline de saglamasi beklenir.

Bu nedenle orgltte 6nemli sayilabilecek egitim ihtiyaci, farkli nedenlerle ¢ikabilir;bu nedenler
arasinda degisim ve gelisim ihtiyact da Onemli bir yer tutmaktadir. Yeni teknoloji, yeni
donanimlar ve programlar, araglarin modernizasyonu, 6rgiit misyonunun degisimi, yeni yasalar ve

uyumlastirma bu nedenlerden biri olabilir (Brown, 2002).

Bir bagkadeyisle, Orgltun ihtiyaglarina, hedeflerine gore, kisilerin beklentilerine, kisi ve drgutin
ortakkiimede ihtiyaci olan yeterliklere veya yeni donanimlari ile 6rgiit sistemi iginde degisim

hazirlig ihtiyag analizi ile baslar (Anderson, 1994).

Orgutlerde degisim ve gelisim agisindan, 6grenme, siiregelen ve degisime evrilen her yapida uyum
ve gelismenin anahtariolarak kabul edilebilir. Bu nedenle kaliteli bir egitimin, ¢iktilarinin verimli
ve islevsel olmasini saglayan siire¢ basamagi egitim ihtiyaci analizi olarak kabul edilebilir (Reed

& Vakola, 2006).

Egitim Thtiyaclarinda Orgiitsel Siirecler

Egitim ihtiyaglari, orgitsel aktivitelerin toplumsal/sosyal ve disardan hizmet alan diger tim
paydaslar1 dasimdi ve gelecekte etkileyecegini gz oniinde bulundurarak igsel ve dissal etkileri,
sosyal (mega), orgutsel (makro), kicgik gruplar ve bireysel (mikro) bazda efor ve aktivitelerin

(siire¢) sonuglardan karsiligini alacagini hesaba katar (Leigh, Watkins, Platt & Kaufman, 2000).

Her ne kadar egitim ihtiyaci analizinde her orgiite 6zel ve 6zgiin proje tasarimlarininyapilmasi
gerektigi konusunda fikir birligi olsa da Orgdtlerin yapisal ve yonetsel paradigmalarinin dénemsel

benzesik literatiiriinde halen var olan ¢esitleri kadar mevcut oldugu varsayimi kabul edilebilir.

Mintzberg (2015, s. 322)’in orgiit yapilari, yoOnetim bilimindeki oOrgiit yaklasimlarinin
paradigmatik ve cagcil degisimleri, orgiit ¢alisanlarinin agik sistem ozelliklerine gore, cevre,
sosyal ve psikolojik durumlarla etkilesimi, orgiitlerin somut ve soyut yuzindeki kavramlar kadar

Orgut kombinasyonlarinin varligi diisiindiirebilir.

Cagimiza ulasan genel orgiit ve yonetim biliminin literatiir hafizasinda var olabilecek her turli
orgltsel olguya gore esnek degisimi gosterebilecek ¢cok yonlii ve ¢ok kullanigli bir egitim ihtiyaglari
model dnerisini yapabilmek muhtemel olarak kabul edilebilir.
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Zaten oOrglitlerin ‘ihtiya¢ degerlendirmesi, ihtiya¢ analizi gibi ayr1 bir alan ve 6zgiin bir literatiiriin

olusmas1 da bahsedilen Orgiit ve yonetim paradigmalarinin bir uzantisi olarak kabul edilebilir.

Ozellikle 6zel veya kamu hizmet sektérii ile ilgili yapisal ve yonetsel temel 6zelliklere ve hatta
Orgutkavrami tanimindan baslayacak kadar benzer koklerden tiiremis ve paralel gelisen bir alan

oldugu goriilmektedir.

Elbette bu siki istes etkilesim ve paralel/uyumlu gelisimin sonucu olarak 6rgilt ve ydnetim
biliminin cercevesi ve drgutlerde ihtiyag belirleme alaninin birbirinibesleyen ve destekleyen paralel
ve bagdasik yapida oldugu gorilmektedir.

Ornegin, endiistri devrimi ve klasik y&netim yaklasimu ile ihtiyag belirlemedeki yaklasimlarin ve
hatta egitimihtiyaci ve ihtiya¢ degerlendirmenin dogdugu yillar olarak bilinmesi (Anderson, 1994;
Moore & Dutton, 1978), diger yaklasimlarin (Chiu vd., 1999; McGehee & Thayer,1961; Rossett,
1987; Sleezer vd., 2014 gibi) ve modellerin (Anderson,1994; Brown, 2002; Cekada,2010; Clarke,
2003; Gilbert, 1978; Hannum & Hensen,1989; Mager & Pipe, 1984; McClelland, 1993; McGehee
& Thayer, 1961; Miller & Osinski, 2002; Moseley & Hearey,1994; Oppenheim, 1992; Rummler,
1987; Rummler & Brache, 1990; Taylor vd., 1998 gibi) egitim ihtiyaglari alaninin, 6rgut

paradigmalarina paralel gelistigini gosterebilir.

Bagka bir ifade ile is yerisartlarinin teknoloji ve bilgi iiretimi, iiriin dongiisii, ¢evre sartlarinin
degisimi gibi lineer degisimlerin i¢inde siiregeldigi, zamanin gerektirdigi degisimlere paralel
olarak gelisen egitim ihtiyaglar 6rgiitsel bir stire¢ (Ferreira & Abbad, 2013) olmasi sebebiyle orgit

cercevesinde ve orgltseldzelliklere bagl bir alandir.

Butln bu tartismalarin toplaminda, 6rglit ve yonetim olgusununvarlig: ve gelisimi dahilinde o6rg(it
streclerini desteklemek Uzere ortaya cikan ihtiya¢ analiziuygulamalari, 6rgiit ve yOnetime ait

literatiir cergevesinde temel 6zellikleri yansitmaktadir.

Diger taraftan ihtiyag¢ analizi basarisinda kilit faktor ve stratejik bir boyut kazandiran nokta, sireci

mevcut orgutsel sureclerle iliskilendirmektir (Reed & Vakola, 2006).

Diger birsdylemle, orgiit ve egitim ihtiyaglari ile temel ¢ergeve belirli iken giincel gereksinim ve
degisimler bu yapilarin hibritlesmesi ve/veya farkli kombinasyonlarin eslestirilmesi ile
olusturulabilir. Buna gore, orgiit ve yonetim ¢erceveleri ve ihtiyag¢ belirleme alani ile etkilesimi

Sekil 1’de goriildigii gibi etkilesim iginde oldugu sdylenebilir.

546



=

Ipeed

pULITSeIR ApIAUIIg [eASOS

IB]10JaUI A LIR[RLIS

=)

LI2[[2pOou
Zijeue JSeANy]

LI2732Ins
ZI[eue SeATI]

LIB[UIIS R eA
Zijeue JSeANy]

IAIIIID
[2SINS.IQ

rrefewsTpered
WINRUQA 2A INTIO

Ie[urSe[eA 2A
LI2[S2In0S W20 L

IR[UILIRS ]
aa urenides mMsIQ

=

Ipeed

pULITSeIR ApIAUIIg [eASOS

IB]10JaUI A LIR[RLIS

=)

547



1JSS, 2024, Volume 8, Issue 33, p. 543-555.

Sekil 1. Orglit ve yonetim gerceveleri ve ihtiyag belirleme alani ile etkilesimi.

EGITIM KURUMLARINDA iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi BAGLAMINDA
EGITIiM IHTIYACLARININ ONEMIi VE AMACLARI

Egitim ihtiyac1 analizinin amaci, en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlara, kurum amaglarini ve hedeflerini
yerine getirmeye, iretkenligi arttirmaya, kaliteli {iriin ve hizmetler sunmayla yakindan ilgili

olanlar1 yonlendirmek igin, orgiitteki performans gereksinimlerini tespit etmektir.

Buna bagli olarak, egitim ihtiyaglari, bir egitim ve gelisim programinin kurulmasinda ilk adim
olarak dgretim amaglarinin belirlenmesi, 6gretim programlarinin se¢imi ve tasarimi, programlarin

uygulanmasi ve verilen egitimin degerlendirilmesinde temel olarak kullanilir.

Veri toplama ve analizi sonucunda egitim ihtiyaci belirlenir, hangi egitimin gerekli oldugu netlesir
ve bir egitim programini desteklemek i¢in gereken kaynaklarin tiirii ve kapsami incelenebilir hale

gelir (Sorenson, 2002, s. 32).

Rossett (1987, s.15)’e gore, orgiit, egitim ihtiyag analizi;

1.0Optimal performans ve bilgiyi,

2.Mevcut performans ve bilgiyi,

3.Konu ile ilgili dnemli olan diger kisilerin ve egitilecek kisilerin goriislerini,
4.Sorunlarin sebeplerini,

5.Sorunlara etkili gozumlerini ortaya ¢ikarmayi amaglar.

Egitim ihtiyacit analizinin bir diger amaci, problemleri ortaya ¢ikarmak ya da c¢alisanlarin
performanslar ve yeterlilik gelisimlerinde potansiyel problem alanlarini arastirarak net bir sekilde

belirlemektir.
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Bu nedenle stratejik bir hedefi vardir: Mevcut ihtiyaglarla beraber, gelecekteki bir zamanda var
olma potansiyeline sahip egitim ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyag¢lart mimkin olan en diisiik
maliyetli ve verimli bir sekilde ele almanin ve karsilamanin yollarini ve araglarim tasarlamak ve
gelistirmektir (McClelland, 1993).

Brown (2002)’a gore de egitimin amaci, Oncelikle calisanlarin gerekli becerilerini artirarak
orgiitsel hedeflere ulasilmasini desteklemektir. Bazi durumlarda ihtiya¢ acildir ve egitim

tyilestiricidir; diger durumlarda amag, mesleki bilgiyi glincellemek ve siirdiirmektir.

Bir egitim programi gelistirme gerekgesinin, egitim ihtiyaclarini belirlemeye ve kurumun

maliyetlerini ve faydalarii hakli gdstermeye biiyiik 6l¢iide bagli oldugu bir gercektir.

Ihtiyaglar1 net bir sekilde anlamadan uygulanan bir program, rastgele fayda saglar veya hig

saglamayabilir, bu zaman ve paranin bosa harcanmasi anlamina gelir.

Egitim kurumlarinda insan kaynaklari yonetimi baglaminda, egitim ihtiyaglari, 6nemi ve amaglar

dort baslikta toplanabilir:

Orgiitteki 6zgiin problemlerin tanimlanmasi

Insan Kaynaklan Yonetimi (IKY), orgiitte sorunlarin giderilmesi veya herhangi bir ihtiyag
durumunda -eger egitim bir ¢oziim olacaksa-hangi tiir egitimin bu sorunlari ortadan kaldirmaya

yardimci olacagini belirlemesi gerekir.

Ornegin, yonetim tarafindan insan kaynaklar1 boliimiine bir iletisim egitimi talebi iletildiginde,
ilgili birim, g¢alisanlarin egitim ihtiyacini aragtirmadan en iyi iletisim egitimi programlarin
aramaya baslar. Bu baslangig, egitim programinin kaginilmaz bir sekilde baslamadan basarisiz

olacagini kabullenmek demektir.

En iyi program, s6z konusu 6rglttekiiletisim egitimi ihtiyacim1 karsilamaktan uzak olacaktir.
Clnku galigsanlarin iletisim konusunda ne tiir ihtiyaci oldugu haléa bilinmemektedir. Bu durumda, su

taktik 6nem kazanir:

Egitim programi gelistirirken birkag kisi ile problemler hakkinda konusulmali ve neye ihtiyaglar

varsa ilgili konulara agirlik verilen programlar gelistirilmelidir.
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Yo6netimin destegini almak

Y onetime gore egitim iyidir ve egitim verilmesi gerekli olan iyi bir girisimdir. Egitim, programlari
ve biitgeleri kesilecek veya tiraglanacak bir alan degildir. Egitime yatirim, verime yatirim olarak

kabul edilmelidir.

Degerlendirme i¢in gerekli olan verileri olusturmak

Bir egitimi koordine edebilmek icindncelikle gerekli olan bilgi ihtiyaci giderilmedikge, egitim
sonras! degerlendirme biiyiik dlgiide basarisiz olarak ortaya ¢gikacaktir. Oncelikle egitim ihtiyacim

belirlemek, egitim verenlerin etkili bir program tasarimi i¢in 6ncelikle yapilamasi gereken adimdir.

Egitimin ne kadar maliyeti oldugunu ve faydalarini belirlemek

Egitim, orgiit ¢alisanlar1 icin genellikle katki yapan bir eylem degil rahatsizlik veren bir olgu
olarak gorulir. Yoneticiler ise egitim i¢in fazla para harcamayi gereksiz goriirler. Egitim ihtiyact

analizi teknikleri ile belirlenen zayifalanlar, isabetli hazirlanan egitim programlart ile dizeltilebilir.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, bir kurumun egitim ihtiyaclarin1 tanimlamak ve bir egitim
programini desteklemek i¢in gereken kaynaklarin tiiriinii ve kapsamini belirlemek i¢in kullanilir.

Bu degerlendirme, etkili bir egitim programi hazirlamak igin ilk adimdir.

Ogrenme hedeflerini belirlemek, egitim programlar: tasarlamak ve verilen egitimin ciktilarmi
degerlendirmek icin bir temel olusturur. lyi tasarlanmuis bir egitim ihtiyaci degerlendirmesi 6nemli

avantajlar saglar (Warshauer, 1988).

Bu avantajlar;

1.Y0Onetimin ve potansiyel katilimcilarin devam eden egitime ve gelisim siirecinebagliliklarinin

arttirilmasi,
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2.Egitimin gorliniirliigiiniin arttirilmast,
3.0rgutsel meselelerin agikliga kavusturulmast,
4.Smirl kaynaklarin en iyi bigimde kullanilmast,
5.Program ve tasarim fikirleri saglanmasi,

6.Egitim islerine nasil baslanacagini belirlerken gerekli olan stratejilerin iiretilmesidir (Barbazette,
2006, s. 16).

7.Diger bir avantaj ise ¢alisanlarin islerini en iyi sekilde yerine getirmeleri i¢in gereken bilgi ve
beceri diizeylerini ylikseltmelerine yardimci olurken oOrgiitlerin  performans hedeflerini
guncelleyerek calisanlara moral vermekte ve iliskilerin guc¢lenmesini saglamasidir (McConnell,
2003, s. 44-45).

Taylor vd. (1998) ve Aziz vd. (2007), egitim ihtiyaci analizi uygulamalarinda, sistematik biryapinin
takip edilmemesi ve teorik altyapinin kullanilmamasinin ciddi bir sorun oldugunu ¢ink( 6rgitlerin
ad hoc (plansiz/dogacglama) egitim ihtiyaci karar verme surecini kullanmakta hala 1srar edildigini

ifade etmislerdir.

Uygulayicilarin  kullandigi bazi modellerin, egitim kararimi etkileyecek 6nemli birlestirici
basliklar temel almaktan uzak olmasi sonucu, sosyal iligkiler ve orgiit dinamigini etkileyecek glice
sahip, oOrgiitiin egitim ile ilgili kararlarim1 etkileyecek c¢ok farkli paydaslari gérmezden

gelmektedirler.

Bu tur ¢alismalarin coklukla hala tercih edilmesinin sebebi ise drgitlerin icindeki politik dinamikler
dahilinde kisisel ¢ikarlar, catigma ve gii¢ iliskilerinin, egitim ihtiyaglarinin analiz siirecini

destekleyen verilerin giivenirliligini zayiflatabilme amacl olabilmeleridir (Clarke, 2003).

Maalesef arastirmacilarin teknik ve bilimsel 6nerileri ile gercek pratikte uygulananlararasindaki
bosluk hala devam etmektedir. Latham (1988), bu boslugun, filtreleme yapamayan teori ve

arastirmalardan kaynaklandigini ileri stirmiistiir.

Bu ifadelerden, egitimihtiyacinin teorik ve bilimsel altyap: kullanilarak akademik profesyoneller

tarafindan uygulanmasimin 0neminin is diinyasinda irdelemesi faydali olabilir.

Bagka bir deyis ile, egitim ihtiyaci analizi, makro ve mikro seviyelerde bilimsel arastirma
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(Chevannes, 2002; Clough, 2000; Gibson, 1998; Smith & Topping, 2001; Thompson vd., 1987;
Tyler & Hicks,2001) ve proje sureci (McClelland, 1993) olmakla birlikte her disiplin icinde
uygulanabilendisiplinler arasi bir alandir (Altschuld & Watkins, 2014) ve bu alanin bilimsel veri

disinda girdileri kabul etmesi mimkiin gérinmemektedir.

Orgutlerin; 6zellikle treten birimleri agisindan, egitim rahatsizlik veren ve mali kaynaklarinisraf
edildigi bir eylem olarak goriilebilir. Bu olumsuz yaklasimlar, ¢ogunlukla fazlaca kaynak harcanan
buna karsilik beklenen etkiyi gosteremeyen basarisiz egitim deneyimlerinin sonucunda
olusmaktadir. Bu durumda Kilit bir soru ve cevabi Uzerinedisiinmek gerekir: Egitime karsilik

egitimsizligin maliyeti arasinda ne fark vardir? (Michalak & Yager, 1979, s. 20).

Bu sartlarda egitim ihtiyaclarina gore tasarlanmis bir egitim bir anlamda kazang¢h bir yatirimdir.
McClelland (1993)’a gore, literatiirde yapilan arastirmalarda, sektorler 6zel ylriitiilen egitim
ihtiya¢ analizi ¢alismalari, kendi literatiiriine gore bilimsel altyapisi olusturulmus, bir proje

tasarimi olarak hazirlanmistir.

Egitim ihtiyacinin belirlenmesindeki basamaklarina gore sekillenen projelerde, hedef sektorde
beklenen amaglara gore siire¢ planlamasi gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Bu nedenle literatur
taramasinda karsilasilan performans ¢aligmalari, her sektore 6zel gelistirmis bir proje niteligi

tagimakta oldugu gorilmiistiir.

Kaliteli bir egitim ihtiyac1 analizi uygulamasi, etkili bir egitim programinin ilk basamagini
meydana getirir. Bu asama, 6grenme hedefleri, egitimin tasarlanmasi ve verilen egitimin

sonuglarinin ortaya ¢ikarilmasinda 6rgite kaliteli bir arag sunar.

Sonug

Egitim ihtiyaglari, egitim ve beceri kazandirma dongiisiinde baslangi¢ noktasidir ve bu dongii,

hedef toplulugun 6grenme ihtiyaglarini belirlemekle baslayan surekli bir dongi olusturur.

[laveten, eger degerlendirme, paydaslarin goriislerini yok saymus ise veya yanlis sorular ydneltmis
veya yanls bilgiler icermekte ise verilecek egitim Orgutiin veya Orgit ¢alisanlarinin gercek

ihtiyaglari iledrtiismeyecektir.
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Egitimin etkili olabilmesi, etkili bir egitim ihtiyaci analizi uygulanmasi ilemiimkiindiir. Egitim
ihtiyac1 analizinin etkililigi ise yiiriitiilmesi ve agik getirileri de dahil olmak Uzere iyi bir planlama

gerektirir.

Ogrenme hedefleri, egitimin tasarlanmas1 verilen egitimin sonuclarmin ortaya c¢ikarilmasinda

orgute kaliteli bir arag sunar.

Yine benzer seklide, bazi1 arastirmacilar, bir egitim ve gelisim programi tasarlamanin, bes asamada
gruplandirilabilecek bir dizi asamay1 icerdigini ifade etmislerdir: Egitim ihtiyag¢ analizi, 68retim
amaglari, tasarim, uygulama ve degerlendirme. Gergekbir egitim gerceklesmeden ¢ok Once egitim

yOneticisi, egitimin, kim, ne, ne zaman, nerede,neden ve nasil oldugunu belirlemelidir.
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