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Ozet

Bu calisma egitim arastirmalari alaninda &rgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) temali yayinlarin yapisal ve entelektiiel
dokiimiinii incelemek amaciyla bibliyometrik analiz yontemiyle gerceklestirilmistir. Web of Science veri tabaninda
yapilan taramalarda 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler degerlendirilmistir. Aragtirmada yayin sayist,
atif dagilimlari, yazarlar, {lkeler, kurumlar, anahtar kelimeler ve dergiler gibi bibliyometrik gostergeler analiz
edilmistir. Biblioshiny yazilimi kullanilarak anahtar kelime es zamanlilik aglar1 ve tema haritalart olusturulmus;
alandaki gelisim egilimleri detaylandirilmistir. Sonuglara gére OVD iizerine yapilan galismalar 2000 yilindan itibaren
artis gostermis; ozellikle 2015 sonrasi yogunlasmistir. Ancak yayin sayilarindaki artisa ragmen makale basina diigen
atif sayilarinda azalma go6zlemlenmisti. Bu durum literatiirde teorik ve ampirik doygunluga ulasilmasiyla
iliskilendirilmistir. OVD ile en ¢ok iliskilendirilen temalar arasinda is doyumu, liderlik, baglilik, orgiit kiiltiirii ve
motivasyon yer almistir. OVD literatiiriinde en etkili yazarlar ve calismalar belirlenmis, 6zellikle Somech A. ve
calismalar1 6ne ¢ikmistir. Ayrica en fazla yayn yapilan dergiler arasinda “Journal of Educational Administration” ve
“Educational Management Administration & Leadership” yer almustir. Arastirma OVD iizerine g¢alisanlar igin
literatiirdeki egilimleri ve baglantilari anlamada 6nemli bir rehber sunarken alanda yeni arastirma olanaklarini da igaret
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, bibliyometri, bilimsel haritalama

Bibliometric Analysis of the Literature on Organizational Citizenship Behavior in Education
Abstract

This study was conducted using the bibliometric analysis method to examine the structural and intellectual
composition of publications themed on organizational citizenship behavior (OCB) in the field of educational research.
Articles published between 2000 and 2024 were evaluated based on searches in the Web of Science database.
Bibliometric indicators such as publication count, citation distributions, authors, countries, institutions, keywords, and
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journals were analyzed in the study. Using the Biblioshiny software, keyword co-occurrence networks and thematic
maps were created, and development trends in the field were detailed. The results indicate that studies on OCB have
increased since 2000, with a notable intensification after 2015. However, despite the rise in publication numbers, a
decline in citations per article has been observed. This trend has been associated with theoretical and empirical
saturation in the literature. The themes most frequently associated with OCB include job satisfaction, leadership,
commitment, organizational culture, and motivation. The most influential authors and studies in the OCB literature
were identified, with Somech A. and their works standing out in particular. Additionally, the journals with the highest
number of publications included Journal of Educational Administration and Educational Management Administration
& Leadership. This study serves as a significant guide for those researching OCB, offering insights into trends and
connections in the literature while pointing to new research opportunities in the field.

Keywords: Organizational citizenship behavior, bibliometrics, scientific mapping

1.Giris

Modern orgiitlerin basar1 elde edebilmesi calisanlarinin is tanimlariyla sinirli kalmayip,
beklentilerin 6tesinde bir ¢aba gostermelerine dayanir (McShane ve Glinow, 2014). Bu cabalar
calisanlarin ig performansinin yalnizca 6ngdriilen gorevlerden ibaret olmadigini, daha fazlasim
kapsadigini ortaya koyar (Organ, 1988). Orgiitlerin etkinligi, calisanlariin hem kendileri hem de

orgiitleri i¢in kararl bir sekilde caba sarf etmelerine bagh olabilir.

Calisanlarin belirlenmis rollerin Otesine geg¢en davramiglan ilk kez Barnard tarafindan One
stiriilmiistiir (Kaplan, 2011). Daha sonra 1983 yilinda Bateman ve Organ, bu davraniglar1 yonetim
bilimi literatiiriinii kazandirirken orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) kavramini tanitmislardir
(Karaman ve Aylan, 2012; Yilmaz, 2012). Bu kavram Organ’in 1988’de yaptig1 tanimla birlikte
onemli bir yer edinmistir. Organ, OVD’yi orgiitiin formal 6diil sisteminde yer almayan ancak
orgiitiin etkinligini ve verimliligini artiran, ¢aliganlarin goniillii ekstra rol ¢abalar1 olarak tanimlar

(Yener ve Aykol, 2009). Bu tanim, literatiirde en ¢ok kullanilanlardan biri olmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranislari, calisanlarin dnceden tanimlanmayan ve ddiillerden bagimsiz
olarak goniilliiliik esasa dayali orgiit adina yaptiklar: faaliyetler olarak ifade edilir (Serinkan ve
Erdis, 2014). Bu davranislar emre dayali olmayan nitelikleriyle resmi Orgiitsel davraniglardan
ayrilir. Zorlayici olmayan bu davranislar kisisel tercihlere dayanir ve yerine getirilmedigi takdirde
herhangi bir yaptirim uygulanmaz (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003). Bu dzellikler OVD’nin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve birey ile orgiit i¢in avantajli davraniglari igerdigini

gostermektedir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000).
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Kavramin tarihsel gelisimi iki donemde incelenebilir. Birinci donem 1930’°1u yillardan 1980°lerin
baslarina kadar kavramsallasmay1 destekleyen temel caligmalar1 kapsar. Bu donemde calisan
davraniglarinin 6rgiit performansina katkisina dair farkindaliklar artmis ve ilk teorik c¢ergeveler
gelistirilmistir. Tkinci donem ise 1980’lerle birlikte OVD’nin bagimsiz bir kavram olarak ortaya
¢ikmastyla baslayan ve giiniimiizde devam eden kapsamli arastirmalar igerir (Karaaslan, Ozler ve
Kulaklioglu, 2009). Bu tarihsel arka plan OVD’nin giderek daha fazla énem kazanmasim

aciklayan onemli bir temel olusturabilir.

Son yillarda OVD calisan performansinm degerlendirilmesi, iicretlendirme politikalar1 ve terfi
kararlar gibi alanlarda kritik bir rol oynamaya baslamistir (Erdogan, 2010). Bu davranis orgiitlerin
uzun vadeli basarilar icin stratejik bir unsur haline gelmistir. Literatirde OVD’nin &rgiitsel
performansi iyilestirmedeki dnemi, 6zellikle yardimlagma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve
sivil erdem gibi boyutlariyla ¢ok yonlii sekilde tartisiimistir (Polat, 2007). Yardimlagma davranisi
orgiit icinde sinerji yaratma potansiyeline sahiptir (Tutar, 2016). Nezaket, calisanlarin karsilikli
saygty1 temel alarak is iligkilerini gliglendirdigini gosterir (Cetin, 2011). Vicdanlilik ise bireylerin
islerini 6zenle yerine getirmelerini ifade eder (Mammadova, 2022). Centilmenlik ve sivil erdem

boyutlari, drgiitsel uyumu destekleyen kritik unsurlar olarak 6ne ¢ikar (Sezgin, 2005; Celik, 2007).

Yukaridaki alanyazin temelli agiklamalardan da anlasilacagi iizere giinlimiiz orgiitlerinde
bireylerin gorev tanimlar1 disinda sergiledikleri goniillii davraniglar, orgiitsel verimliligi ve
calisanlar arast uyumu artirmada onemli bir rol oynamaktadir. OVD ¢alisanlarin bireysel
inisiyatifleriyle ortaya koyduklar1 ve dogrudan odiillendirilmesi beklenmeyen ancak oOrgiitlin
isleyisine katki saglayan bu tiir davranmislart ifade etmektedir. Bu kavram ozellikle calisan
tutumlari, liderlik tarzlar1 ve orgiit kiiltiirii gibi ¢esitli faktorlerle iliskili olarak akademik literatiirde
genis bir arastirma alam olusturmustur. Bu ¢alismada OVD iizerine yapilan arastirmalarin gelisim
stirecini, temel egilimlerini ve gelecekteki arastirma firsatlarini belirlemek amaciyla bibliyometrik
bir analiz gerceklestirilmistir. Bibliyometrik yontemler literatiiriin sistematik bir sekilde
incelenmesine olanak saglayarak, alandaki bilgi birikimini biitlinciil bir perspektifle degerlendirme
imkan1 sunmaktadir. Bu baglamda OVD’nin uluslararasi alanyazinda nasil ele alindigi ile
calismalarin iretkenlik ve egilimleri acgisindan 6nemli bir arastirma konusu olmustur. Ayrica
OVD’nin kavramsal gercevesini ¢izmek ve gelecekteki arastirmalar icin bir temel olusturmak

amaciyla uluslararasi temali ¢alismalardaki iiretkenlik ve egilimler 6ne ¢ikarabilmek i¢in 6nemli

725



goriilmiistiir. Egitim arastirmalart alaninda orgiitsel vatandaslik temali ¢alismalarin yapisal ve
entelektiie]l dokiimiiniin ortaya c¢ikarilmasimin amaglandigi bu ¢alismada su sorulara yanit

aranmistir:

1. OVD kavramimin yillara gére bilimsel iiretim durumu nedir?

2. OVD kavrami temali en ¢ok atif alan makaleler hangileridir?

3. OVD kavrami temali makalelerin ortak atif analizi nasildir?

4. OVD kavrami temali makalelerin 6nde gelen yayincilari ve yazarlar hangileridir?

5. OVD kavrami temali galismalarda 6nde gelen iilke ve kurumlarin dagilim nedir?

6. OVD kavrami temal1 calismalarin anahtar kelimeleri ve Arastirma Egilimleri nedir?
2. Yontem

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak orgiitsel vatandaslik temali ¢alismalarin
yapisal ve entelektiie]l dokiimii ¢ikarilmaya calismistir. Arastirma Web of Science (WOS) veri
tabaninda tarama yapilarak belirli anahtar kelimeler kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Anahtar kelimeler
olarak "egitim" ve "Orgiitsel vatandaslik" terimleri belirlenmistir. Tarama siirecinde 2000-2024
yillar1 arasinda yayimlanan makaleler hedef alinmis ve bu donemdeki literatiirdeki gelismelerin
daha iyi anlasilmasi amaglanmigtir. Bibliyometrik analiz anahtar kelimeler, yazarlar ve yayinlarin
atiflar1 gibi parametreleri degerlendirerek belirli bir arastirma alanindaki dinamikleri ve egilimleri
incelemeye olanak saglar (Van Eck ve Waltman, 2010). Bu yontem bilimsel bilginin kapsami1 ve

yapist hakkinda 6nemli ipuglar1 sunar ve yeni arastirma olanaklarini kesfetmeyi miimkiin kilar.

Veri kaynagi olarak Web of Science (WoS) tercih edilmistir. WoS; bilimler, sosyal bilimler, sanat
ve beseri bilimler gibi ¢esitli disiplinleri kapsayan genis bir veri tabanidir ve diinyanin en eski ve
yetkin arastirma yayinlari ile atif veritabani olarak kabul edilmektedir (Birkle et al., 2020). Eugene
Garfield tarafindan 1964 yilinda kurulan WoS, 34.000 dergiyi kapsamaktadir ve genis bir aragtirma

yelpazesi sunar. Bu veri tabaninin kapsami ve giivenilirligi arastirmamiz i¢in idealdir.

Bibliyometrik analiz alanin entelektiiel yapisint ¢oziimleyerek onemli baglantilar1 ve ¢ikislar
ortaya koyar. Arastirmalarda yazarlar, iilkeler, kurumlar ve arastirma konular1 gibi bilesenler

arasindaki sosyal ve yapisal iligkiler analiz edilir (Donthu, 2021). Bu yontem bilimsel verilerin
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biiyiik bir hacimde incelenmesini ve anlamli bir sekilde 6zetlenmesini saglar. Orgiitsel vatandaslk

temal1 yayinlarin evrimsel gelisimi incelenerek yeni arastirma alanlarina 1s1k tutulmustur.

Veri toplama siireci WOS veri tabaninda gerceklestirilen arama sonuglarinin filtrelenmesi ile
baslamistir. Elde edilen makaleler yazar bilgileri, yayimlanma y1l1, dergi ismi, atif sayisi1 ve anahtar
kelimeler gibi bibliyometrik gostergeler agisindan incelenmistir. Analiz ve gorsellestirme igin
Biblioshiny yazilimi kullanilmistir. Literatiir verilerinin yiiklenmesinin ardindan yillik yayin
iiretimi, atif alan belgeler, yazarlar, iilkeler ve anahtar kelime ag1 gibi konular incelenmistir (Wang
ve Jia, 2023). Kelime aga¢ haritalari, anahtar kelime es zamanlilik aglar1 ve tema haritalar
olusturularak gelisim egilimleri detaylandirilmistir. Biblioshiny'nin sundugu gorsellestirme

secenekleri, arastirma sorularini etkili ve hizli bir sekilde yanitlamamiza olanak tanimaistur.
2.1. Veri Setinin Olusturulmasi

Egitim Arastirmalar1 alanda Orgiitsel vatandaslik temali arastirmalar analiz etmek i¢in veriler en
kritik uluslararas1 dergileri kapsayan ve {icretsiz olarak erisilebilen Web of Science (WoS) Core
Collection veri tabanindan elde edilmistir. Arama "All Fields-Education" VE " "Topic-
organizational citizenship" VEYA "Topic-organizational citizenship*" VEYA "Topic-
organizational citizenshipl#" VEYA "Topic-organisational citizenship" VEYA "Topic-
organisational citizenship*" VEYA "Topic-organisational citizenshipl#" anahtar kelimeleri ile
yapildi. Bu arama sonucunda 8202 ¢aligmaya ulasildi. Sirasiyla yapilan filtrelemeler sonucunda
(Article: 736, Education Educational Research: 234, Ingilizce Makaleler: 227, ilgisiz Calismalarin
Elenmesi:163) incelemek i¢in 163 ¢alisma elde edildi. Analizin en giincel yayinlar1 kapsamasini
saglamak i¢in 2024 yilinin sonuna kadar olan yayinlar dahil edildi. Veriler R Studio araciligiyla
Biblioshiny' programinda analiz edilmistir. Analizi yapilan 163 ¢aligmadan olusan koleksiyonla

ilgili temel bilgilere iligkin veriler Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 1. Koleksiyonla Ilgili Ana Bilgiler

ACIKLAMA SONUCLAR

VERILER HAKKINDA ANA BIiLGILER

Zaman Aralig1 2000:2024
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Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 78

Belgeler 163
Yillik Biiyiime Oran1 % 12.25
Belge Ortalama Yas1 6.91
Belge basina ortalama atiflar 20.4
Referanslar 7966
BELGE iCERIGIi

Anahtar Sozciikler Art1 (ID) 376
Yazarin Anahtar Sozciikleri (DE) 457
YAZARLAR

Yazarlar 324
Tek yazarli belgelerin yazarlari 37
YAZAR iSBIRLIiGI

Tek yazarlh belgeler 42
Belge basina ortak yazarlar 2.37
Uluslararasi ortak yazarliklar % 16.56
BELGE TURLERI

Makale 141
Makale; kitap boliimii 13
Makale; erken erisim 9

Tablo 1°de 2000-2024 yillar1 arasinda orgiitsel vatandaslik konusunu ele alan 163 calismaya iliskin
genel bilgiler yer almaktadir. Aragtirma verileri dikkate alindiginda; bu alanda genis bir zaman
dilimini kapsayan gesitli kaynaklardan bulgular elde edilmistir. Dokiimanlarin yillik biiytime hiz1
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%12.25 olup zaman iginde aragtirmalarin tutarl bir sekilde genisledigini gostermektedir. Kaynak
sayis1 ise toplam 78’tir. Caligmalarda hem tek yazarli hem de ortak yazarli eserlere yer verildigi
goriilmektedir. Bu durum oOrgiitsel vatandaslik konusundaki arastirmalarin durumunu ve

yayginligini ortaya koymaktadir.
3. Bulgular
3.1. Yillik Bilimsel Uretim

Bu boliimde orglitsel vatandaslik arastirmalarinin yayin ¢iktilari, kaynaklar ve alintilar agisindan
gelisimi ve egilimleri ardindan tiretken bilim insanlari, kurumlar1 ve sosyal aglar1 son olarak

orgiitsel vatandaslik aragtirmalarinin tematik odagi sunulmustur.
3.1.1. Yayin sayilar

Yillik alan yazin tiretimi kapsaminda oOrgiitsel vatandaslik anahtar kelimesi ile WoS’ta yer alan

ilgili yaymlar yillik ortalama olarak Sekil 1°de verilmistir.

15
Makale

2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022
0:

Sekil 1. Yayin Sayilari

Sekil 1 goriildigli gibi oOrgiitsel vatandaslik davranist konusunu ele alan Egitim Bilimleri
alanindaki akademik yaymlarin yillik {iretimi, 2000-2024 yillar1 arasinda analiz edilmistir.
Incelenen dénemde arastirma alaniin gelisimini ve akademik ilginin evrimini ortaya koyan

belirgin trendler gozlenmistir.
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Analiz edilen verilere gore bu donemin baglangici olan 2000 yilinda yalnizca 1 yayn iiretilmis;
sonraki birkac yil iginde ise yayn iiretimi simirh diizeyde kalmistir. Ozellikle 2000-2010 yillari
arasinda dalgal1 bir seyir izlenmis ve baz1 yillarda hi¢ yayin yapilmazken diger yillarda yalnizca
birkag ¢alisma iretilmistir. Bu durum orgiitsel vatandaglik davranisinin akademik cevrelerde
baslangicta sinirli bir ilgi gordiigiinii isaret etmektedir.2010 sonrast déonemde ise yillik yayin
sayilarinda artis gozlenmistir. Bu artis konunun akademik literatiirde daha fazla 6nem kazanmaya
basladigini gostermektedir. Ozellikle 2015 yilindan itibaren yillik iiretim ivme kazanmis ve daha
istikrarl bir artis egilimi sergilemistir. 2023 (f=16) y1l1 analiz edilen donem igerisinde en yiiksek
yaymn sayisina ulasilan yil olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu durum orgiitsel vatandaglik davranis
konusunun akademik cevrelerde biiyiik bir ilgi gordiigiinii ve bu donemde yapilan arastirmalarin

yogunlastigini gostermektedir.
3.1.2. Atif sayilari

Yillik alan yazin liretimi kapsaminda orgiitsel vatandaslik anahtar kelimesi ile WoS’ta yer alan

ilgili atiflar y1llik ortalama olarak Sekil 1°de verilmistir.

Makale Basina Ortalama Atif

300t

N

[0,]

o
T

N
o
o

=
U
o

100

Makale Basina Ortalama Atif

50F

2000 2005 2010 2015 2020 2025
Yil

Sekil 2. Yillara gore makale basina ortalama atif sayilar

Sekil 2’ de yer alan makale basina diisen atif sayilari, OVD’ye yonelik akademik ilginin yillara

gore farklilastigini gdstermektedir. Bu veriler OVD’ye yonelik akademik ilginin artis ve azalis

730



donemlerini ortaya koymaktadir. Yillik makale basina ortalama atiflar incelendiginde, atiflarin
2000 yilinda (f=234) basladig1 goriilmektedir. En yiiksek makale basina diisen ortalama atif sayisi
2004 yilinda (f=323) ve en diisilk makale bagina diisen ortalama atif sayisinin 2024 yilinda (f=2)
oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda ulasilan bu yiiksek ortalama alanda etkili ve temel olusturan
calismalarin yaymlandigi bir donemi temsil edebilirken 2005 yilindaki diisiis konuya olan ilginin
belirli donemlerde azalma gosterebildigini ortaya koymaktadir. Ortalama atif sayilarinin yillara
gore degisimi bazi donemlerde belirli makalelerin alan {izerinde yogun bir etki yaratmis

olabilecegini gostermektedir.
3.2. En Cok Atif Yapilan Yayinlar

Tablo 2 orgiitsel vatandaslik davranisi anahtar kelimesi i¢in egitim arastirmalar1 alannyazinda en

cok atif alan ¢alismalar1 6zetlemektedir.

Tablo 2. En ¢ok kiiresel atif yapilan yayinlar

Yay1 Topl Yilhk Norm.
Yazar(lar) n DOI am Ortalama Topla

Yih Atuf  Auf m Atif
Bogler R. ‘

2004 10.1016/j.tate.2004.02.003 323 15,38 1,00
Somech A.
Nguni S.

10.1080/09243450600565

Sleegers P. 2006 246 260 13,68 1,46
Denessen, E.
Somech A.

oy 10-1016/50742- st one o0
Drach-Zahavy 051X(00)00012-3 ’ ’

A.
Somech A. 10.1177/00131610223767

2002 168 7,30 1,00
Bogler, R. 2
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Hoy A. W.

Hoy W. K. 2008 10.1016/j.tate.2007.08.004 118 6,94 2,95
Kurz N. M.
Somech A. 10.1177/0013161X062912
2007 103 5,72 1,26
Ron I. 54
10.1177/0013161X052859
2006 97 5,11 0,54
Oplatka I, 87
10.1177/10946705103617
2010 90 6,00 1,71
Somech A. 45

Eagan M. K.

Sharkness ~ J. 10.1007/s11162-010-

2011 85 6,07 3,93
Hurtado S. 9189-9
Mosqueda C.
M. Chang M. J.
Oplatka I. 2007 NA 83 4,61 1,02

Tablo 2’deki Verilere gore bu alanda en fazla atif alan makaleler arasinda yayinlanma tarihleri
itibartyla belirgin bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Calismalarin genel egilimi yayin tarihinden
itibaren gegen siire arttikca atif sayisinda da artis oldugu yoniindedir. Bununla birlikte listenin ilk
sirasinda yillik ortalama 15.38 atif oraniyla Bogler (2004) yer almaktadir. Diger yandan Nguni vd.
(2006) tarafindan yapilan ¢alisma, y1llik 13.68 atif orani ile dikkat cekmektedir. Ozellikle Hoy vd.
(2008) caligmast ise “Normalized TC” degeri agisindan oldukca carpicidir ve alan literatiiriine
0zgiin katkilar sundugunu gostermektedir. Bu durum atif sayisi ile konunun giincelligi arasindaki
giiclii iliskiye isaret etmektedir. i1k bes calisma incelendiginde egitim liderligi ve orgiitsel davranis

baglaminda disiplinlerarasi bir yaklasimin benimsendigi goriilmektedir.
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Egitim Alaminda Orgiitsel Vatandaslhik Davranist Literatiiriiniin Bibliyometrik Analizi

3.3. Makalelerin Ortak Atif Analiz

Egitim Bilimleri alaninda 6rgiitsel vatandaslik davranist anahtar kelimesiyle elde edilen yayinlarin

ortak atif iliskisi Sekil 3°te sunulmustur.

= @ ;‘
4 P— @
|
L
# P 4
0\\\\\ *"’( k|
Q £ %
@;' - N
N D ‘@
"\ dipacla m. 2001 X >~
I+ ' ; anonymous 2006/2006 5
0 l/somecha2002 ‘ 2
oplatka ' 2006 ; Y

Sekil 3. Yayinlarin ortak atif aglari

Sekil 3 analizde kullanilan diigiim sayisin1 ve Louvain kiimeleme algoritmasini temel alarak,
belirlenen ii¢ kiimenin gorsellestirilmesini saglar. Her kiime farkli renklerle temsil edilmistir. Ag
analizi ile belirlenen betweenness (arasindalik), closeness (yakinlik) ve PageRank degerleri gibi
merkezilik Olgiitleri, bu agdaki diigiimlerin 6nem derecesini belirlemek i¢in kullanilmistir.
Orgiitsel davranis anahtar kelimesine iliskin yayinlarmn ortak atif aglarmin daha iyi anlasiimasi

amaciyla elde edilen kiimelere iliskin arasindalik degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yayinlarin ortak atif aglarinin arasindalik degerleri

S Diigiim (Node) Kiime Arasindahk
ira Diigiim (Node
(Cluster) (Betweenness)

1 Podsakoff et al. (2000) 1 53,865
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2 Dipaola & Tschannen-Moran (2001) 33,63

3 Bateman & Organ (1983) 30,969
4 Smith, Organ & Near (1983) 26,855
5 Somech & Drach-Zahavy (2000) 19,599
6 Bogler & Somech (2004) 14,211
7 Williams & Anderson (1991) 13,918
8 Organ & Ryan (1995) 13,746
9 Organ (1997) 11,941
10 Organ (1988) 9,203

Tablo 3’te goriildiigii tizere kirmiz1 kiimede yer alan Podsakoff et al. (2000), en yiiksek arasindalik

merkezilik Olgilisiine (53.865) sahip en etkili yayindir. Ayn1 kiimede yer alan Dipaola &
Tschannen-Moran (2001) ve Organ (1997) de sirasiyla 33.63 ve 11.941 degerleri ile alandaki

diger dnemli ¢alismalardir. Bu durum kirmizi kiimenin orgiitsel vatandaslik davraniglari alaninda

etkili bir bilgi birikimini temsil ettigini gdstermektedir. Yesil kiimede yer alan Somech & Drach-

Zahavy (2000), 19.599 arasindalik degeri ile bu kiimenin en etkili aragtirmacisidir. Bu ¢alisma

orgiitsel vatandaslik davramiglarimin farkli baglamlarda uygulamalarimi ele almasiyla dikkat

cekmektedir.

3.4. Kaynak Dergilerin incelenmesi

Egitim bilimleri alaninda orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine yapilan ¢aligmalarda en ¢ok atif

alan kaynaklar Tablo 1’de sunulmustur.
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JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION °

EDUCATIONAL MANAGEMENT ADMINISTRATION \& LEADERSHI °

TEACHING AND TEACHER EDUCATION o

EURASIAN JOURNAL OF EDUCATIONAL RESEARGH o

DISCRETIONARY BEHAVIOR AND PERFORMANCE IN EDUCATIO o

Kaynaklar

EDUCATIONAL ADMINISTRATION QUARTERLY o

EGITIM VE BILIM-EDUCATION AND SCIENCE e

INTERNATIONAL JOURNAL OF LEADERSHIP IN EDUCATION o

LEADERSHIP AND POLICY IN SCHOOLS o

ASIA PACIFIC EDUCATION REVIEW

0.0 25 5.0 7.5 100 125
Yaymn Sayist

Sekil 4. Orgiitsel vatandaslik davranis1 calismalarina en ilgili kaynaklar

Tablo 4 incelendiginde bu alandaki arastirmalarin en fazla “Journal of Educational Administration”
(f=12) isimli dergide yayimlandig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla “Educational Management
Administration & Leadership” (f=10) ve “Teaching and Teacher Education” (f=9) dergileri takip
etmektedir. Orgiitsel vatandaslik arastirmalarinm kritik temalarini gdsteren en ilgili 10 kaynak,
orneklenen ¢alismadaki yayinlarin %49.9'unu temsil eden 70 yayim kapsadigi anlasilmaktadir.
Elde edilen bulgular arastirma yogunlugunun ozellikle egitim yOnetimi ve 68retmen egitimi

temalarina odaklandigini gostermektedir.

Egitim yonetimi alanindaki kaynaklar Bradford Yasasi araciligiyla incelenmis ve sonuglar Sekil

5'te sunulmustur.
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125

10.0

Core
Sources

Yayin

Kaynak Siralamasi

JOURNAL OF EDUCATIONAL AD
TEACHING AND TEACHER EDUC
DISCRETIONARY BEHAVIOR AN

EDUCATIONAL ADMINISTRATIO

EGITIM VE BILIM-EDUCATION

EDUCATIONAL MANAGEMENT AD

Sekil 5 Bradford yasasi sonuglarina gore merkez yayinlar

Bradford Yasasi bir alandaki yayinlarin etkisini ve yeterliligini degerlendirme ilkesine
dayanmaktadir. Elde edilen verilere gore; Journal of Educational Administration (f=12),
Educational Management Administration & Leadership (f=10) ve Teaching and Teacher Education
(f=9) merkezde yer alan kaynaklar olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu kaynaklar alandaki
arastirmacilar i¢in temel referans noktalari olarak kabul edilebilir ve yeterli bilgi saglamaktadir.
Calismanin sonuglar1 bu dergilerin egitim yonetimi alaninda temel ve ¢ekirdek yayinlar oldugunu
gostermektedir. Arastirmacilar bu kaynaklari takip ederek alandaki gelismeleri daha etkili bir

sekilde izleyebilirler.
3.5. Yazarlar ve Kurumlar
3.5.1. Uretken Yazarlar

Egitim Bilimleri alaninda “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” temali akademik c¢alismalarin yayin

iiretimi incelenmis ve ulasilan bulgular Sekil 6’da sunulmustur.
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BOGLER R
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Yazarlar
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ELSTAD E

OPLATKA |

TSEMACH S

TURMO A

0 5 10 15
Yaymn Sayist

Sekil 6. Orgiitsel vatandaslik davranisi alanindaki en iiretken yazarlar

Sekil 6’de goriildiigii iizere Somech A. 17 yayin (Yayin ayrisimi: 9,33) ile alanin en tiretken yazari
olmustur. Onu sirasiyla Bogler R. (=6, Yayin ayrisimi: 2,83), Shapira-Lishchinsky O. (f=6, Yayin
ayrisimi: 3,50), Altinkurt Y. (f=5, Yaymn ayrisimi: 1,92) ve Yilmaz K. (=5, Yaym ayrisgimi: 2,33)
takip etmektedir. Yazarlarin alana olan ilgilerini belirlemek amaciyla Lotka yasasi ¢ercevesinde

degerlendirmeler yapilmis ve Sekil 7°de sunulan bulgular elde edilmistir.

Yazarlar (%)

Yayin g)aym
Sekil 7. Lotka yasasina gore egitim yonetimi alanindaki yazarlarin dagilimi
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Buna gére OVD temali yaymlarin %81°i (f=146) sadece tek yayin yapan yazarlar tarafindan
iretilmistir. Alana iki yayinla katki veren yazarlarin orami %12,2 (f=22) ve ili¢ yayimn yapan
yazarlarin oram1 %3 (f=5) olarak belirlenmistir. Lotka yasasi uyarinca bir alanin yazar
iiretkenliginin siniflandirilmasinda tek yayin yapan yazarlarin toplam yayin oranimin %60
civarinda, iki yaym yapanlarin %15 civarinda ve ii¢ yayin yapanlarin %9 civarinda olmasi
iiretkenligin yeterli olduguna isaret etmektedir (Lotka, 1926). Elde edilen bulgular 1s131nda OVD
temal1 yayin yapan yazarlarin alana ilgisinin sinirli oldugu ve alanin iiretkenlik agisindan yeterli

bir seviyeye ulasmadigi ifade edilebilir.
3.5.2. En Tlgili Kurumlar

Egitim bilimleri alaninda orgiitsel vatandaslik davranisi konulu akademik yayinlar iizerine yapilan
bibliyometrik analiz sonucunda alana en ilgili kurumlar belirlenmis ve ulasilan bulgular sekil 4'de

sunulmustur.

UNIV HAIFA e

BAR ILAN UNIV O
UNIV 0SLO {12]

OPEN UNIV ISRAEL 110}

DUMLUPINAR UNIV

]

Z ANKARA UNIV

2
TEXAS AANDM UNIV
UNIV ALABAMA
UNIV AMSTERDAM
UNIV PITTSBURGH

[1] 10 20 30
Yaym Sayist

Sekil 8 Orgiitsel vatandaslik davranisi temali yayinlara en ilgili kurumlar

Sekil 8 incelendiginde alana en ilgili kurumun Univ. Haifa (f=36) oldugu goriilmektedir. Bar Ilan
Univ. (f=18), Univ. Oslo (f=12), Open Univ. Israel (f=10) ve Dumlupinar Univ. (f=8) orgiitsel
vatandaslik davranisi temali yayinlar konusunda 6ne ¢ikan diger kurumlar arasinda ilk bes sirada

yer almaktadir.
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Egitim Alaninda Orgiitsel Vatandashk Davranist Literatiiriiniin Bibliyometrik Analizi

En ilgili kurumlarin degerlendirilmesi yapildiginda bu kurumlarin 6zellikle sosyal bilimler
alaninda yaptiklar stratejik ¢aligmalara vurgu yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Univ. Haifa’nin
egitim bilimleri ve sosyal bilimlerdeki koklii ¢aligma gelenegi ve Bar Ilan Univ. ile Univ. Oslo’nun
uluslararasi1 projelerdeki aktif rolleri, bu {iniversitelerin 6ne ¢ikan pozisyonunu destekleyen
faktorler olarak degerlendirilebilir. Open Univ. Israel’in ise uzaktan egitim ve dijitallesme
calismalan ile literatiire onemli katkilar yaptig1 gozlenmektedir. Dumlupinar Univ. 6zellikle

bolgesel ¢aligmalari ve ¢ok yonlii akademik isbirlikleriyle dikkat cekmektedir.
3.6. Anahtar Kelimeler ve Arastirma Egilimler
3.6.1. Kelime Bulutu

Orgiitsel vatandashk temali akademik calismalarin bibliyometrik analizi ¢ercevesinde anahtar

kavramlarin frekanslar1 ve yayilimi incelenmis sonuglar Sekil 9°da verilmistir.

“EIE"““I““IS praanirational citizenship

e IIIISGIIIIEIII}BS
iustice

III:I i ction
E"Il:aﬂl' i’

‘Kimpact schools

IEHIIETS
I stiitudes Dehavier

“"““ﬂ."ﬁtl}ﬂmmllmen e
perceptions | &z ers i aiecedents

persenality -eichgnge

organizational cltlzenshln hehavior

transformational leadership

Sekil 9. Orgiitsel vatandaslik temal: yayinlarin anahtar kelimelerine gore kelime bulutu

Kelime bulutu analizine gore "job-satisfaction" (is doyumu) terimi, (f=66) en c¢ok tekrar eden
anahtar kelime olmustur. Bu durum literatiirdeki 6nemli bir odak noktasinin i doyumu oldugunu

gostermektedir. Bunun ardindan "performance" (performans) (f=54), "commitment” (baglilik)

739



(f=41), "impact" (etki) ve "leadership" (liderlik) (f=29) orgiitsel vatandaslik ¢aligmalarinin ¢esitli

boyutlarda incelendigini ortaya koymustur.

Diger sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda orgiitsel dinamiklerin 6nemli unsurlarini
vurgulayan "organizational-culture" (f=23), "engagement" ((=22) ve "motivation" (f=20) yer
almistir. Bu anahtar kelimeler orgiitsel vatandaslik davranisinin teorik ¢ergevesinin ¢izilmesinde

kritik rol oynayan temalara igaret etmektedir.
.3.6.2. Arastirma Egilimleri

Orgiitsel vatandaslik alanindaki akademik ¢alismalarin egilimleri incelenmis ve bulgular Sekil

10°da verilmistir.

employees - ol
outcomes - &
psychological empowerment - ®
transformational leadership - @
management - @
organizational citizenship - )
consequences - @
antecedents - @
mediating role - @
commitment - .
impact- L
teachers - @
job-satisfaction - ()
performance - .
leadership - &
] perceptions - *
:_E: self-efficacy - &
|_.B empowerment = L 4
work - &
schools - ]
satisfaction - L
predictors - @
support- 8
construct- @
determinants - L
turnover - @

in-role -
students - L

2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022
2024

Sekil 9. Orgiitsel vatandaslik temali yayilarin anahtar kelimelerine gore kelime bulutu

Sekil 10°da egilimleri belirlemek i¢in kullanilan veriler, yillar arasinda uzayan ¢izgi egilimlerin
zaman i¢indeki degisimini temsil ederken kabarcik boyutlarr egilim terimlerinin yayginligini
gostermektedir. Bu boyutlar, belirli bir donemde anahtar kelime olarak ¢ok sayida yayinda ilgili

terimlerin kullanildigini ifade etmektedir.

Sekil 10’da verilen bilgilere gore 2010 yilindan ©nceki doneme ait belirgin bir egilim

gbzlenmemistir. Ancak 2010 ve 2020 yillar1 arasinda bazi terimlerin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir.
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Ornegin; "in-role" terimi, 2010 yilindan itibaren giindeme gelmis ve 2018 yilma kadar etkisini
stirdiirmiistiir. "Determinants" terimi ise 2012 yilinda 6n plana ¢ikmis ve 2020 yilina kadar
giindemde kalmistir. "Construct” teriminin ise 2011 ile 2017 yillar1 arasinda yogun bir sekilde

calisildig1 anlasilmaktadir.

Egilimlerin yogunluk bakimindan analizinde baz1 terimlerin farkli yillarda 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
Ornegin; "turnover" (2010-2016), "students" (2011-2012), "construct" (2011-2017),
"determinants" (2012-2020) gibi terimler bu siiregte yogun bir sekilde ele almmustir. Ozellikle
"construct" teriminin diger terimlere kiyasla daha genis bir zaman diliminde calisildigi ve

yayginlik agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.
4. Sonuc¢ ve Tartisma

Aragtirma bulgular1 degerlendirilirken ortaya ¢ikan yayin sayis1 ve makale basina diisen ortalama
atif sayis1 bulgular birlikte degerlendirildiginde olduk¢a manidar sonuglara ulagildigi goriilmiistiir.
Oncelikle drgiitsel vatandaslik davranist iizerine odaklanan egitim bilimleri arastirmalarinin WoS
veri tabaninda ilk olarak 2000 yilinda yayimlanmaya baglamistir. OVD’nin teorik temelleri Organ
(1988) tarafindan ortaya konulan “The Good Soldier Syndrome” eseriyle atilmistir. Bu temel eser
OVD’nin bireylerin is yerindeki goniillii ve gorev tanimi disindaki davranislarini agiklamada kritik
bir yapi tasi olarak literatiire kazandirilmistir. Ancak WoS’a yonelik akademik ¢aligmalar yiiriiten
cevrelerin diizenli bir ilgisinin olmadig1 gdzlemlenen OVD kavrami, yayin yapma anlaminda bazi
yillarda hig ilgi gérmezken 2015 yilindan sonra énemli bir ilginin odak noktas1 olmustur. 2023
yilinda yaym sikliginin en yiiksek diizeyine ulagilarak 16 arastirmanin yayinlandigi tespit
edilmistir. Podsakoff et al. (2000) da OVD literatiiriiniin kapsamli bir incelemesini yaptig1
aragtirmasinda kavrama yonelik arastirma sayilarinda yillara gore dalgalanmalarin oldugunu
grafiklerle ortaya koymustur. Buna gére OVD calismalarina yénelik ilgi kavramin ortaya
cikisindan itibaren yillara gore artan yada azalan trendlerle devam ettigi sOylenebilir. Mevcut
arastirmada ortaya konulan bir diger sonug, orgiitsel vatandaslik konusunda arastirmalarda yapilan
atiflardir. Kavrama yonelik ilk atiflar ilk yayn ile birlikte 2000 yilinda basladig goriilmektedir.
Kavrama yonelik makale basina ortalama atif saymin en yiiksek oldugu yilin 2004 oldugu
goriilmektedir. Makale basina ortalama atif sayilar1 bu zirveden giiniimiize kadar ciddi bir diistis
ivmesiyle devam etmistir. Bu baglamda c¢alismada ortaya konulan yayin sayisi ve makale basina

ortalama atif sayilar1 birlikte incelendiginde 6nemli sonuglara ulasiimaktadir. Oncelikle OVD’ye
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yonelik yapilan yaymlar ile atiflar ters orantiya sahiptir. OVD calismalar yillara gore artarak
devam ederken bu ¢alismalara yapilan atif ortalamalarinin sayilar1 diismektedir. Dolayisiyla yayin
sayilarinda artig olsa da kavrama yonelik akademik ilginin 2005 yilindan itibaren ciddi bir diisiis
yasadig1 sOylenebilir. Bu durum Podsakoff et al. (2009) tarafindan yapilan meta-analizde ortaya
konulan OVD’nin bireysel ve drgiitsel diizeydeki etkilerinin teorik ve ampirik olarak doygunluga
ulasmasi1 ile aciklanabilir. Literatirde OVD’nin belirgin bir sekilde incelenmesinin ilk
donemlerinde kavramin getirdigi yenilik ve uygulamaya doniik katkilarin, atif sayilarinin ytiksek

olmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug, yayinlarin atif sayilar ile ilgilidir. WoS veri tabaninda
OVD odakli yayinlarda en fazla atif alan makalelerin yayimlanma tarihleri itibarryla belirgin bir
iliski oldugu gozlemlenmistir. Caligsmalarda genel olarak yayin tarihinden itibaren gegen siire
arttikca atif sayisinda da artis oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda en fazla atif alan ¢alismalarin
sirastyla Bogler & Somech (2004), Nguni, Sleegers, & Denessen (2006), Somech & Drach-Zahavy
(2000), Somech & Bogler (2002), Hoy, Hoy & Kurz (2008) oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar
incelendiginde egitim liderligi ile orgiitsel davranis baglaminda disiplinlerarast bir yaklasimin
benimsendigi fark edilmektedir. Ayrica yaymlandigi yil icerisinde yarattigi etki degerine gore
belirlenen “Normalized TC” degerleri incelendiginde Hoy, Hoy & Kurz (2008) arastirmalarinin
olduk¢a 6nemli ve 6zgiin bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Hoy un orgiitsel iklim, liderlik
ve Ogretmen davraniglart arasindaki iliskilere odaklanan c¢aligmalari bu alanda bir paradigma
degisimi yaratmugtir. Ozellikle egitim orgiitlerinde agik sistem teorisini temel alan yaklagimi, OVD
ile okul iklimi ve liderlik tarzlar1 arasindaki iliskileri daha derinlemesine anlamamiza olanak
saglamistir (Hoy, Tarter & Kottkamp, 1991). Bu durum egitim bilimlerinde OVD literatiiriine katki
saglayan diger onemli ¢alismalar1 da agiklamak i¢in bir zemin sunmaktadir. Bu baglamda Hoy ve
arkadaslarinin  (2008) c¢alismasinin yiikksek “Normalized TC” degerine sahip olmasinin
nedenlerinden biri; yalnizca teorik bir yenilik sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda egitim yonetimi

baglaminda pratik ¢iktilara da olanak saglamasi olarak yorumlanabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonug¢ da OVD ¢alismalarinda ortak atif alan arastirma
ve yazarlar ile ilgilidir. OVD alanyazinda en fazla ortak atif degerine sahip calismalar Podsakoff
et al. (2000), Dipaola & Tschannen-Moran (2001) ve Organ (1997) arastirmalaridir. Buna gore bu

calismalar OVD kavramimin olusumu igin 6nemli birer bilgi birikimi olarak simiflandirilabilir.
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Ayrica yapmis oldugu ¢alismalarla OVD alanyazinda en etkili aragtirmacist ise OVD kavramini
farkli baglamlarda ele alan Somech A. oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Somech A. 17 yayin
yaparak egitim bilimleri baglaminda OVD alanyazinindaki en iiretken yazar oldugu belirlenmistir.
Alanyazin incelendiginde Somech sadece iiretkenligiyle degil ayni zamanda kavramin farkli
baglamlara uygulanabilirligini gdsteren arastirmalariyla da dikkat gekmektedir. Somech den sonra
en etkili yazarlar sirasiyla 6’sar yayimn yapan Bogler R., ve Shapira-Lishchinsky O.; 5’er yayin
yapan Altinkurt Y. ve Yilmaz K. oldugu gériilmektedir. Ayrica arastirma sonuglar1t OVD temal
yayinlara en ilgili kurumlar siralamasinin olusumunda da bu yazarlarin bagli olduklar
{iniversitelerin listelendigi gériilmektedir. Ornegin Somech A. University of Haifa’da; Yilmaz K.
ise Dumlupimar Universitesinde gérev yapmaktadirlar. Buna gére aragtirmacilarin galisma
alanlariin gorev yaptiklar1 kurumlarin ilgi alanlar ile iligkili oldugu s6ylenebilir. Bunun yaninda
bu liniversitelerin arastirmacilara sundugu akademik altyap1 ve desteklerin, tiretkenlik diizeylerini
artirdigi ve caligmalarin uluslararasi alanyazinda etkili olmasina katki sagladigi yorumu da

yapilabilir.

Arastirma sonuglarma gére WoS veri tabaninda OVD aragtirmalarinin en fazla yayimlandig
dergilerin sirastyla “Journal of Educational Administration”, “Educational Management
Administration & Leadership” ve “Teaching and Teacher Education” isimli dergiler oldugu tespit
edilmistir. Bu dergilerde yapilan yayinlarin egitim yOnetimi ve O0gretmen egitimi temalarina
odaklandig1 sdylenebilir. Buna gére OVD iizerine ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin éncelikle

bu dergilere odaklanmalari yararli olacaktir.

Arastirma kapsaminda OVD odakl1 ¢aligmalarim yillara gére egilimleri ve aragtirmacilar tarafindan
kullanilan anahtar kelimeler incelenmistir. Anahtar kelime kullanimina iliskin egilimin yillara gére
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bulgulara gore alanda en ¢ok is doyumu ve
performans odakli caligmalarin yiiriitildiigiinti géstermektedir. Bunun yaninda baglilik, liderlik,
orgiit kiiltlirli, motivasyon gibi kavramlarin da baskin olarak calisildig1 goriilmektedir. Buna gore
OVD kavranu ile iliskilendirilen anahtar kelimelerin yararhi &rgiitsel davramslardan olustugu

sOylenebilir.

Arastirma sonuglarma gére OVD iizerine yapilan galigmalarin sayis1 artmasina ragmen makale
basina diisen atif sayilarinda diisiis gézlemlenmistir. Bu durum literatiirde teorik ve ampirik

doygunluga ulasilmasiyla iliskilendirilebilir. Bu nedenle gelecekteki arastirmalarmm OVD
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kavramini yeni teorik cercevelerle ele almasi, disiplinlerarasi yaklasimlari benimsemesi ve
ozellikle liderlik, oOrgiit kiltirii ve motivasyon gibi diger oOrgiitsel davranis temalariyla

iligkilendirerek yenilik¢i modeller gelistirmesi onerilmektedir.

OVD iizerine yapilan ¢alismalarin egitim yonetimi baglamindaki pratik uygulamalari artirma
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle arastirmacilarin okul iklimi, 6gretmen
motivasyonu ve dgrenci basaris1 gibi pratik alanlarda OVD'nin etkisini arastirmasi dnerilmektedir.
Ayrica ¢alismalarin sonuglarinin egitim politikalarina ve liderlik uygulamalarina entegre edilmesi,
OVD literatiiriiniin hem akademik hem de uygulamali degerini artirabilir. Bu dogrultuda yerel ve

uluslararasi baglamlarda uygulamali arastirmalara agirlik verilmelidir.
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