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Ozet

Egitimde yonetimi siireglerinde veri toplama ve analiz metotlarina yonelik ihtiyag analizinde 6rgttlerde karar verme siirecine
somut bilgi hazirlayan bir bilimsel arastirma ve projelendirme siireci olmasi sebebiyle veri toplama ve analiz
asamalarinm bilimsel calisma sistemine gore yiiriitiildiigii soylenebilir. Orgiitlerin lehine, etkili ve isabetli kararlarm
aliilabilmesi i¢in biiyiik 6l¢ekli ihtiyag analizi ¢alismalarindan, kiiciik 6l¢ekli caligmalara kadar ister devlet sektorii,
ya da ozel sektor kar amagli olan veya olmayan tiim kurumlarda karar verme siirecinde oncelikli egitim ihtiyaglarmin
belirlenmesi ilk adim olarak bilinmektedir. Literatlrde yapilan arastirmalarda, sektorlere 6zel yirdtllen egitim ihtiyact
analizi caligmalari, kendi literatlrine gore tasarlanan bilimsel altyapi olusturulmus, bir proje tasarimi olarak
hazirlanmigtir. Projeler tasarlanirken bu ¢alismalarin basamaklarina gore sekillenen, projede, hedef sektérde beklenen
amagclara gore slre¢ planlamasi gerceklestirildigi gézlemlenmistir. Bu nedenle literatiir taramasinda karsilagilan
performanscalismalarinin her sektore 6zel gelistirmis bir proje niteligi tagimakta oldugu gortilmistiir. Nitekim, egitim

ihtiyact analizindeki tum modelve yaklagimlardaki temel siire¢ basamaklar1 (tamim, tasarim, gelistirme, eylem,
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raporlama); kullanilan nicel ve nitel teknikler ve bu tekniklerin gegerlilik veguvenirlilik testleri, bilimsel aragtirma
basamaklar1 ve uygulamalar ile ortiistiigii gorulebilir Hatta orgiitlerin ¢aliganlarina ait ihtiyaglarinin degerlendirilmesi
sonucunda egitim ihtiyaci analizi gerekli hale gelirse, ¢alisanlarin egitimle giderilecek ihtiyaglarini belirlemek i¢in bir
arastirma deseni belirlemek bir alan ¢alismasi olarak nitelikli bir veri toplama bu ¢aligmaninmerkezindeki uygulama
olarak nitelendirilebilir. Bu desenlerin uygulanmasindagenellenebilir biiyiik boyutta ¢aligmalar ile 6zel durumlarin ve

ihtiyaglarin belirlenmesi iginlokal, az sayida veya tek bir 6rgitte mikro seviyede analizler yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yo6netimi, Veri Toplama, Analiz Metotlari, Makro ve Mikro Uygulamalar

Investigation of Data Collection and Analysis Methods in Educational Management Processes
Abstract

Since there is a scientific research and project design process that prepares concrete information for the decision-
making process in organizations in the analysis of needs for data collection and analysis methods in management
processes in education, it can be said that the data collection and analysis stages are carried out according to the
scientific study system. In order to make effective and accurate decisions in favor of organizations, from large-scale
needs analysis studies to small-scale studies, determining priority training needs in the decision-making process in all
institutions, whether in the public sector or the private sector, for profit or not, is known as the first step. In the
researches carried out in the literature, the educational needs analysis studies carried out specifically for the sectors,
the scientific infrastructure designed according to its own literature has been created and prepared as a project design.
While designing the projects, it was observed that process planning was carried out according to the expected
objectives in the target sector in the project, which was shaped according to the steps of these studies. For this reason,
it has been seen that the performance studies encountered in the literature review have the nature of a project developed
specifically for each sector. As a matter of fact, the basic process steps in all models and approaches in the analysis of
educational needs (definition, design, development, action, reporting); it can be seen that the quantitative and
qualitative techniques used and the validity and reliability tests of these techniques coincide with scientific research
steps and applications. Even if educational needs analysis becomes necessary as a result of evaluating the needs of
employees of organizations, determining a research pattern to determine the needs of employees that will be addressed
by training, data collection qualified as a field study can be qualified as the application at the center of this study. In
the application of these patterns, generalizable large-scale studies and micro-level analyses can be performed locally,

in a small number or in a single organization to determine specific situations and needs.

Key Words: Educational Management, Data Collection, Analysis Methods, Macro and Micro Applications

630



Giris

Egitim yonetimi siirecinde uygulanan metotlar ve bu metotlarin gerektirdigi tekniklerin
uygulamalar1 sonucunda, diger disiplinlerden 6diing alinan farkli araglarin bir araya geldigi
dinamik bir alan ortaya c¢ikarmistir (Watkins & Altschuld, 2014). Ornegin, ihtiya¢ analizi
cogunlukla stratejik planlamaya adapte edilmistir. Gelecek arastirmalari (Future Search)
(Weisbord & Janoff, 2009) ve SWOT analizi (Leigh, 2009) dahilinde bekleneni sonuglandirmak

adina ortaya ¢ikarmakta yardimci olmustur.

Benzer sekilde, anketler gibi ¢ok disiplinli araclar, ihtiya¢ analizlerinde veri toplamak icin ¢ift ve
ticlii cevaplama olgeklerini kullanilmistir (Altschuld, 2010; Kaufman, Guerra-Lopez, Watkins, &
Leigh, 2008). Fakat bu bilgilerin yaninda dikkate alinmasi gereken diger bir teknik ise egitim
ithtiyact analizinin bir isletme alani olarak ¢ikmasi ile cagdas olusan uygulamalarin teknik metot
haline déniistiiriilmiis klasik uygulamalaridir. Ornegin KOT (CIT) metodu (Kritik olay teknigi-The
critical Incident Technique), dogasi geregi nitel metodun catisi altinda yer alan fakat ampirik

ozellikler gdsteren rasyonel bir analiz ¢esididir.

Flanagan (1954) tarafindan Ikinci Diinya Savasi sirasinda pilotlarin acil egitim ihtiyaglarmi
belirlemek iizere niteliksel arastirma olarak uygulanmig; basarili bir metot olarak kendini
ispatlamis ve giiniimiize kadar daha da gelistirilerek ¢esitli sektorlerde kullanilagelmistir. O
donemde, pilotlarin gorev basi sorumluluklarindaki yeterliliklerini iyilestirmek ve verimlerini
arttirmak konusunda kendiniispat etmis bir tekniktir ve bilimsel arastirmalarda da kullanilmakla
beraber ilk ¢ikis noktasi egitim yonetimi amacli isletme ve personel yonetimi alanidir (Butterfield,

Borgen, Amundson & Maglio, 2005; Chell, 2004; Flanagan, 1954; Gremler, 2004).

Egitim Yonetimi Calismalarinda Makro ve Mikro Uygulamalar

Egitim yOnetimi ¢aligmalar1 sahasinda yapilan uygulamalar popiilasyona gére makro ve mikro
calismalar olarak isimlendirilmislerdir. Mesela egitim ydneticilerinin egitim ihtiyact analizi
calismalarin1 gerceklestirmek icin ¢ok az katilimer ile tek ve 6zel bir orgiitiin ¢alisanlarina ait

ihtiya¢ analizinde mikro seviye ¢alismalar ve goklukla yapilan birden fazla drgitiin ¢alisanlarina
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aitmakro ¢alismalar (n>10) deneysel desende yapilmistir. Bu nedenle aragtirmalar makro ve mikro

seviye arastirmalar olarak bolimlenebilir.

Makro seviye egitim ihtiyaci analizi,paydaslarin goriislerini kapsayamayan anket arastirmalarina
dayanir. Arastirma ekibi ve egitim saglayicilarin arasindaki yakin baglantiyr gostermekte
basarisizdir fakat makro seviyede diger metotlarda paydaslarin goriiniir olan ilgileri
mahremiyetine dnem verilir (Oberski vd., 1999). Bunu tersine egitimciler, mikro seviyedeki
caligsmalarda paydaslarin 6zgiin fikirleri daha ¢ok goriiniir hale gelmektedir (Clough, 2000; Smith
& Topping, 2001). M

akro seviyedeki caligmalar, biiylik capta tarama calismalari ve Olceklerle yurutllmektedir
(Hennessy & Hicks, 1998; Hicks & Hennessy, 1999a, 1999b; Nash, 2002).Bunun tersine mikro
seviyedeki ¢alismalar cogunlukla goriisme ve odak grup ve goriisme teknigi ile yiiriitiilen durum
calismalar1 veya Delphi tekniginde yiiriitilmektedir. Fakat yine de metotlar ve mikro-makro
seviyedeki calismalara gore kategorize etmek pek miimkiin degildir. Ornegin, Thompson vd.,
(1987), anket tarama teknigini az bir toplulugun problemlerini tespit etmek i¢in kullanmistir ve

insan kaynaklari ile iliskili olarak egitim ihtiya¢ degerlendirmesi tek bir hastanede uygulamistir.

Makro seviyede gerceklestirilen ¢alismalarda bazi yayinlarda biitiin popiilasyona uygulamalar
yapilirken (mesela Hicks & Henessy, 1997), bazi ¢alismalarda ise tabakali seckisiz 6rnekler
kullanilmast tercih edilmistir (Thomson & Kohli, 1999) ya da basit ornekleme teknigi
kullanilmistir (Tyler & Hicks, 2001). Mikro seviyedeki ¢alismalar, makro seviyedeki ¢alismalara
nazaran egitim ihtiya¢ analizinin belirlenme siirecine nicel bagli olarak egitim dongiisiiniin
tamamlanmasi agisindan daha basarili oldugu goriilmiistiir (Chevannes, 2002; Clough, 2000;
Gibson, 1998;Smith & Topping, 2001; Thompson vd., 1987). Ampirik ¢aligmalar, tek ve 6zel bir

grubun calismalar olsa da tasarlanip uygulanmistir.

Iki egitim ihtiyac1 analizi tipi arasinda sert ve hizl1 bir ayrim yapilamamustir, ancak genel bir kural
olarak mikro diizeyde c¢alismalar, hizmet sunumunun iyilestirilmesi ve hizmet kalitesinin
arttirtlmas1 i¢in en buyik potansiyele sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha genis bir yontem
yelpazesi kullanilarak ve genellikle bulgulari dogrulamak icin birden fazla veri toplama yontemi
kullanarak daha fazla metodolojik titizlik sergilenmesini gerektiren bir desen daha guvenilir
sonuglar1 taahhiit eder(Gould vd., 2004).
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EGITIM YONETIMi SURECLERINDE VERIi TOPLAMA VE ANALIiZ METOTLARI

Egitimde yonetimi siireglerinde veri toplama ve analiz metotlarina yonelik ihtiyag analizinde 6rgttlerde
karar verme slrecine somut bilgi hazirlayan bir bilimselarastirma ve projelendirme (Anderson,
1994; Barbazette, 2006; Clarke, 2003; Gould vd., 2004; Kemmis, 1988; Leat & Lovell, 1997
Moore & Dutton, 1978; Oberski vd., 1999, Revans, 1982; Rosenberg, 1982; Rossett,1982;
Thompson vd., 1987) surreci olmasi sebebiyle veri toplama ve analiz asamalarinin bilimsel ¢alisma

sistemine gore yiritildigi soylenebilir.

Orgiitlerin lehine, etkili ve isabetli kararlarin alinilabilmesi igin biiyiik 6lgekli ihtiyac analizi
caligsmalarindan, kiiclik 6lgekli ¢aligmalara kadar ister devlet sektorii, ya da 6zel sektor kar amacli
olan veya olmayan tum kurumlarda karar verme surecinde oncelikli egitim ihtiyaglarinin

belirlenmesi ilk adim olarak bilinmektedir (Meiers vd., 2014).

Literatirde yapilan aragtirmalarda, sektorlere 6zel ylrltulen egitim ihtiyaci analizi ¢aligsmalart,
kendi literatiriine gore tasarlanan bilimsel altyapi olusturulmus, bir proje tasarimi olarak
hazirlanmistir. Projeler tasarlanirken bu c¢alismalarin basamaklarina gore sekillenen, projede,
hedef sektdrde beklenen amaclara gore sure¢ planlamasigergeklestirildigi gézlemlenmistir. Bu
nedenle literatiir taramasinda karsilagilan performanscalismalarinin her sektore 6zel gelistirmis bir

proje niteligi tasimakta oldugu goriilmiistiir (McClelland, 1993).

Atfedilen bu rol ile karar verme siirecindeki en énemli basamak olan ‘bilgi’ ihtiyacini, sistemli
somut ve hesap verilebilir bir sekilde tespit eden ve degerlendirmek i¢in sarf edilenbu efor
sayesinde profesyonellerin ihtiyaclart olan yeterlikler belirlenerek orgiitiin ihtiyaci olan vizyon

dogrultusunda gerekli ¢oziimlere karardan bir 6nceki asama olarak ortaya ¢cikmustir.

Genel anlamda ise ihtiyag analizi, biyik verinin (big data) olustugu epistemolojik ¢alismalarin
yapildig: derin bir akademik alan olmasi, ayn1 zamanda derinlemesine sondajlarla uygulanan nitel
verilerin de (Watkins & Altschuld, 2014) makro ve mikro ihtiya¢ belirleme (Chevannes, 2002;
Clough, 2000; Gibson, 1998; Smith & Topping, 2001; Thompson vd., 1987; Tyler & Hicks, 2001)
alanlarinda kullanilmasi teori veuygulama agisindan ihtiyag analizinin bir ayagi akademik bilgide,

digeri ise pratik uygulamada olan bir dal oldugunu gosterir.

Nitekim, egitim ihtiyaci analizindeki tim modelve yaklagimlardaki temel siire¢ basamaklari

633



1JSS, 2024, Volume 8, Issue 33, p. 629-648.

(tamim, tasarim, gelistirme, eylem, raporlama) (Meiers vd., 2014); kullanilan nicel ve nitel
teknikler ve bu tekniklerin gecerlilik vegivenirlilik testleri, bilimsel arastirma basamaklar1 ve
uygulamalar1 ile Ortiistiigii gordlebilir. Hatta Orgiitlerin  ¢alisanlarina ait  ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi sonucunda egitim ihtiyac1 analizi gerekli hale gelirse, ¢alisanlarin egitimle
giderilecek ihtiyaclarini belirlemek igin bir arastirma deseni belirlemek bir alan ¢aligmasi olarak
nitelikli bir veri toplama bu c¢alismanin merkezindeki uygulama olarak nitelendirilebilir. Bu
desenlerin uygulanmasinda genellenebilir biiyiik boyutta ¢alismalar ile 6zel durumlarin ve
ihtiyaclarin belirlenmesi igin lokal, az sayida veya tek bir orgutte mikro seviyede analizler
yapilabilir (Gould vd., 2004).

Egitim yonetiminde ihtiyaglarin tanimlanmasi, ihtiyaclari belirlemek igin kullanilacak analiz
tasarimindan sonrabu tasarimin uygulamasi olan eylem asamasinda (Meiers vd., 2014), tasarlanan
metotlarin gerektirdigi teknikler uygulanacaktir. Bu asamadaki etkinliklerin tamaminin veri
toplama ve veri analizi asamasi oldugu sOylenebilir. Aslen bir arastirma tasarimi olarak
nitelendirebilecegimiz ihtiya¢ analizi basamagi, bilimsel arastirma siirecinin gerektirdigi asamali
eylemlerin butunudir (Clarke, 2003; Leat & Lovell,1997; Moore & Dutton,1978; Oberski vd.,
1999; Watkins & Altschuld, 2014). Bu asamalardan veri toplama ve veri analizi ihtiyac belirleme

uygulamasinin merkezidir.

Ihtiyag analizi, 6rgitin hedeflerine ulagmasina yardimei olmak adina egitimin gelistirilebilmesi
icin hangi egitim ihtiyaglariinmevcut oldugunu belirlemek amacgli devam eden veri toplama
strecidir (Brown, 2002, s. 569). Daha basit bir ifadeyle egitim yaparak karsilanabilecek agik veya
dolayl1 bir 6rgiitselintiyac hakkinda bilgi toplama siirecidir (Barbazette, 2006, s. 5). Ozellikle
yapilan ¢alismanin kaliteli ve nitelikli sonu¢ vermesinin dogru veriye ulasmakla miimkiin oldugu
soylenebilir. Dogru verileri kullanma ve farkli bakis agilar1 arasinda miizakere edilmesi sureci
karar vericileri ve diger rol alan kisileri harekete gecirebilir. Kisilerin bilgilerini, icgorurlerini ve
kaynaklarini paylasarak ¢ozlime en yakin pratik, glvenilir ve uygun ¢ozumler uretilmesine katkida
bulunur (Sleezer vd., 2014).

Veri toplama igin, anket, goriisme, performans degerlendirmeleri, gozlem, test, degerlendirme
merkezleri, odak grup, dokiiman analizi, uzman goriisleri gibi teknikler kullanilir. Her metodun
kendine gore avantajli oldugu durumlar vardir ve her metot belirginbir karakteristikte 6zgiin bir

veri elde etmeye yarar. Ornegin goriisme, kisisel dnyargi tasiyabilirken az sayida geri donen
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anketler guvenilir bilgi vermeyebilir. Bu nedenle ¢oklu tekniklerin analiz deseninde kullanilmasi
farkl1 ve tamamlayici bilgilerin toplanabilmesi yani veri ¢esitliligi acisindan énemlidir. Ornegin,
somut bilgiler icin anketleri kullanabilir ve insanlarin 6znel diisiinceleri ve somut olmayan
etkenlerin belirlenebilmesi igin goriismelerinden yararlanilabilir. Veri toplarken bu verilerin hangi
orneklemden toplanacagida 6nemlidir. Egitim igin hedef calisanlarin enine kesiti olan kisilerin yani
tipik orneklemden dahil edilmesi de onemlidir. Farkli deneyim seviyelerine sahip insanlar,
orneklemde yer almalidir; yoksa gegerli bir 6rneklem olmayacak ve egitim yalnizca hedeflenen

toplam popiilasyonun sadece belirli bir kismi i¢in etkili olacaktir (Brown, 2002).

Ferreira ve Abbad (2013), egitim ihtiyaci analizi ile ilgili yaptiklart meta analiz ¢alismasinda
arastirmalarin %34,63’linde tarama, %26,49’unda ise anket teknigi kullanildigin1 belirlemislerdir.
Nicel arastirmalarin ¢ogunlugu aldig1 bu noktada, karma desen ve nitel ¢alismalarin miitevazi bir
sekilde az oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumda nicel ¢alismalarin goreceli olarak baskinoldugu
goriilmekte oldugu; dogal bir sonug olarak da metotlarin, ¢oklukla nicel oldugu, karma metot veya
durum ¢aligmalarina oldukga az rastlandig1 yoniinde degerlendirmeler yapmislardir. Buna bagh
olarak da elde edilen verilerin bly(k bir cogunlugu tarama ve anketteknikleri ile elde edilen veriler

oldugu soylenebilir.

Chiu vd. (1999)’e gore, egiticiler ve akademik kisilerin yaptiklar1 egitim ihtiyact analizi
calismalarinin  biyuk bir bolumunin, tahmin edilecegi gibi arz yaklasimi girisimi ile
gerceklestirilen calismalar oldugu ve egitim ihtiyact analizi literatiirlinde baskin oldugu
goriilmektedir. Ne var ki arz yaklagimi ile arastirma yapan girisimciler, analiz seviyesinde

yeterince odaklamamislardir.

Literatlr, en ¢ok hangi metotlarin kullanilmas1 gerektigi tizerine ¢ok fazla miktarda yayina
sahipken birka¢ metot disinda farkli uygulama ile kisitl kalmistir ve ihtiya¢ analizinin amaclarina
gore dizayn edilerek lretilmemistir. Diger baz1 ¢calismalarda ise (Schwarzkopf, Schwendiman &
Butler, 1980; Stein, 1981) bazi1 genel kullanimdaki araclar, modifiye edilmis ve uygulama i¢inde

kullanilmistir.

Bu teknikler, varolan modeller i¢in uygun ve yeterli olabilir, fakat modellerin gelistirilmesinde,
mesela kurumsal stratejilerle ilgili veya degisen is kosullarina bagli olarak gelecekte beklenen
performans yeterliklerine bagh egitim ihtiyaci analizi yetersiz kalabilir. Ornegin, Anderson (1994)

eylem aragtirmalari ve derinlemesine On aragtirmalar gibi dinamik arastirmalarin olmasi
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Onermistir.

Veri toplama asamasi, amaclara gore belirlenmis tasarima uygun nicel veya nitel teknikler
olabilmektedir. Brown (2002)’a gore, hangi tekniklerin ihtiya¢ analizi sirecinde kullanilacagi,

bazi sorularla ortaya ¢ikarilabilir:

1-Egitim talep edilen problemin niteligi/dogas1 nedir?

2-Basaril1 bir egitim ihtiyag¢ analizi raporunun 6l¢itl ne olacaktir?

3-Gegmis zamanlarda kag tane egitim ihtiyaci bashigi belirlenmistir?

4-slemin sonuglanmasi icin ne kadar siireye ihtiyac vardir?

5-Analiz icin ne kadar butce gereklidir?

6-Kurumda egitim ihtiya¢ analizi nasil algilanir?

Harcanan zaman ve formalite derecesi, 6zel ihtiyaclara ve ilgili kuruma gore degisecektir.

Egitim ihtiyaglar1 analizinde kullanilan metotlarin avantaj ve dezavantajlar ile ilgili genel bir

degerlendirme (Brown, 2002), Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1.

Egitim Yonetimi Siireglerinde Veri Toplama ve Analiz Metotlarin Avantaj ve Dezavantajlari

Metot Avantajlar Dezavantajlar
Anket Rasgele veya tabakali bir ~ Cok sayida kisiye Sorunlarin
orneklemin veya tim kisa siiredeulasabilir. nedenlerine veya
populasyonun olasi ¢oziimlere

anketleri seklinde olabilir. etkili bir

sekilde ulagsmaz.
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Cesitli soru formatlarini
kullanabilir: A¢ik uclu,
projektif,

zorunlu sec¢im, dncelik

siralamasi.

Utanma korkusu
olmadan, 6zgiirce

cevap verme firsati

Verir.

Veriler kolayca
Ozetlenir ve

raporlanir.

Ucuzdur.

Etkili 6zgin bir
anketin gelistirilmesi
icin onemli bir

stire gerekir.

Ucretsiz cevap igin
cok azhazirlik

yapilir.

Gorilisme

Resmi ya da resmi
olmayan halde,
yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis

olabilir.

Bir grubun temsilcisi veya

bitin

grupla yapilabilir.

Tek bir kisi ile,
telefonda, isyerinde
veya uzakta iken

yapilabilir.

Sorunlarin nedenlerini
ve olasi¢ozimleri

ortaya cikarir.

Geribildirim alinir ve

veri

zenginligi vardir.

Dogaclama
geribildirim firsati

Verir.

Katilimciy1 sikmayan,
stiphelendirmeyen,
bilincli, verilretebilme

konusunda yetenekli

bir goriismeci gerektirir.

Verileri analiz etmek ve

6lcumlemek zor olabilir.

Genellikle fazla zaman

alicidir.
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Gozlem  Teknik, islevsel veya Rutin i§ akiginin Sireg ve icerik
davranigsalolabilir. veya grup bilgisine sahipcok
etkinliginin yetenekli bir gozlemci
kesintiye gerektirir.
ugramasini en aza
indirir.
Nitel veya nicel Gercek hayattaki verileri  Yalnizca is ortaminda
geribildirim uretir. veri
verebilir. toplanmasina izin verir.
Yapilandirilmamus olabilir. Gozetlenme duygularina
neden olabilir.

Test Bir kurul, personel veya Bilgi, beceri veya Olciilen bilgi ve
komite dyesinin tutum bakimindan becerilerin gergekten
gortislerini test etmek igin  eksikliklerin is baginda kullanilip
fonksiyonel olarak belirlenmesinde kullanilmadigini
yonlendirilebilir. yardimciolabilir. gOstermeyegerek

yoktur.
Gozetimli bir ortamda Kolayca 0lclebilir ve Izleyici i¢in
yuratdlebilir karsilastirtlabilir. olusturulmali ve
veya evde uygulanabilir. gegerliligi

sorgulanabilir.

Odak Belirli bir soruna, Grup uyelerinin daha iyi Hem danismanlar hem

Grup/Gru hedefe, gbreveveya dinleyiciler, analizciler,  de grupiyeleri icin

p temaya odaklanabilir. problemcoziciler zaman alicidir.

Tartismas
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Yaygin olarak kullanilan

model.

Resmi veya gayri resmi

olabilir.

haline gelmesine

yardim eder.

Karar destekleyici fikir
birligi 6zelligini
gelistirin; ortak goriise

odaklanin.

Bakis acilar1 arasinda

etkilesimeizin verir.

Olctilmesi zor olan

veriyiuretebilir.

Dokiman

Analizi

Organizasyon semalari,
planlamabelgeleri,
politika kilavuzlari,
denetimler ve biitce

raporlari.

Calisanlara ait kayitlar
(kazalar,

Sorunlu noktalar

icin ipucuverir.

Nesnel kanit veya

sonuglar

sikayetler, katilim vb.) dahil saglar.

edilir.

Siklikla
sorunlarin ve
cozimlerin
sebeplerini

gostermez.

Mevcut durumdan

ziyade

gecmisi yansitir.
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Ayrica toplanti tutanaklari, Kolayca Tecribeli veri
programraporlar1 ve toplanabilir ve analistleri
notlar1 da igerir. derlenebilir. tarafindan
yorumlanir.
Tavsiye  Belirli bir grubun egitim fletisim yollarini Onyargih orgiitsel
Komiteler ihtiyaglarini bilecek kurar ve bakis agisitastyabilir.
i durumda olan guclendirir.

insanlardan elde edilen

bilgilerguvenilirdir.

Veriler, goriismeler, grup  Gruplarin Bilginin tamami

tartismalar ve anketler ihtiyaclarina kisisel hedef kitleyitemsil

gibi teknikleri kullanarak  goriislerini bildiren etmeyen bir gruptan

damgmanlardan bir¢ok kisinin oldugu i¢in resmin

toplanarak tedarikedilir. etkilesimi ile girdi tamamini
yapmalarina izin gOstermeyebilir.
Verir.

Basit ve ucuzdurlar.

Kaynak: Brown, J. (2002) Training Needs Assessment: A Must for Developing an Effective

Training Program. Public Personnel Management, 31(4), 575 makalesinden uyarlanmaistir.

McClelland (1994), veri toplama araglarin1 tarama, bireysel goriisme,Aodak grup ve gorev basi
gbzlem olarak 4 ana baslikta toplamistir. Bu siirecte veri toplamateknikleri, daha 6nce bahsedildigi

tizere, nicel ve nitel teknikler ve ihtiya¢ analizinin dogal akisi gercevesinde gelistirilmis birkag

640



Ozel teknikten olusmaktadir. Bunlar genelde, tarama/anket, test, goriisme, gozlem, odak/grup

goriismesi, dokiiman analizi gibi belli baslitekniklerdir.

Sonug

Egitim yoOnetiminde ihtiyaglarin tanimlanmasi, ihtiyaglart belirlemek igin kullanilacak analiz
tasarimindan sonra bu tasarimin uygulamasi olan eylem asamasinda, tasarlanan metotlarin
gerektirdigi teknikler uygulanacaktir. Bu asamadaki etkinliklerin tamaminin veri toplama veveri
analizi asamasi oldugu sOylenebilir. Aslen bir aragtirma tasarimi olarak nitelendirebilecegimiz
ihtiyac analizi basamagi, bilimsel aragtirma siirecinin gerektirdigi asamali eylemlerin biitlintidiir.

Bu asamalardan veri toplama ve veri analizi ihtiyag belirleme uygulamasimnin merkezidir.

Ihtiya¢ analizi, orgltin hedeflerine ulasmasina yardimei olmak adina egitimin gelistirilebilmesi
icin hangi egitim ihtiyaglarininmevcut oldugunu belirlemek amacli devam eden veri toplama
strecidir. Daha basit bir ifadeyle egitim yaparak karsilanabilecek agik veya dolayli bir 6rgitsel
intiya¢ hakkinda bilgi toplama stirecidir. Ozellikle yapilan galismanin kaliteli ve nitelikli sonug
vermesinin dogru veriye ulasmakla miimkiin oldugu sdylenebilir. Dogru verileri kullanma ve farkl
bakis acilar1 arasinda miizakere edilmesi siireci karar vericileri ve diger rol alan kisileri harekete
gecirebilir. Kisilerin bilgilerini, iggorurlerini ve kaynaklarinm paylasarak ¢dzlime en yakin pratik,

guvenilir ve uygun ¢6zumler Uretilmesine katkida bulunur.

Veri toplama icin, anket, gériisme, performans degerlendirmeleri, gdzlem, test, degerlendirme
merkezleri, odak grup, dokiiman analizi, uzman goriisleri gibi teknikler kullanilir. Her metodun
kendine gore avantajli oldugu durumlar vardir ve her metot belirginbir karakteristikte 6zgln bir

veri elde etmeye yarar.

Veri toplarken bu verilerin hangi 6rneklemden toplanacagi da 6nemlidir. Egitim icin hedef
calisanlarin enine kesiti olan kisilerin yani tipik érneklemdendahil edilmesi de 6nemlidir. Farkli
deneyim seviyelerine sahip insanlar, drneklemde yer almalidir; yoksa gegerli bir 6rneklem
olmayacak ve egitim yalnizca hedeflenen toplam popllasyonun sadece belirli bir kismi icin etkili

olacaktir.

Nicel aragtirmalarin ¢ogunlugu aldigi bu noktada, karma desen ve nitel galismalarin miitevazi bir
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sekilde az oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumda nicel calismalarin goreceli olarak baskinoldugu
goriilmekte oldugu; dogal bir sonug olarak da metotlarin, ¢oklukla nicel oldugu, karma metot veya
durum ¢aligmalarina oldukga az rastlandig1 yoniinde degerlendirmeler yapmiglardir. Buna bagh
olarak da elde edilen verilerin blyUk bir cogunlugu tarama ve anketteknikleri ile elde edilen veriler

oldugu soylenebilir.

Egiticiler ve akademik kisilerin yaptiklar1 egitim ihtiyacit analizi ¢aligmalarinin blyUk bir
bolimiindn, tahmin edilecegi gibi arz yaklasimi girisimi ile gerceklestirilen ¢alismalar oldugu
ve egitim ihtiyaci analizi literatiiriinde baskin oldugu goriilmektedir. Ne var ki arz yaklagimu ile
arastirma yapan girisimciler, analiz seviyesinde yeterince odaklamamislardir. Literatur, en ¢ok
hangi metotlarin kullanilmasi gerektigi lizerine ¢ok fazla miktarda yayima sahipken birkag metot
disinda farkli uygulama ile kisitli kalmistir ve ihtiyag¢ analizinin amaclarina gore dizayn edilerek

iretilmemistir.

Diger bazi ¢alismalarda ise baz1 genel kullanimdaki araglar, modifiye edilmis ve uygulama i¢inde
kullanilmistir. Bu teknikler, varolan modeller icin uygun ve yeterli olabilir, fakat modellerin
gelistirilmesinde, mesela kurumsal stratejilerle ilgili veya degisen is kosullarina bagli olarak

gelecekte beklenen performans yeterliklerine bagli egitim ihtiyaci analizi yetersiz kalabilmektedir.
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