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Ozet

Bu caligmada, egitim yonetimi ic¢inde education, training ve development kavramlarina genel bakis
saglanacaktir. Bu kapsamda egitim yonetiminde ve gesitli organizasyonlarda rekabet avantaji saglayan
onemli bir gelisimsel siire¢ fonksiyonu olan egitim konusunda farkli arastirmacilarin bakis agisindan
literatiirdeki genel tanimlar1 incelenerek egitim yonetimi uygulamalarinda sik¢a kullanilan ve {izerinde

onemle durulan education, training ve development kavramlarina, yani egitim ydnetimi gercevesindeki
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temel karakteristik kavramlara deginilecektir. Bilindigi iizere yirminci ylizyila girerken, bilim ve
teknolojideki hizli gelisme ve bunun sonucu ortaya ¢ikan hizli degisme endiistriye de yansimis, artan
rekabet kosullar1 yeni iiretim yonetim bigim ve anlayislarini beraberinde getirmistir. Bu durum da egitimde
hizmet anlayig1 basta olmak {izere organizasyonlarda degismeyi ve yeniden yapilanmayi zorunlu
kilmaktadir. Egitim anlayis1 geleneksel olarak, spesifik bilgi ve becerileri gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak
kullanilmistir. Fakat yoneticiler ve egiticiler egitimin organizasyon hedefleri i¢in olan potansiyel katkisinin
farkia varmasiyla, egitimin rolil, bilgiyi yaratma ve paylasmay1 icerecek sekilde genisletilmistir. Egitimin
rolii egitim programi diizenlemenin Otesine gegmistir. Etkili bilgi aktarmaya yonelik egitim 6nemini
korumaktadir, fakat egitim miidiirleri, insan kaynaklari uzmanlari ve egiticilerden gittik¢e artan bir sekilde
calisanlar1 6grenmeye, bilgi yaratmaya ve bu bilgiyi organizasyonda c¢alisan diger ¢alisanlarla paylasmaya
motive edecek sistemler yaratmalar talep edilmektedir. Ozellikle dinamik cevre sartlarinda faaliyet
gOsteren tiim organizasyonlarin siirekli O6grenme ihtiyaglari bulunmaktadir. Gilinlimiizde birgok
organizasyon, egitimi tek basina, ayr bir faaliyet olarak gérmek yerine, onu organizasyonun stratejik bir
birleseni olarak degerlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Yonetim, Egitim Y&netimi, Ogrenme, Organizasyon

An Overview of the Concepts of Education, Training and Development in Traditional to Modern

Educational Management
Abstract

In this study, an overview of the concepts of education, training and development in educational
management will be provided. In this context, the general definitions of education, which is an important
developmental process function that provides a competitive advantage in educational management and
various organizations, will be examined from the point of view of different researchers in the literature, and
the concepts of education, training and development, which are often used in educational management
practices and are highly focused on, that is, the basic characteristic concepts within the framework of
educational management, will be addressed. As it is known, as we entered the twentieth century, the rapid
development in science and technology and the rapid changes resulting from this were reflected in the
industry, and the increasing competitive conditions brought new production management forms and
understandings. This situation makes it necessary to change and restructure organizations, especially the
understanding of service in education. The understanding of education has traditionally been used as a tool
to develop specific knowledge and skills. But as managers and trainers realize the potential contribution of
education to organizational goals, the role of education has been expanded to include creating and sharing

knowledge. The role of education has gone beyond organizing an educational program. Education for
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effective knowledge transfer remains important, but training managers, human resources specialists and
trainers are increasingly being asked to create systems that will motivate employees to learn, create
information and share this information with other employees working in the organization. In particular, all
organizations operating under dynamic environmental conditions have continuous learning needs. Today,
many organizations, instead of considering education as a separate activity by itself, evaluate it as a strategic

component of the organization.

Key Words: Education, Management, Educational Management, Learning, Organization

Giris

Her organizasyonda yapilmasi geren isleri gergeklestirecek iyi egitimli ve tecriibeli calisanlara
ithtiyact vardir. Eger mevcut c¢alisanlar bu ihtiyact karsilayabiliyorlarsa, insan kaynaginin
gelistirilmesi onemli goriinmeyebilir (Alev, 2022: 34).

Siirekli degisen ihtiyacglar ve degisken bir cevre icerisinde calisanlarin beceri seviyelerinin
arttirilmas1 ancak, adaptasyon ve ¢ok yonliiliikklerinin saglanmasi agisindan insan kaynaklarinin
gelisimi, organizasyonlar acisindan hem bir gereklilik hem de bir ihtiya¢ haline gelmektedir
(Tortop, 2017: 56).

Organizasyon ic¢inde gerceklestirilen isler karmasiklastik¢a, insan kaynaginin gelisimi daha da
onemli hale gelmistir. Islerin basit ve dgrenmenin kolay oldugu donemlerde ¢alisanlarin yetenek
ve becerilerinin arttirilmasina ve insanlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmazken son dénemde
yasanan degisiklikler organizasyonlar i¢in egitimi zorunlu kilmaktadir (insankaynaklari.com,
2020).

Egitim yonetimi gercevesinde basta olmak iizere organizasyonlar faaliyet gosterdikleri i¢ ve dis
cevrelerinden gelen baskilarla ilgili olarak artan yogunlukta ve sayida egitim programlari
dizenlemektedirler (Girsel vd., 2016: 11).

Organizasyonun mevcut isgiiciinii gelecek icin hazirlamak, gorevini yapmayan yoneticilere
yardimc1 olmak ve ¢alisanlar1 6grenme yoniinde motive etmek i¢ ¢evreden gelen baskilarken, dis

cevre baskilar1 arasinda yasalara uyma, globallesme, isgiicii ¢esitliligi ve isgiicli pazarindaki beceri

eksikligi sayilabilir (Tortop, 2017: 64).
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Egitimin Onemi ve Insan Davramislarina Etkisi

Insan kaynaginin gelecegini sekillendirmenin &nemini kavrayan organizasyonlar, gelecekte
ihtiya¢c duyacaklar1 potansiyel calisanlarini egitme caligmalarina simdiden baslamaktadirlar
(insankaynaklari.com, 2020).

Ozellikle 6rgiin egitim programlarinda dgretilenlerle gercek is hayatinda ihtiya¢ duyulan bilgi ve
beceriler arasindaki a¢1g1 kapatmak i¢in zaman zaman organizasyonlar ve tiniversitelerin is birligi
ile egitim programlar diizenlenmektedir (Alev, 2022: 36).

Bu programlarin ortak amaci, Ogrencilerin is ortaminda ihtiya¢ duyacaklar1 becerileri
kazanmalarin1 ve kendilerine bir kariyer yolu cizmelerini saglamaktir. Bu programlar ayni
zamanda organizasyonlarin insan kaynagi ihtiyacini karsilamalar1 konusunda da yardimci
olmaktadir (Tortop, 2017: 71).

Yogun rekabet ortami organizasyonlar: egitim faaliyetlerini hizlandirmaya ve siirekli hale
getirmeye zorlamaktadir. Ogrencileri simf ortaminda bir araya getirerek yogun bicimde bilgi
verilmesine dayanan geleneksel egitim yontemleri ge¢cmiste kalmaya, yerini yeni egitim
tekniklerine birakmaya baglamistir (Barutgugil, 2019: 11).

Bilgi teknolojilerinin de katkisiyla e-6grenme gibi yeni egitim teknikleri ortaya ¢ikmakta ve gerek
yiiksek Ogretim gerekse kurumsal egitimlerde hizla yayginlagmaktadir (insankaynaklari.com,
2020).

Calisanlarin daha iyi yonetilmesi ve yonlendirilmesi biiylik oranda basariyla gerceklestirilen
egitim uygulamalarina baghdir. Bu goriisten hareketle gerceklestirilen profesyonel egitim
yonetiminin bireysel ve orgiitsel performansin yiikseltilmesine katkisi konulu bir¢ok ¢alismanin
genelinde ve igeriginde insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde egitim yonetimi konusu
incelenmektedir (Tortop, 2017: 76).

Yonetim biliminin tarihsel gelisim siireci icinde modern yonetim anlayisina gecilmesiyle birlikte
insanin sosyal bir varlik oldugu kabul edilmeye baslanmistir. Buna bagli olarak da insan
kaynaginin 6nemi her gecen giin artmaya baglamistir (Alev, 2022: 39).

Ise uygun insan kaynagini1 bulmak, egitmek ve iste kalmasini saglamak yogun rekabet ortaminda
gii¢ olmaktadir. Giinlimiiz piyasa kosullarinda organizasyonlarin birbirlerine rekabet iistiinliigii
saglamalari, kaliteden 6diin vermeden, en kisa zamanda minimum maliyetle iiretim yaparak

miisteri memnuniyetini saglamalarina baglidir (Barutgugil, 2019: 34).
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Bu noktada egitim konusu organizasyonlara rekabet avantaji saglayan énemli bir unsurdur. Bu
sebeple insan kaynaginin egitimi glniimiiziin tartisilmasi1 gereken gergeklerindendir

(insankaynaklari.com, 2020).

Egitim Yonetiminin Genel Cercevesi

Yirminci yiizyila girerken, bilim ve teknolojideki hizli gelisme ve bunun sonucu ortaya ¢ikan hizl
degisme endiistriye de yansimis, artan rekabet kosullari yeni iiretim yonetim bigim ve anlayislarini
beraberinde getirmistir. Bu durumda organizasyonlarda degismeyi ve yeniden yapilanmayi

zorunlu kilmaktadir (Giirsel vd., 2016: 16).

Yirmi birinci yiizy1l organizasyonlari, bilginin rekabet edebilirlikte en 6nemli kaynak durumuna
geldigi bir ortamda bilgi kaynaklarmi stirekli olarak yenileyerek, egitim ve Ogrenmeyi

organizasyon stratejisinin 6nemli bir unsuru olarak ele almak zorundadirlar (insankaynaklari.com,

2020).

Bu noktada organizasyonlarin performanslarini etkileyen en temel unsuru, fiziksel varliklardan
cok “entelektiiel sermaye’nin bir parcasi olarak nitelendirilen insan kaynagi olusturmaktadir

(Tortop, 2017: 88).

Organizasyonlarda devamlilik, basari, yaraticilik, yenilik ve gelisme, insan kaynaklarinin yetenek

ve yetkinliklerini gelistirmelerine bagli bulunmaktadir (Yanik, 2004: 148).

Insanlar fiziksel, zihinsel ve duygusal agidan birbirlerinden farklidirlar. Bu farkliliklar dogustan
olabilecegi gibi yetisme ve egitim siireclerinde karsilasilan durumlar ve yasanan deneyimlerden

de kaynaklanabilmektedir (insankaynaklari.com, 2020).

Kariyerin baslangi¢ yillarinda olan ve is yasaminda fark edilmek, 6ne ¢ikmak ve daha iyi yerlere
gelmek isteyenlerin Ozellikle kendilerini farklilagtiracak, degisik bilgi, beceri ve tutum
gelistirmelerine firsat saglayacak yeni deneyimlere istekli ve hazir olmalar1 gerekmektedir. Bu

deneyimleri de ¢esitli seminerler, egitimler, kurslar ile kazanmalart miimkiindiir (Alev, 2022: 45).

Dolayistyla organizasyonlarda egitim, ¢alisanlarin ise girerken beraberlerinde getirdikleri bilgi,

beceri ve tutumlar (giris davranisi) ile iglerinin spesifik gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek
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icin ihtiya¢ duyduklari bilgi, beceri ve tutumlar (istenen davranis) arasindaki farki kapatmak siireci

olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2019: 53).

Diger bir ifadeyle organizasyonlarda diizenlenen egitim faaliyetleri, bireylerin, gruplarin
organizasyonda yiiklendikleri ya da yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri
icin, onlarin mesleki bilgi ufuklarin1 genisleten, diislince, rasyonel karar alma, davranis, tutum,
aligkanlik ve anlayislarinda olumu degismeler yapmay1 amaglayan bilgi, gorgii ve becerileri

arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir (Se¢im vd., 1994: 148).

Gelenekselden Moderne Egitimin Doniisiimii

Geleneksel olarak egitim, spesifik bilgi ve becerileri gelistirmek i¢in bir arag olarak kullanilmistir.
Fakat yoneticiler ve egiticiler egitimin organizasyon hedefleri i¢in olan potansiyel katkisinin
farkina varmastyla, egitimin rolii, bilgiyi yaratma ve paylasmayi icerecek sekilde genisletilmistir.

Egitimin rolii egitim programi diizenlemenin Gtesine gegmistir (Sabuncuoglu, 2012: 67).

Etkili bilgi aktarmaya yonelik egitim Onemini korumaktadir, fakat egitim miidiirleri, insan
kaynaklar1 uzmanlar1 ve egiticilerden gittikge artan bir sekilde calisanlar1 6grenmeye, bilgi
yaratmaya ve bu bilgiyi organizasyonda calisan diger ¢alisanlarla paylagsmaya motive edecek

sistemler yaratmalar talep edilmektedir (Noe, 1999: 4-6).

Ozellikle dinamik ¢evre sartlarinda faaliyet gosteren tiim organizasyonlarin siirekli 6grenme
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Giinlimiizde bir¢ok organizasyon, egitimi tek basina, ayr1 bir faaliyet
olarak gormek yerine, onu organizasyonun stratejik bir birleseni olarak degerlendirmektedir (Salas

ve Bowers, 2001: 472).

Global ekonomide rekabet avantaji elde etmek isteyen organizasyonlar egitimin ve siirekli
O0grenmenin 6nemini fark etmislerdir. Organizasyonlarin istedigi yetenek ve yetkinliklere sahip
olan insan kaynaginin bulunmasi ve ise alinmasi, her zamankinden daha zor olmaktadir (Tortop,

2017: 91).

Bu durumda, organizasyonlarin ise aldiklar1 personelin egitim ihtiyacini belirleyerek egitim
faaliyetlerini kendileri gergeklestirmektedirler. Egitimin temel amaci, O0grenme yoluyla

calisanlarin is ile ilgili davraniglarinda degisiklik yaratabilmektir (Sabuncuoglu, 2012: 67).
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Organizasyonlarda calisanlarin rolleri, sorumluluklar1 ve c¢aligma alanlar1 degistikce, egitim

planlarinin da bu degisikliklere yonelik bicimde degismesi gerekmektedir (Yanik, 2004: 148).

Bu nedenle calisanlarin kendilerini eksik hissettikleri veya gelistirmek istedikleri alanlarda
egitilmeleri, hem onlarn kisisel gelisimleri acgisindan, hem de yeni ve farkli bilgilerin

organizasyon i¢ine girmesini saglamak agisindan 6nemlidir (Barutgugil, 2019: 16).

En iyi elemanlar ¢ekmek isteyen organizasyonlar, onlarin kendilerini gelistirmesi i¢in gerekli
imkanlar1 sunmak zorundadirlar. Egitimin maliyeti yiiksek ve uzun vadeli bir yatirim gibi goriinse

de, getirileri maliyetleri ile karsilastirildiginda, maliyetler nemsiz kalacaktir (Alev, 2022: 47).

Egitilen kisinin kendine giiveni artacak ve degisen ¢evre kosullart karsisinda kendini donanimli

hissedecektir (Johnson, 1996: 4).

Stirekli degisim ortaminda faaliyet gosteren organizasyonlar rekabet¢i avantajlarimi “bilgi” ve
“O0grenme” sayesinde siirdiirebileceklerdir. Pazar sartlarinin siirekli degistigi, teknolojilerin kisa
zamanda eskidigi, rekabetin uluslar asir1 boyut kazandigi bir ekonomik ortamda, basaril
organizasyonlar ancak surekli ve yeni bilgi yaratan, bunu organizasyonun tim bélimlerine yayan
ve olusturdugu bu bilgiyi yeni teknoloji ve iiriin gelistirmek i¢in kullanan organizasyonlar olacaktir

(Yazici, 2004: 11).

Bunun diinyada pek ¢ok 6rnegi vardir. General Electric, U.S. Robotics, W.H.Brady, Teksas
Instruments, Andersen Consulting ve Federal Express, egitime kar paylarmi %3-5’ini
yatirmaktadir. Arastirma sonuglar1 da egitim yapilan yatinmlarin, artan verimlilikle ilgisi

oldugunu desteklemektedir (Yazici, 2004: 13).

Education, Training ve Development Kavramlarinin Karsilastirmasi

Education, training ve development kavramlar literatiirde ve uygulamada bazen birbirinin yerine
kullanilsa da aslinda farkli kavramlardir. Egitim, Ingilizce training, Fransizca formation veya
perfectionnement sozciiklerinin karsiligi olarak “belirli bir is alaninda hiineri arttirmak ve dolayisi
ile o belirli igin iyi yapilmasim saglamak” anlamina gelmektedir. Bir baska deyimle, yetistirme

(formation) yeni yeteneklerin kazandirilmasi, gelistirilmesidir (Sabuncuoglu, 2012: 69).
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Gelistirme (perfectionnement) ise mevcut kapasitelerin (yeteneklerin) iyilestirilmesidir.
Yetistirme (formation), daha ¢ok ise yeni girmis personeli kapsamina alir. Oysaki gelistirme
egitimi (perfectionnement), iste calisan, deneyimleri olan, fakat tam {imit edilen derecede hosnut
verici bilgilere sahip olmayan kisilere yonelir. Amag, en iyi verim, etki ve nitelik saglamaktir
(Barutcugil, 2019: 18).

Yetistirme (formation), belirli bir siire i¢inde yapilan, yeni gereksinimlere gore baslangic tarihi
saptanan ve belirli sonunda sona eren bir egitimdir. Gelistirme (perfectionnement) ise, bitmeyen,
devam eden sinirsiz bir ¢alismadir (Sabuncuoglu, 2012: 77).

Genel olarak yetistirme, yeni diisiince, yeni hareket bicimleri veya yeni yargilama ilkeleri ile
beliren (bilgi kazanma, davranig gibi) kisisel degisiklikleri anlatir (Tortop, 2017: 97). Anlasilacagi
iizere organizasyonlarda egitim faaliyetlerine stirekli olarak yer verilmelidir.

Egitim (education), bir kisiyi yasama hazirlamak icin ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve tutumun
kazandirilmasi siirecidir. Bu siiregte 6zellikle; degerler, inanglar ve tarzlar dizisi olan tutumun
kazandirilmasi biiyiik 6nem tasir (Tortop, 2017: 91).

Bu anlamda egitim, bir kiiltiiriin ya da toplumun bireylerini benzestirmek ve uyumlastirmak i¢in
yapilir. Bu nedenle, hemen her toplum egitim zorunlu ve ticretsizdir (Barutgugil, 2019: 20).
Egitim ve egitim yoOnetiminin genel Ozelliklerini bu g¢ercevede asagidaki sekilde siralamak

mimkundur (Barutcugil, 2019: 20-21):

1.Egitim (training), bir organizasyonun {iyelerinin davraniglarin1 bigimlendirme strecidir.
2.Egitim organizasyonun spesifik durumlarina tepki olarak belirlenmis performans kriterlerini
(beklentileri) karsilayabilirler.

3.Bir egitim kurumunun kapsamina giren bilgi, beceri ve tutumlar tipik olarak kriterlere dayalidir.
4.Kabul edilebilir.

5.Sinirlart nettir.

6.Standartlar1 vardir.

7.Goreve ve ise Ozgiindiir.

8.0rganizasyonlardaki egitime yapilan yatirimin kisa siirede geri doniisii beklenir. 9.Katilimcinin
yoneticisi, egitimden sonraki yeni davranisi takdir etmek ve pekistirmek sorumlulugunu tagir.
10.Egitim (education), bir kiginin zekasimi genel anlamda gelistirme ile ilgili bir siire¢ olarak

goralar.
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11.Egitim (training), belirli bir alanda beceri gelistirme siireci olarak diisiiniilebilir.

Barutcugil egitim (education) ve egitim (training) arasindaki farklari tablo 1’de listelemektedir
(Barutcugil, 2019: 21).

Tablo 1. Egitim (Education) ve Egitim (Training) Arasindaki Farklar

Egitim (Education) Egitim (Training)
Konuya odaklanir merkezidir. Ise /goreve odaklanir.
Kisisel gelisime yoneliktir. Beceri gelistirmeye yoneliktir.
Bilgi agirliklidir. Beceri agirliklidir.
Daha teoriktir. Daha pratiktir, uygulamaya donuktur.
Daha uzun zamana yayilir. Genellikle sik1 bir zaman sinir1 vardir.
Cogunlukla deneyimin yerini tutar. Deneyimler iizerine gelistirilir.
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Daha geng ve yeni yetiskinlere verilir.

Tamamlandiginda 6grenci neyi bilmeli

sorusu ile baslar.

Ogretmenler ve akademisyenler tarafindan

wverilir.

I¢sel, dogal motivasyon 6nemlidir.

(Konuya ilgi duyma 6grenme istegi gibi).

Kriterlere dayalidir.

Bicimsel boyutlar1 olduk¢a fazladir.

Daha yasl ve olgun insanlara verilir.

Tamamlandiginda katilimci neyi

yapabilmeli sorusu ile baglar.

Uygulamacilar ve egiticiler tarafindan

wverilir.

Disaridan saglanan motivasyon

onemlidir (para, terfi, glg, o6dul gibi).

Normlara dayaldir.

Bicimsel olmayan yonleri fazladir.

Kaynak: (Barutcugil, 2019: 21).

Egitim ¢alisanlarin mevcut islerindeki performanslarini yiikseltmeye odaklandigi i¢in, egitim

programlarinda devam gereklidir. Ozellikle yonetimsel potansiyele sahip oldugu tespit edilen

calisan i¢in gelisim zorunludur (Sabuncuoglu, 2012: 86).
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Gelisim, organizasyonun kalite arttirma, global rekabet ve sosyal degisime meydan okuma ve
teknolojik ilerlemeye ve is tasarimlarindaki degisimi birlestirme ¢abalarmin bir pargasidir
(Barutgugil, 2019: 26).

Organizasyonlar yasamlart boyunca ne kadar ¢ok problemle karsi karsiya kalirlarsa o derece
ogrenmeye ihtiya¢ duyacaklardir. O oranda da egitime yatirnm yapilacaktir. Siirekli gelismenin
Oziinde yatan egitimin ve gelismenin anlik bir olay degil de hayat boyu devam eden bir siire¢
oldugudur (Giirsel vd., 2016: 19).

Slrekli gelistirmenin amaglarindan biri, ¢alisanlarin islerin istesinden gelmek ig¢in ihtiyag
duyduklar1 becerilere sahip olmalarini saglayarak mevcut performansi arttirmaktir. Bunun iginde
calisanlar teknolojik gelismelere hazirlanmalari igin tesvik edilmektedir (Barutcugil, 2019: 28).
Strekli gelistirmede yeni ise baslayanlar is basinda siirekli egitildik¢e tecriibeli ¢alisanlarin
yerlerini alacak bu durumda da tecriibeli ¢alisanlarda daha fazla sorumluluk gerektiren islere

gececeklerdir (Sabuncuoglu, 2012: 92).

Sonug

Egitim yonetimi, kisinin is yapma yetenegini arttirarak, mevcut veya gelecekteki performansini
gelistirme cabasi olarak tanimlanabilir. Egitim, isle ilgili yetkinliklerin ¢alisanlar tarafindan
Ogrenilmesini kolaylastirmak amaciyla, organizasyon tarafindan planlanmis cabalar1 ifade
etmektedir.

Sozii edilen yetkinlikler, basarili bir is performanst i¢in temel olan bilgi, beceri ve davranislari
icerir. Burada amag, egitim programlarinin temelindeki bilgi beceri ve davraniglarin ¢alisanlara
aktarilmas1 ve calisanlarin da giinliik faaliyetlerinde bu yetkinlikleri kullanarak basarili bir
performans ortaya koymalaridir.

Egitim yonetiminin gelisimi siirecinde ilerleme, c¢alisanin mevcut bilgi ve becerisinin isletme
amaglart dogrultusunda arttirilmasini ve ¢alisanlarda mevcut olarak bulunan bu bilgi birikiminin,
organizasyonun etkinligine katkida bulunacak sekilde kullanilmasini ifade etmektedir.

Egitim ve gelistirme dolayis1 ile, c¢alisanlarin islerine iliskin davranislari 6grenmelerini
kolaylastiran ve bu davramislart islerine yansitmalarini saglayan bir silireg¢ olarak

degerlendirilebilir.
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Egitim (education), bir kisiyi yasama hazirlamak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve tutumun
kazandirilmasi siirecidir. Bu siiregte 6zellikle; degerler, inanglar ve tarzlar dizisi olan tutumun
kazandirilmasi biiylik 6nem tasir.

Yetistirme (training); belirli bir isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerin bireye kazandirilmasina
iliskin egitsel faaliyetlerdir. Bu anlamda organizasyonun iiyelerinin davranislarini bigimlendirme
stirecidir. Boylece, onlar spesifik durumlarina tepki olarak belirlenmis performans kriterlerini
(beklentileri) karsilayabilirler.

Gelistirme (development) ise var olan yeteneklerin iyilestirilmesidir. Bir diger ifadeyle, bir iste
calisan, deneyimleri olan, fakat tam istenilen ve tatmin edecek derecede bilgilere sahip olmayan
kisilere yonelik bir egitim faaliyetidir.

Yetistirmenin, sinirlart saptanmis bir zaman dilimi igerisinde yapilmasina karsin gelistirme; belli
bir siire icinde bitmeyen ve sinirlar1 belirsiz bir calismadir, egitim ise bu iki kavrami
kapsamaktadir.

Biitlin bu tanimlarin 15181nda ve genel anlamda biitiinciil bir tarzda egitimi ¢alisanlarin bireysel ve
orgiitsel amaglara ulagsmak adina, sahip olduklar1 becerileri gelistirmek, tutum ve davranislarini

degistirmek i¢in gergeklestirdikleri planli 6grenme siireci olarak tanimlamak miimkiindyir.
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