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Ozet

Bu makale, sistem yaklasimina giincel bir bakis ag¢is1 sunmaktadir. Bu yaklasim, bir isletmenin i¢ ve
dis cevresindeki etkileri goz Oniine alarak isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmak igin kullanilan bir
aractir ve bir organizmay1 bir biitiin olarak ele alan modern bir yonetim kuramidir. Bu yaklagim,
organizmanin parcalarmi tek tek incelemek yerine, biitiiniiniin nasil igsledigini ve bu isleyisin parcalar
arasindaki iligkilerden nasil etkilendigini anlamaya calisir ve temelinde, organizmanin bir sistem
olarak diisliniilmesi yatar. Sistem yaklagimi, organizmanin iligkili pargalarindan olusan bir sistem
oldugunu kabul eder ve bu pargalar arasindaki etkilesimleri inceler. Ayrica, sistem yaklagimi,
isletmenin etkilesim i¢inde oldugu diger isletmeler ve toplumla olan iligkilerinin de 6nemini vurgular.
Sistem yaklasimi, bir igletmenin farkli bilesenlerini tanimlayan ve bu bilesenlerin birbirleriyle nasil
etkilesimde bulundugunu anlamaya ¢alisan bir ¢er¢eve sunar. Bu bilesenler arasinda, insan
kaynaklar, iiretim siiregleri, finansal kaynaklar, miisteriler yer alir. Sistem yaklagimi ayn1 zamanda
organizasyonlarin karmasik yapilarimi anlamada da yardimei olur. Bu yaklasim, organizasyonlarin
birgok farkli bileseni ve alt sistemi oldugunu kabul eder ve bilesenler arasindaki iliskileri inceler. Bu
sayede, organizasyonlarin daha etkili bir sekilde yonetilmesine yardimci olur. Sistem yaklasimi

modern bir yonetim kuramidir ve organizasyonlarin bir sistem olarak ele alinmasini savunur. Bu
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yaklasim, organizasyonlarin karmasik yapisin1 anlamada ve daha etkili bir sekilde yonetilmesinde

yardimc1 olur.

Anahtar Kelimeler: Sistem Yaklagimi, Modern Yo6netim Kurami ,Organizasyon

A Current Look at the Systems Approach from Modern Management Theories

Abstract

This article provides an up-to-date perspective on the systems approach. This approach is a modern
management theory that considers a target, a tool used to reach the strategic path from the past by
considering the effects of internal and external factors, and an organism as a whole. Rather than
controlling the functioning of the organism individually, this approach seeks to understand how the
whole works and how this transition is affected by the explanations between its parts, and is based
on thinking of the organism as a system. Systems editing recognizes that the organism is a system
of spreading parts and studies the interactions between these parts. In addition, the systems approach
emphasizes the importance of relationships with other businesses and society with which the
computer interacts. The systems approach provides a framework that works in executing the
different predictions in a framework and how these parts interact. These services include human
resources, production services, financial resources, referrals. System maintenance also helps in
understanding the complex structures of organizations. This solution recognizes that organizations
have many different components and subsystems and examines the relationships between
respiration. In this way, it helps organizations sit more effectively. The systems approach is a
modern management theory and advocates treating organizations as a system. This approach helps

organizations understand their complex structures and more effectively in their offices.

Key Words: System Approach, Modern Management Theory, Organizations
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Giris

Sistem, bir veya daha fazla bilesenin bir araya getirme 6zelliklerini belirli bir amaca hizmet
etmek tizere diizenlendigi bir yapidir. Bu bilesenler bir araya geldiklerinde, iliskilere girerek
bir biitiin olustururlar ve belirli bir gorevi yerine getirmek iizere ¢alisirlar. Sistemler, fiziksel
veya soyutlama sonuclarindan olusan ve elektronik, mekanik, biyolojik, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel gibi bircok alanda kullamlirlar. Ornegin, bir araba, bir bilgisayar veya bir
organizasyon, birer sistem olarak hizmet ederler ( Daft, 2010). Sistemler, belirli bir amaca
hizmet etmek iizere tasarlanmis olduklarindan, gérevleri yerine getirmek i¢in belli bir yapiya
ve yOnetim sistemine sahip olurlar. Y@netim kuramlari, organizasyonlarin yonetimi ile ilgili
teoriler, prensipler ve yoOntemlerin incelenmesidir. Bu kuramlar, isletmelerin ve diger
organizasyonlarin yonetim siireclerinin anlasilmasina yardimci olmak i¢in gelistirilmistir.
Isletme yonetimi, iiretim, finans, pazarlama, insan kaynaklar1 ve stratejik planlama gibi
alanlara odaklanan bir¢ok kurami icermektedir.Yonetim kuramlari, {i¢ temel doneme
ayrilabilir: klasik yonetim, davranigsal yonetim ve modern yonetim. Klasik yonetim, endiistri
devrimi doneminden sonra ortaya ¢ikmistir. Bu donemde, yoneticiler islerin nasil daha
verimli hale getirilecegini bulmak i¢in ¢alismislardir. Bu yaklasimda, organizasyonlarin
yapilari, gorevler, siirecler ve insan kaynaklari {izerinde durulmustur. Klasik yOnetim
kuramlari, bilimsel yonetim, yonetim siiregleri teorisi ve biirokrasi teorisi gibi yaklagimlari

icermektedir.

Davranigsal yonetim yaklasimi ise, insan davraniglarina odaklanir. Bu yaklasimda, insanlar
organizasyonlarin basarist icin en Onemli faktordiir. Davranigsal yonetim kuramlari,
Hawthorne Deneyleri, insan Iliskileri Yaklasimi ve Davrams Bilimleri Yaklasimi gibi

yaklagimlar1 igcermektedir.

60



1JSS, 2023, Volume 7, Issue 28, p. 58-72.

Modern yonetim yaklagimlari, glinlimiiz i diinyasinin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
tasarlanmistir. Bu yaklasimda, organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evreleri tizerinde durulmaktadir.
Modern yonetim kuramlari, sistem yaklasimi, kalite yonetimi, stratejik yonetim ve orgiitsel

davranig gibi yaklasimlari icermektedir.

Giintimiizde, yonetim kuramlart hala gelismeye devam etmektedir. Yeni teknolojiler,
kiiresellesme ve degisen is diinyasi ihtiyaclari, yonetim kuramlarinin siirekli olarak
giincellenmesini ve yenilenmesini gerektirmektedir. Yonetim kuramlari, isletmelerin ve
diger organizasyonlarin bagarilarini artirmak i¢in 6nemli bir aragtir ve isletme yonetimi
alaninda calisan herkesin bu kuramlar1 anlamasi ve uygulamasi énemlidir.Sanayi devrimi
sonrasinda ortaya ¢ikan Klasik Yaklasim, is dizayni, isbolimii ve verimlilik iizerinde
yogunlasarak, insan unsurunu ikinci planda tutmustur. Ancak Hawthorne aragtirmalarinin
etkisiyle birlikte Neo-Klasik Yaklagimlar insan unsurunu 6ne ¢ikarmis ve davranigsal
yaklagimlar gelistirmistir. Sistem yaklasimi ve durumsallik yaklagimlar ise ¢evre ve
kosullart 6nemli bir faktor olarak ele almis ve Modern Yaklasimlar ortaya ¢ikarmustir.
1980'ler sonrasinda ise neo-liberallesme ve kiiresellesme ile birlikte rekabet ve teknolojinin

etkisiyle Cagdas Yaklasimlar olugsmustur.

Bu teori ve yaklagimlarin birbirini tamamlayan ve yoneticilerin karsilastigi sorunlari
¢ozmede kullanacaklar1 araglar artirmay1 amaglayan biitiinsel bir yaklagimla ele alinmasi

gerektigi vurgulanmaktadir.(Kogel, 2018).

Sistem Yaklasimi( Genel Sistemler Teorisi)

Neo-klasik yonetim anlayisi, Orgiit isine daha dnce gordiikleri kadar deger verdikleri i¢in
ovgl almistir (Bursalioglu, 2012). Ancak klasik yonetim anlayisindaki gibi iiretimdeki
tiretkenlikteki bir kisinin ¢ikarildig i¢in, gézlemcinin farkli amaci oldugu ger¢egi goz ardi
edildi, catigsma olasilig1 yiiksek tutulmus ve kontrol ¢evresi goz ardi edilmistir (Keskin vd.,
2016). Bu nedenle, modern yonetim anlayislari, klasik ve neo-klasik yonetim anlayislarinin
eksiklerini gidermeye calistyor. M. Aydin'a (2014) gore, orgiit bir aile gibi gérmek yerine,

modern kuramlar, onlardan gercekleri alarak daha gergekei bir yaklagim sergiliyor.
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1960'lardan o6nce, yonetim yaklagimlar1 genellikle oOrgiitlerin icindeki endiselere
odaklantyordu. Ancak 1960'l1 yillardan itibaren, hiicrelerin dis ¢evresi de 6nem kazanmaya
baslad1 (Robbins vd., 2013). Orgiitlerin de bireylerin ve gruplar gibi ihtiyaglar1 oldugu
diisiiniildiiglinde, hayatta kalmalar1 i¢in acilis seferleri oldugu daha net bir sekilde goriiliiyor
(Morgan, 1998). Bu nedenle, modern yonetim anlayisinin ilkeleri, ¢evrenin oOrgiitleri
tizerindeki etkisi yer almaktadir.Ludwig Von Bertalanffy, modern yonetim yaklasimlarinin
temeli haline gelen "Genel Sistemler Teorisi"ni 6nerdi (Tortop ve digerleri, 2012). Bir
biyolog olarak Bertalanffy, karmasik acik sistemleri anlamak i¢in canli organizmay1 6rnek
olarak kullandi. Boylece sistem kurami biyolojik bir metafor olarak gelismistir (Morgan,
1998).

Genel Sistemler Teorisi, sistemlerin dogal ve sosyal diinyadaki tiim unsurlarin1 agiklamak
i¢cin kullanilan bir teoridir. Bu teori, sistemlerin birbirine bagli ve birbirine bagli kiimelere
ayrilmasi fikrine dayanir. Bu teori, bir sistem i¢indeki bilesenlerin birbiriyle etkilesimini ve
sistemlerin ¢evreleriyle olan etkilesimini vurgulayan biitiinsel bir yaklasimdir. Genel
Sistemler Teorisi, Ozellikle yonetim ve organizasyon teorilerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu teori, cevresel faktorlerin bir organizasyonun basarisint nasil
etkileyebilecegini anlamak i¢in de kullanilir.

Genel Sistemler Teorisi'ne gore dogal ve sosyal diinyanin tiim unsurlarini bir sistem olarak
aciklamak miimkiindiir. Bertalanffy, Genel Sistemler Teorisinin sosyal bilimlerden doga
bilimlerine kadar tiim olgular1 agiklayabildigini ifade etmistir (Keskin vd., 2016). Sistem
yaklagimi, kuruluslar birbirine bagli ve birbirine bagl sistemler olarak kabul eder (Robbins
ve digerleri, 2013). Modern yonetim yaklagimlari, orgiitlerin sistem olarak anlagilmasiyla
sekillenmektedir (Keskin vd., 2016). Sistem ilkelerinde orgiitler yasayan organizmalar
olarak ele alinir (Morgan, 1998). Agik ve kapali olmak {izere iki ¢esit sistem vardir. Agik
sistemler hayatta kalabilmek i¢in ¢evreleriyle etkilesime ihtiya¢ duyarken, kapali sistemler
buna ihtiyag duymaz (Daft, 2010). 1960'lara kadar oOrgiitler kapali sistemler olarak
goriiliilyordu.

Onceki yonetim yaklasimlari, acik sistemlerle sonuglanan resmi ve gayri resmi organizasyon
yapilarina odaklanmisti (Hoy ve Miskel, 2012). Orgiitler, ¢evrelerinden etkilenen ve
cevreleriyle etkilesime giren agik sistemlerdir (Robbins vd., 2013). Orgiitler varliklarin

devam ettirebilmek i¢in ¢evrelerine uygun aciklamalar gelistirmek zorundadirlar (Morgan,
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1998). Bursalioglu (2010), orgiitlerin iletisim kurmamalar1 halinde kapali sistemler haline
geleceklerini belirtmektedir. Ancak yasayan yoneticiler, sonraki kararlar1 ve tahminleri
yaparken sinirli ¢evrelerini korumak igin her zaman agik sistemlerini siirdiirtirler (Keskin
vd., 2016). Morgan (1998), acik sistem yaklasiminda {i¢ 6nemli noktanin vurgulandigini
belirtir:

Ikili organizasyon, birbirine bagl alt organizasyonlarla yapilandirilmistir. Ugiinciisii, farklt
sistemler arasinda etkilesim kurma ve olasi fonksiyonel bozukluklari tespit etme ve diizeltme
cabasidir. Katz ve Kahn'a gore agik sistemler asagidaki 6zelliklere sahiptir (Bursalioglu,
2010):

Modiiler Yapi: Agik sistemler, farkli bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusan modiiler
yapilar ifade eder.

Esneklik: Acik sistemlerin modiiler yapisi, bilesenlerin bagimsiz olarak g¢alisabilmesini
saglar. Bu, sistemlerin daha sonra yapilacak degisikliklere veya yenilemeye hazir olmasini
saglar.

Degistirilebilirlik: Acik sistemlerde kullanilan bilesenler, degistirilebilir veya yenisiyle
degistirilebilir. Bu da, sistemlerin daha az bakim gerektirmesine neden olur.

Bakim Kolayligi: Acik sistemler, herhangi bir bilesen arizalandiginda, bu bilesenin kolayca
degistirilebilmesini saglar. Bu da sistemlerin daha az bakim gerektirmesine neden olur.
Iletisim ve Entegrasyon Kolayligi: Agik sistemler, farkli bilesenlerin bir araya gelmesiyle
olusur ve bu bilesenler, birbirleriyle iletisim kurabilirler. Bu iletisim, sistemlerin daha
verimli calismasini saglar ve ayni zamanda, sistemlerin diger sistemlerle entegrasyonunu da
kolaylastirir.

Standartlastirma: Acik sistemler, belirli bir standartlastirma tizerine insa edilir. Bu
standartlar, farkli bilesenlerin birbirleriyle uyumlu ¢aligmasini saglar.

Olgeklenebilirlik: Acik sistemler, farkli boyutlarda dlgeklenebilir. Bu, sistemlerin kiigiik
veya biiyiik 6lgekli uygulamalarda kullanilabilmesini saglar.

Giivenlik: Acik sistemler, giivenli bir sekilde calismasi i¢in tasarlanmistir. Bilesenler
arasindaki iletisim ve veri paylasimi, giivenli bir sekilde gergeklestirilir.

Uyumluluk: Acik sistemler, farkli platformlarda ve farkli sistemlerde calisabilme yetenegine

sahiptir. Bu, sistemlerin diger sistemlerle uyumlu ¢alismasini saglar.
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Yenilikg¢ilik: Ac¢ik sistemler, yenilik¢i ¢oziimler sunma potansiyeline sahiptir. Bilesenlerin
kolayca degistirilebilirligi, yeni teknolojilerin hizla benimsenmesine olanak tanir
Glinlimiizde orgiitler, ¢cevrelerindeki degisimlere uyum saglamak ve basarili olmak i¢in agik
sistem yaklagimini benimsemektedirler. Ac¢ik sistem yaklagimma gore, oOrgiitler dis
cevrelerinden girdiler alir, bunlar1 doniistiiriir ve ¢iktilar tiretir. Bu siiregte geri doniistim de
miimkiindiir ve orgiitlerin ¢evresi ile etkilesimi siirekli olarak devam eder.Egitim birimleri
de insanlarin egitimi i¢in girdiler alir, bunlar1 egitim siireci ile doniistiirlir ve cevresine
egitimli 6grenciler ve mezunlar sunar. Bu nedenle, egitim birimleri de agik sistemlerdir ve
yonetimleri de agik sistem yaklagimina dayanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012).

Ancak, ¢cevrenin degiskenligi ve kurallarin farkliligi g6z 6niine alindiginda, orgiitlerin farkl
durumlara uygun bir yonetim yaklasimina ihtiyaci vardir. Esneklik, orgiitlerin ¢evre
kosullarina uyum saglamalarina yardimci olabilir ve basarilarini artirabilir(Lunenburg ve
Ornstein, 2013).ilk yonetim teorisyenleri, dnerdikleri ydnetim ilkelerinin evrenselligini
savunmuglardir. Ancak, Tom Burns ve GM Stalker'in yaptig1 aragtirma, orgiitlerin degisen
cevre kosullarina uyum saglamak i¢in esnek olmalar1 gerektigini ortaya koymustur. Bu
nedenle, orgiitlerin yonetimi de degisen cevre kosullarina uyum saglamak icin esnek bir
yaklagim gerektirmektedir(Robbins vd., 2013)..A¢ik  sistemlerin ve esnek yoOnetim
yaklagiminin énemi giiniimiizde giderek artmaktadir. Orgiitler, degisen gevre kosullarina
uyum saglamak i¢in acik sistem yaklasimini benimsemeli ve esnek bir yonetim yaklagimi
izlemelidirler(Tortop vd., 2012).

Sistem yaklasimi, bir organizasyonun tiim tablolarinin etkilesim halinde oldugu bir bakis
acisidir. Sistem yaklasimi, bir disiplin olmaktan ¢ok belirli olaylar, bulgular ve gelismelerin
incelenmesinde kullanilan bir yontem ve bakis acisidir. Bu yaklasimin amaci, yonetim

olaylarin1 farkli durumlar ve dis ¢evre kosullariyla koruyarak incelemektir (Kogel, 2018).

Sistem yaklasimi, organizasyonlar1 sinirlamalar1 yerine, bir biitiin olarak ele alir ve
organizasyonlarin igsel ve digsal etkilesimlerini analiz ederek, organizasyonun basarisi i¢in
en uygun ¢éziimler bulmay1 hedefler. Sistem yaklagimi , bir organizasyonun ¢evresiyle olan
iligkisini ve bu ¢evrenin organizasyonuna ait de goz 6niinde bulundurur. Bir organizasyonun
basarisi, yalnizca ig¢sel faktorlere bagl degildir; organizasyonun cevresiyle olan iligkisi de
bliyiilk 6nem tagimaktadir. Sistem yaklasimi, orgiitii incelerken, orgiit olusturan tiim

yapilarla birlikte i¢ ve dis ¢gevrenin yoneldigi de dikkate alarak orgiitii bir acik sistem olarak
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ele alir. Bu yaklasim, hedefleme amaglarima ulasmak i¢in tiim alt sistemlerin
degerlendirilmesi vurgular ve sistemi bir pargasindaki incelemedeki diger parcalar1 da
etkiledigini acikga ortaya koyar. Ayrica sistem gozetimi, Oorgiit birimleri, 6rgiit dis1 isletmeler

de g6z 6niinde bulundurur (Dogan, 2010).

Sistem yaklasimi, bir organizasyonun igsel dinamiklerini anlamak i¢in de kullanilabilir. Bu
yaklagim, bir organizasyonun nasil ¢alistigi, i¢sel ve digsal organizasyon organizasyonunun
nasil baglantilarin1 ve organizasyonun karsilastigi insanlar1 nasil asabilecegini anlamak i¢in
kullanilabilir.Parcalarin ayrilmasi, bir tiir biitiin halinde 6rgiitlenmeleri ve hem bireylerin
hem de igten varlig olarak yonetimin ii¢ temel 6zelligi vardir (Getzels, Lipham ve Campbell,
1968).

Orgiitler, hem hedefleri hem de dogal sistem &zelliklerini tasir ve ayrica kaynaklara ve dis
cevreleriyle olan iligkilerindeki hirsizliklart nedeniyle giiclii bir sekilde entegre edilmis agik

guvenceyi ile gegirirler (Turan, 2010).

"Sistemlerin degerlendirilmesi i¢in rasyonel, dogal ve acik sistem teorilerini arastirmak
gerekmektedir. Genel sistem ilkesi veya sistem yaklasimi, 19. ylizyilin baslarindan beri doga
ve fen bilimleri sistemleri kullanilmaktadir. Biyolog Ludvin V. Bertalanffy, 1951 yilindaki

bir makalesinde "sistem kurami1" terimini kullanarak bu yaklasimi sekillendirmistir

Daha sonra Hoy ve Miskel (1991, 2015), sistemlere iliskin bakis acilarini {ic boyutlari
siiflandirmig ve sistem kuramini farkli perspektiflerle gelistirmislerdir."Hoy ve Miskel ‘in

(1991,2015) sistem modeli asagida verilen Sekil-1’deki gibi gosterilebilir
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( KAPALISISTEM PERSPEKTIFLERI ) ( ACTK SISTEM PERSPEKTIFLER] )

( Bilimsel Vinetim )—-- : *( Rasyonel istem )f'*

,a
( Tnsan {liskiler )-'- - -( Dogal Sistem ) 7
1930 f 2000
l (Hoy,Miskel, Turan,2015)

Sekil 1: Hoy ve Miskel ‘in (1991,2015) sistem modeli

Actk Sistem

Hoy ve Miskel’in Sekil 1°de goriilen modeline gore;

Rasyonel Sistemler Yaklagimi, belirli yapilar gerceklestirmek icin kullanmak formal araglar

olarak goren ve yapiy1 en 6nemli 6zellik olarak goren bir yaklagimdir.

Dogal Sistemler Yaklasimi, yapilar oOncelikle kendi 6zel kosullar iginde var olma
gereksinimi karsilamaya galisan sosyal gruplar olarak goriir. Bu yaklagim, insanlar en 6nemli

yon olarak ele alinmaktadir.

Actk Sistem Yaklasimi, organlarin gevreleriyle etkilesim halinde olan ve calistirma bagh
yonetimler olarak gerektirdigi fikrine gore. Bu yaklasim, mantik ve dogal sistemlerin bir

tarafl olarak kabul edilmektedir.

Bir sosyal sistem, etkilesim halindeki 6grenmeler ve alt sistemlerin bir araya gelmeleri ile

ayr1 bir sosyal varlik ve yap1 olusturan bir biitlindiir
Sistemler, cevreleriyle etkilesim halindeyse agik sistem olarak adlandirilirken, etkilesim

icinde bulunmadiklar1 boliimleri kapali sistem olarak kabul edilirler (Sisman, 2012). Sekil

2’de agik ve kapali sistemler modeli goriilmektedir:
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Cikular
h—— Y

-

Sistem sinir
Bihinen yada
. h: inmeyen
girchler
Cevresiyle J T ) _: Girdileri ¢evreden
’—‘ﬂ"_"}i"ﬂf’." —— 4 dlarak kendini bunlara
—a gore dizenler
Kapal sistem Acik sistem

Sekil 2: Acik Ve Kapali Sistemler Modeli

Sistem Yaklasiminin Temel ilkeleri

Biitiinliik Ilkesi: Bir organizasyon bir biitiin olarak ele olarak. Alt sistemler baglantilardir

ve bir arada ¢aligirlar.

I¢-Cevre Iliskisi Ilkesi:Bir organizasyon, i¢ ve dis etkenler tarafindan alimi. Bu nedenle,

organizasyonun dis ¢evresi, organizasyonun i¢ degisiklikler alt sistemleri etkiler.

Amag ve Hedef Ilkesi: Bir organizasyonun amaglar1 ve hedefleri, alt sistemlerin hedefleriyle

uyumlu olmalidir. Bu nedenle, alt sistemlerin hedefi, organizasyonun hedefleri ile uyumlu

olacak sekilde belirlenmelidir.

Isbirligi ve Etkilesim Ilkesi: Alt yapi birimlerini birlikte yapar ve gruplandirmanin etkilerini

etkiler. Bu nedenle, alt sistemlerin etkilesimi ve isbirligi, organizasyonun basarisi igin

onemlidir.

Sistem Yaklasiminin Avantajlar

Sistem yaklasiminin birgok avantaj1 vardir. Bunlar sunlar1 igerir:
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Biitiinlesik Bir Yaklasim: Sistem yaklasimi, organizasyonlarin biitiinlesik bir sekilde ele
alinmasini saglar. Bu yaklasim, organizasyonun her bileseninin amacina ulagmasi i¢in diger

bilesenlerle nasil etkilesim kurmasi gerektigini gosterir.

lyilestirilmis Performans: Sistem yaklasimi, organizasyonun performansini artirmak igin
tasarlanmistir. Bu yaklasim, organizasyonun alt sistemlerini analiz ederek, hangi alanlarin

iyilestirilmesi gerektigini belirler.

Iletisim lyilestirmesi: Sistem yaklasimi, organizasyonun igindeki iletisimi iyilestirmeye
yardimcr olur. Bu yaklasim, organizasyonun her bileseninin nasil etkilesim kurmasi

gerektigini agiklar.

Karar Verme Siirecini Kolaylagtirir: Sistem yaklasimi, organizasyonun karar verme
stirecini kolaylastirir. Bu yaklasim, organizasyonun alt sistemlerinin birbirleriyle nasil

etkilesime girdigini gostererek, karar verme siirecini daha net hale getirir.

Sistem Yaklasiminin Faydalar

Sistem yaklasimi, bir organizasyonun tiim alt sistemlerini bir arada ele alarak,
organizasyonun basarisi i¢in 6nemli bir rol oynar. Sistem yaklagiminin faydalar:
Daha Etkili Kararlar: Sistem yaklasimi, organizasyonun her bir alt sistemini ele alarak,

daha etkili kararlarin alinmasina yardimci olur.

Daha Yuksek Verimlilik: Sistem yaklagimi, organizasyonun her bir alt sistemini optimize

ederek, daha yiiksek verim elde etmeye yardimci olur.

Daha lyi Koordinasyon: Sistem yaklasimy, alt sistemlerin ¢calismasini isbirligi yaparak, daha

1yi koordinasyon saglar.

Daha lyi Yonetim: Sistem yaklasimi, organizasyonun tiim alt sistemlerini bir arada ele

alarak, daha iyi bir yonetim saglar.
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Yonetimde Sistem Yaklasimi

Sistem yoOnetimi, yonetimde bir¢ok bilesenin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini
savunur. Bu yaklasimin, bir organizasyonun tiim birimlerinin birbiriyle baglantili oldugu ve

bir olusumun bir araya gelmesinde etkisi dngoriir (Lunenburg, 2013).

Yonetim biliminin gelisimi, idare ¢calismalarindan farkli bir yaklagimla baslayan ve yonetim
olgusunun bilimsel olarak incelenmesi dncelikle Kara Avrupa'da, 6zellikle de Almanya ve
Fransa'da ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim daha sonra ABD'ye yayilmistir. ABD'de ise, W.
Wilson'un 1887 tarihli "Yonetimin Incelenmesi" adl1 eseri, kamu ydnetimi ayri bir bilim dali
oldugunu vurgulayarak bu yaklasima katki sagladi ( Eryilmaz,2018). Ancak, yonetim
olgusuna bilimsel ve teknik agilardan yaklagim daha ¢ok ABD merkezli olarak, Taylor'un
onciiliiglinde ortaya ¢ikmis ve diinya geneline yayilmistir (Dogan, 2016) .Bu nedenle,

yonetim bilimi ve idare hukuku yaklagimlari arasinda bulunmaktadir

Bu yaklasim, yonetimde bir¢ok farkli araligin birlestirilmesini saglar. Bu beklentiler arasinda
mihendislik, psikoloji, ekonomi, hastaneler ve matematik gibi disiplinler yer alir.Sistem
diizenleme, organizasyonun tiim bilesenlerinin yapisinin nasil etkilesim i¢inde oldugunu
anlamak icin kullandigi modeller, grafikler ve diyagramlar gibi araclari kullanir.Bu
yaklagim, bir organizasyon bir sistemin bir pargasi olarak ele alir. Sistem yaklagimi, bir
organizasyonun dis diinyayla olan etkilesimlerini de ele alir (Yenisu, 2019). Bu etkilesimler,
organizasyonlarin basarilarin1 zorlama ve sistem yaklasimi, bu etkilesimleri anlamak i¢in

kullanilir.

Sistem diizenlemesi, organizasyonlarda yapilan tiim sistemi etkileyecegini ve bu nedenle
dikkatli bir sekilde planlanmasini1 savunur. Bu yaklagim ayni1 zamanda, bir organizasyonun

belirli bir boliimiinde yapilan anlasmanin diger boliimiindekileri de anlamak i¢in kullanilir.

Yonetim bilimi, tarihsel slireg boyunca bir gelisim gostermemistir ve farkli disiplinlere ait
arastirmacilar, farkli bakis acilariyla ayr1 yaklasimlar gelistirmislerdir. Bu nedenle, yonetim
diistincesindeki ilerlemeler zor olabilir. Ayrica, yapilan kurgularin kronolojik olarak ve bir

sekilde yonlendirilmesi dogru degildir.
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Ancak, farkli bakis acisi, temelden yola ¢ikarak ¢ikis noktalari, vurgulari, amaclar1 ve
kapsami1 gibi ortak noktalar1 temel alarak bir araya getirebilir ve genel kabul gérmiis bir

baslik altinda toplamak miimkiindiir. (Kogel, 2018)

Sonug

Sonu¢ olarak, sistem yaklasimi, bir organizasyonu bir biitlin olarak ele alir ve
organizasyonun i¢sel ve digsal unsurlarini birbirinden ayirmaz. Bu ¢6ziim, organizasyonlarin

karmasgik bir sistem olarak ele alinmasini saglar .

Yonetsel diisiince gelisimini siirdiiriitken farkli orgiitlere ve farkli zamanlara gore farklh
yonetim anlayislar1 ortaya ¢ikmistir (Tortop vd., 2012). Farkli yasam kosullarina uyum
saglanmasini kolaylastiran durumsal yaklasimin yonetim anlayisini zenginlestirdigi dikkat
cekmektedir. Ornegin, devlet kurumlari ve dzel isletmeler gibi farkli yapilarin ayni sekilde
goriinlimiiniin miimkiin olmadig1 gibi ayni sekilde normal kontrollerde ve kriz durumlarinda
da ayn1 sekilde yonetilebilmesi miimkiin degildir. Bu yoniiyle modern yonetim kuramlarinin
yaklagiminin belli bir yaklasimini kabul etmeyip dayatmayarak yonetsel diisiinceye 6zgiirliik

kattig1 duruyor.

Modern Yonetim anlayisinda yapilardan tiiketici iirinlerine uyum sagladigi ve kullanicilar
memnun etmesinin 6nemsendigi goriilmektedir. Bu yoniiyle modern yonetim yaklasimlari,
liderligin tek yonetim yaklasimi ile sinirlandirilmast s6z konusu degildir. Kosullarin ve
cevrenin etkisinin gecerliligiyle de kosullara goére daha uygun baska bir yonetim yaklagimina
gecilebilir. Bu baglamda modern yonetim anlayisinin ortaya ¢ikarma yaklasimlar ile belli

bir yontem degil, bir yonetimin ortaya koyduguna dikkat cekmektedir.

Bilimsel teori veya kuram, var olan ve bilinen bilimsel ger¢ekleri kullanarak, ¢cevremizdeki
ylriitme ve olgularin yapimi, gelisimi ve varlik dagilimi hakkinda kapsamli agiklamalar
sunar. Talcott Parsons, sosyal sistemlerin ilk formiile edicisi olarak kabul edilir. Sistemler,
karmasgikliklar ve karmasikliklar ne olursa olsun, insanlar arasi agiklamalara gore belirlenen
ve kiiltiirel olarak aranan bir sistem istemcileri sembollerle etkilesim halinde olan bireysel

aktorlerden olusur(Parsons, 2017).
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