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Ozet

Bu caligmada, egitim kurumlarinda Orgiitsel kiiltiirin - Orgiit iklimi c¢ercevesinde incelenmesi
amaglanmaktadir. Gerek egitim yonetimi ¢ergevesinde gerekse de diger yonetimsel siirecler ¢ergevesinde
orgiit kimligi ve orgiit kiiltiirii gogu kez ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak kiiltiir sembolik bir sistem
olarak diigiiniildiigiinde kimlik kavraminin, orgiit kiiltiirii ile karsilikli etkilesim i¢inde olan kurumun fiziki
unsurlarint igerdigi gériilmektedir. Orgiit iklimi, bireylerin egitim kurumlar igindeki galismasimin nasil
olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lgiide gergeklestigine dair algilarinin sonunda
olusan genel bir havay1 temsil etmektedir. Bu agidan ele alindiginda orgiit kimligi, egitim kurumunu
tanimlayan, ozgiirliigiinii ifade eden ve egitim kurumunu diger kurumlardan onu ayiran 6zelliklerin
biitliniinii ifade ederek, egitim kurumunun olmak istedigi ve ¢evresinin olmasina imkan verdigi durumlarin
karsilastigi noktada bulunur. Bu baglamda orgiit kimligi 6rgiit kiiltiiriiyle karistirilan kavramlar arasindadir.
Orgiit kimligi, orgiit kiiltiiriinii géz oniinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir sekilde
olusturulmus strateji niteligi tasimaktadir. Orgiit kimligi, imaj yaratmaya yonelik orgiitsel amaglarmn
olusturulmasinda 6nemli etken olarak karsimiza ¢ikar. Diger bir ifadeyle orgiit kimligi daha ¢ok Orgiitiin

periferik baglamda dissal ¢cevresine yonelik olup daha kapsamlidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Iklimi
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Examination of Organizational Culture in Educational Institutions within the Framework of

Organizational Climate
Abstract

In this study, it is aimed to examine the organizational culture in educational institutions within the
framework of the organizational climate. Organizational identity and organizational culture are often used
in the same sense both within the framework of educational management and within the framework of other
managerial processes. However, when culture is considered as a symbolic system, it is seen that the concept
of identity includes the physical elements of the institution that interact with the organizational culture. The
organizational climate represents a general mood formed at the end of individuals' expectations about how
their work in educational institutions should be and their perceptions about the extent to which these
expectations are realized. From this point of view, organizational identity is found at the point where the
educational institution faces the situations that it wants to be and allows its environment to be, expressing
the totality of the characteristics that define the educational institution, express its freedom, and distinguish
the educational institution from other institutions. In this context, organizational identity is among the
concepts that are confused with organizational culture. Dec. Organizational identity is a strategy that has to
take into account the organizational culture and has been created consciously. Organizational identity
appears as an important factor in the creation of organizational goals aimed at creating an image. In other
words, the organizational identity is more oriented towards the external environment of the organization in

a peripheral context and is more comprehensive.

Key Words: Educational Institutions, Organizational Culture, Organizational Climate

Giris

Ozelde egitim kurumlarinda, genelde de drgiitlerde yapilan kiiltiirel arastirmalar yeni bir gelisme
degildir. Orgiit kiiltiirii kavrami 1980’lerde yayinlanan gesitli kitaplar ve yapilan arastirmalarla ilk

defa lizerinde durulmus goriinse de, esas temeli 1930°1lara dayanmaktadir (Ogulluk 2010).

Bu kavram sosyal bilimciler iginde bir temel goriis, yaklasim bigimi olarak goriildiigii kadar,

orgiitsel siire¢ ve dinamiklerin agiklanmasinda altarnatif bir yontem, bir alt sistem, bir 6rgiit ve
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yonetim kurami gibi degisik bigcimlerde tanimlanmaya ve c¢oéziimlenmeye baglanmistir (Polat

2003).

Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikist ve bu alandaki arastirmalarin hizla artmaya baslamasimin

esas olarak {li¢ nedeni vardir (Terzi 2000):

1.Japon firmalarmin ekonomik basarisi ve Japonya’nin 1970’lerin sonlarina dogru ekonomik bir

sliper giic olmaya yonelmesi bir¢ok arastirmaciy1 bunun nedenlerini arastirmaya itmistir.

2.Japon firmalarinin hizli yiikselislerine es zamanl olarak Amerikan firmalarinin pazar paylarini
kaybetmeyle karsi karsiya kalmalari, Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar orgiitsel basarinin
dogasin1 anlamada sicak bir ilgi yaratmigtir. Bu ilgi orgiitsel kiiltiirle ilgili bir takim kavramlarin
(paylasilan deger ve normlar, tutarli bir vizyon, oOrgiitsel hikayeler, torenler, kahramanlar)

gelisimini saglamistir.

3.Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin Olciilmesinde esnek bir 6zellik gdstermeyen
pozitivist egilime kars1 dogan tepki neticesinde orgiitsel yasamin rasyonel olmayan kiiltiirel ve
sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi ve aragtirmalarda nitel dl¢limlere agirlik verilmesi egilimi

onem kazanmustir.

Orgiitsel Kiiltiiriin Islevleri, Yararlar1 ve Onemi

Orgiitiin kiiltiirel yapisinin islevi, is gorenlerin davraniglarim degerlendirmek ve yénlendirmektir.
Is gorenlerin davranislari, kiiltiirel yapiy1 olusturan deger ve diizgiilerce degerlendirilir (Ogulluk

2010).

Orgiit toplumu, deger ve diizgiilere uygun is goren davramslarini destekler; uygun olmayanlar
engeller. Boylece is gorenlerin davraniglari, orgiit toplumunca, kiiltiirel yapiya uygun olarak

yOnlendirilir (Basaran 1991).

Orgiit Kiiltiirii, o orgiitte calisan yoneticiler ve diger personel acisindan bazi yararlar

saglamaktadir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Eren 2000):
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1.0rgiit kiiltiirii, ¢aliganlarin belli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve boylece
kendilerinden beklenen basariya ulagmalari konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina,

yoneticileri ile daha uyum i¢inde ¢aligmalarina yardimci olur.

2.Orgiit kiiltiirii is yapma yontem ve siireclerine standart uygulamalar getirerek drgiitsel verimliligi

arttirir.

3.0rgiit kiiltiiri, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarma yardime1 olarak

yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur.

4.Orgiit yoneticileri organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun bigimde gelistirilir.
5.0rgiit i¢i haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde 6rgiit kiiltiiriiniin olduk¢a &nemli rolii vardir.
6. Orgiitsel kiiltiir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir.

7.0rgut kaltrl bireyleri birbirine ve kuruma baglar, bununla birlikte 6rgiit iklimini de olumlu

yonde gelistirir.

8.Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya cikan catismalar (amaglardaki farkliliktan, algilama
farkliliklarindan, orgiit i¢in iliski ve gii¢ dagilimindan dogan ¢atismalar vb.), orgiit kiiltiiriiniin

gelistirdigi bazi standart uygulamalar ve siirecler yardimi ile azaltilarak yumusatabilir.

9.Orgit kilturt sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle nesilden nesile

aktarilarak orgiitsel yasamu siirekli kilar.

10.Orgiit kiiltiirii baz1 durumlarda kurumun sahibi olan ydnetici 6lse de kiiltiir ve buna bagli inang

ve degerler devam eder.
11.Orgiitsel kiiltiir tanitic1 bir kimlik gibidir.

12.Bir orgiit hakkinda degerlendirmeler o kurumun kiiltiirtiyle yapilir.

Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiit iklimi Boyutu

Orgiitsel kiiltiiriin &rgiit iklimi ¢ercevesinde dzelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Eren

2000):
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Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur

Kltlr, orgiitiin faaliyet konusu ve faaliyet sektori, toplum igindeki misyonu, gegmis donemlerde
basarili gorevler yapmis olan ve halen gérevde bulunan {ist kademe yonetici ve liderlerin empoze
ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve tiim iiyeleri etkiler. Boylece, Uyeler bireysel kilturu

olusturan bilgi, inang, tutum, norm, deger ve davranislar1 6grenir ve kazanirlar.

Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir

Orgiitsel kiiltiir her 6rgiit igin ayirici bir nitelik tasiyan drgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak trintdar.
Orgiite iiye olan kimse bu ortak iiriine inanmali, saygi duymali, onun yasamasi ve gelistirilmesi
icin orgiitteki liyelere ve 6zellikle yeni istirak edenlere sozleri ve davranislari ile mesajlar iletmeli,
hikayeler anlatmali, ge¢mis tecriibelerini aktararak paylasmalidir. Orgiitsel kiiltiir boylece
yasayacak, tim tiyeler tarafindan paylasilacak, orgiitiin timiinde yayilma veya anonim olma

0zelligini kazanacaktir.

Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda biling ve

belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir

Orgiit kiiltiirii {ic katmana ayrilarak incelenir. Her katman kiiltiiriin yansimas1 ve anlasilmasina
katkida bulunur. Birinci katman; fiziksel diizen ve sosyal ¢evredir. Uretimde kullanilan teknoloji,
is akist, is diizeni, ofis diizeni, konusulan dil, toplant1 odas1 diizeni, toplantilar1 yapma ve tartigsma
diizenidir. Buna iist katman diyoruz. Orta katmanda ise; davraniglara rehber olan ve sorun ¢éziim
yollarini olusturan deger yargilarin1 gormekteyiz. Grup iiyeleri yazili olmayan bu deger yargilarini
birbirleriyle konusarak birbirlerine aktarirlar ve asilarlar. Alt katmanda ise; Orgiitte genel kabul
gdrmiis varsayimlar vardir. Inang ve degerlerin olusmasinda bu varsayimlarin tiim iiyelerce

bilinmesi ve farkinda olunmasi gerekir.
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Orgiitsel kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davramssal kaliplar

seklindedir

Orgiitsel kiiltiiriin diizenli ve tekrar edilen gegmisten bugiine, bugiinden de gelecege aktarilan bir
yapist vardir. Orgiit i¢inde liyelerin gosterdikleri ve diger iiyelere aktardiklari, kullandiklar diller,
semboller, seremonik hareketler ¢cogu zaman iiyelerin otomatik olarak ve sorgulamadan aldiklar

ve kabullendikleri ortak davranis kaliplaridir.

Orgiit iklimi, orgiitiin kisiligini olusturan, rgiitii diger orgiitlerden ayiran, drgiite egemen olan,
orgiitiin i¢ ¢evresinin oldukg¢a kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve oOrgiitte bulunan
bireylerin davraniglarin1 etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle
tutulamayan, ancak 6rgut icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri igine
alan bir terimdir (Bakan ve ark 2004).

Orgiit kiiltiiriiniin ve 6rgiitsel iklimin 6rgiitiin temel degerleri ve normlari iizerinde biiyiik bir etkisi
vardir. Bu nedenle, yakin zamana kadar 6rgiit kiiltiirii daima orgiitsel iklimle birlikte ele alinmistir

(Basaran 1991).

Orgiitsel iklim, orgiite kimligini kazandiran, onun sahsiyetini biitiinlestiren, érgiit ¢calisanlarinin
davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan ozellikler dizisidir

(Yildiz 2009).

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel iklim arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu iki kavram arasindaki farklar
su sekilde siralanabilir (Bakan ve ark 2004):

1.0rgut Kkilturi sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, orgit iklimi ise psikolojinin temel
ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

2.Orgiit iklimi, bireylerin egitim kurumlar1 igindeki ¢alismanin nasil olmasi gerektigine dair
beklentileriyle, bu beklentilerin ne dlgiide gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir

havayi, orgiit kiiltiirii ise, tim Orgiit {iyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren deger ve

inanglar1 temsil eder.

3.0rgiit iklim, 6rgiit kiiltiiriinden daha kisa siirelidir.
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4.Egitim kurumu i¢inde hakim olan hava, motivasyon, verimlilik, is doyumu ve basar1 agisindan

kiltirden ¢ok daha etkili olur. Kot bir iklim kuruma zarar verebilir.

5.Kiltir davranis normlarini olustururken, iklim bu davranis normlarina ne kadar uyulup

uyulmadig1 hususunda bir gostergedir.
6.Kultlr, iklime nazaran daha fazla bagimsiz degiskendir.
7.Kiiltiiriin belirlenmesi ve degerlenmesi daha zordur.

Kiiltiiriin etkisi, orgiit igerisinde kullanilan dil, tutum, davranislar ve sosyal iliskilerde kolaylikla
gozlenebilir. Cevre, Orgiit kiiltliriinlin yansimasini 6rgiitle olan tiim iliskilerinde algilayacaktir. Bu

nedenle orgiitle ilgili olusacak yargilarda, kiiltiiriin 6nemli etkisi olacaktir (Tiirk 2003).

Orgiit kimligi ve orgiit kiiltiirii cogu kez ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak kiiltiir sembolik
bir sistem olarak diisiiniildiiglinde kimlik kavraminin, 6rgiit kiiltiirii ile karsilikli etkilesim i¢inde

olan kurumun fiziki unsurlarini icerdigi goriilmektedir (Ceylan 2009).

Bu agidan ele alindiginda 6rgiit kimligi, egitim kurumunu tanimlayan, 6zgiirliiglinii ifade eden ve
diger kurumlardan onu ayiran 6zelliklerin biitiinlinii ifade ederek, kurumun olmak istedigi ve

cevresinin olmasina imkan verdigi durumlarin karsilastig1 noktada bulunur (Ozlii 2001).

Orgiit kimligi orgiit kiiltiiriiyle karistirilan kavramlar arasindadir. Ancak s6z konusu kavramlar

arasinda farklilik vardir (Ceylan 2009).

Orgiit kiiltiiri, ortak deger ve normlardan meydana gelirken &rgiit kimligi, orgiit kiiltiiriinii goz
onlinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir sekilde olusturulmus strateji niteligi

tasimaktadir (Ceylan 2009).

Oysa kiiltiir bilindigi gibi bilingsiz olarak sekillenebilir. Orgiit kimligi, imaj yaratmaya yonelik
olarak ortaya ¢ikar. Orgiit kiiltiirii ise orgiitsel amaglarin olusturulmasinda énemli etken olarak
karsimiza ¢ikar. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii daha ¢ok Orgiitiin i¢ine yonelik olup daha genis

kapsamlidir (Unutkan 1995).

Bir orgiit kimliginin ortaya ¢ikmasi, 6rgiit iyelerinin gegmisi, bugiinii ve gelecegi yorumlamasina
ve oOrgiitsel yagsam hakkindaki gergekleri ve hikdyeleri algilamasina paralel olarak gergeklesir

(Karasoy 2007).
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Gergekler ve hikayeler tema olarak Orgiitiin gelecege yonelik gelisimine, grup c¢abasinin
giiclenmesine yardim eder. Orgiitsel kimlik, drgiitsel kiiltiiriin benimsenmesi ve yasanmasiyla

kazanilir (Ceylan 2009).

Orgiit iklimi konu biitiinselligi icerisinde iletisim cok onemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel
iletisim, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda isleyisini saglamak i¢in gerek orglitii meydana getiren
cesitli boliim ya da grup, gerekse orgiit ile ¢evresi arasinda stirekli bilgi ve diisiince aligverisine

olanak saglayan toplumsal bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Karasoy 2007).

Orgiitiin iletisim sistemi, drgiitiin bicimsel yapisindan etkilendigi gibi iletisim sistemi de drgiitiin

yapisini etkiler (Unutkan 1995).

Orgiitiin bigimsel yapisi, dnceden belirlenmis resmi kural ve diizenlemelere gére isleyen bir
bigimsel iletisim sisteminin ortaya ¢ikmasina yol acar. Bu sistem i¢inde liyeler kendi kisisel
isteklerine gore degil, planlanan ve Ongoriillen sekilde davranmak ve iletisim kurmak

durumundadir (Tiirk 2003).

Orgiit ici iletisim genelde bicimsel (resmi) sekilde cereyan etmekle birlikte, bazen isi
cabuklastirmak i¢in bigimsel iletisimin kati1 kurallarinin disina ¢ikilarak hizli bir sekilde bilgi
aligverisine gidilir (Unutkan 1995).

Iste bazen zaman baskisi altinda kalarak isi hizlandirmak ve etkinligini yiikseltmek bazen de
orgiitte olusan gayri resmi gruplarin dogal sonucu ortaya ¢ikan ve kurumda yetkili bir kisi veya

birim tarafindan 6rgiitlenmeyen iletisim tiirline bigimsel olmayan (gayri resmi) iletisim ad1 verilir

(Konuk 2006).

Orgiitsel kiiltiir ile iletisim arasinda gok yakin bir iliski vardir. Iletisim yoluyla &rgiitsel kiiltiiriin
temel Ogeleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih ve gelenekler, diger bir deyisle orgiitiin

sembolik diinyas1 yorumlanabilir (Tiirk 2003).

Orgiitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, orgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir hakkinda bilgi
saglanmasi, digeri ise Orgiit iiyelerinin Orgiitsel kiiltiir ile biitiinlesmelerine yardimci olmasidir

(Ozlu 2001).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyeleri arasinda iletisim saglar, diger informal mesajlar, is gérenler arasinda

anlatilan hikayeler, dedikodular, formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel
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dokiimanlar, grup toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin igletilmesiyle anlam

kazanir (Ogulluk 2010).

Sonug

Orgiit iklimi, drgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger drgiitlerden ayiran, drgiite egemen olan,
orgiitiin i¢ ¢evresinin oldukg¢a kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve orgiitte bulunan
bireylerin davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle gorilip elle
tutulamayan, ancak orgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri i¢ine

alan bir terimdir.

Orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel iklimin drgiitiin temel degerleri ve normlar1 {izerinde biiyiik bir etkisi
vardir. Bunedenle, yakin zamana kadar orgiit kiiltiirii daima 6rgiitsel iklimle birlikte ele alinmistir.
Orgiitsel iklim, drgiite kimligini kazandiran, 6rgiit calisanlarinin davranislari etkileyen ve onlar

tarafindan algilanan, 6rgiite egemen olan 6zellikler dizisidir.

Egitim kurumu yoneticisinin en 6nemli gérevlerinden birisi orgiit amaclari ile calisanlarin bireysel
amaglarini birlikte gerceklestirebilmesidir. insanlarin amaclar gesitli sebeplerle farkliliklar arz

eder.

Egitim yonetimi siirecinde farkli kiiltiirlerle bir orgiite calismak {izere gelen bireyler i¢in onlarin
benimseyecekleri, uyum saglayabilecekleri ortak birtakim degerler olusturmak gerekir. Orgiit

kaltbrindn 6nemi bu noktada kendini hissettirir.

Egitim kurumlarinda bdyle bir kiiltiiriin olusmasi durumunda c¢alisanlar kendilerini bir butlndn
parcast sayacaklardir. Bu durumun ise ¢agimiz oOrgiitleri i¢in Onemli bir ayricalik oldugu

bilinmelidir.

Giliniimilizde egitim yonetimi silire¢lerinde karsimiza ¢ikan en 6nemli etkenlerden biri olarak

organizasyon kiltiirii, kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Organizasyon kiiltiirii egitim kurumlarinin amagclarinin, stratejilerinin ve politikalarinin
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere secilen stratejinin yiiriitiilmesini

kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir.
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Giiglii orgiit kiiltiiriine sahip egitim kurumlarinda, is gorenlerin nasil davranmalar1 gerektigini
belirten birtakim yerlesmis davranissal parametreler ve temel isleve sahip hukuki norm ve kaideler

bulunmaktadir.

Egitim kurumlarinda giiglii kurumsal yapilar s6z konusu oldugu gibi zayif yapilar da
bulunmaktadir. Zay1f orgiitsel kiiltiire sahip bir kurulusta is gérenler ne yapmalar1 ve bunu nasil

yapmalar1 gerektigini belirlemeye ¢alisarak zaman kaybederler.

Kisacasi, orgiit iklimi baglaminda paylasilan ortak deger, inanis ve davraniglara sahip olmayan
zayif Kkiltiirler, belirlenen Orgiit stratejilerini yiirlitme asamasinda giiclii kiiltiire sahip
organizasyona oranla, orgiit i¢i ve ¢evresel iliskilerinde davranis ¢abuklugu gosteremedikleri igin

giiclii kiiltiire sahip olan rakiplerinin gerisinde kalirlar.
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