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Ozet

Bu calismada egitim yoOnetiminde Orgiitsel catisma kaynaklarmin gesitli farkliliklar agisindan
incelenmesi amacglanmaktadir. Catigma kavramsal bir ¢ergeve seklinde disiiniildiigiinde irkiitiicii
gelebilmektedir. Genellikle bellegimiz ve diisiincemizde yer eden olumsuzluk, aci, diismanlik ve
yakiciliklar ile beraber kullanilan bir tanimdir. Catisma bireysel bakimdan oldugu kadar ayni
zamanda Orgiitsel bakimdan da ehemmiyetli bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Orgiit
icerisinde gorevli olan kisiler, kendi kisisel istek ve diigiincelerini gergeklestirebilmek amaciyla
kurumun kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Kaynaklarin kisitl olmasi ya da devamliliginin
saglanilmas1 durumunda kaynaklara bagliliklar artmaktadir. Kurum igerisindeki iletisim ve etkilesim
vetiresinde medyana gelen aksaklik diger bir ¢atisma nedenidir. iletisim sayesinde kurumlarin
birimleri arasinda bilgi ve belgeler siirekli olarak etkilesim halindedir. Iletisimdeki aksakliklarsa
kurumsal yapilarda farkli tikanikliklara neden olmaktadir. Kurum igindeki ¢atisma kaynaklarinin
ehemmiyetli sebeplerinden birisi de kisi ve birimlerin kazandigi mevcut statiileri ve giig
farkliliklaridir. Egitim kurumlarinda 6zellikle is boliimii ve uzmanlasmanin artmasi orgiitsel
yetkinligi artirmak bakimindan ehemmiyetlidir. Bununla beraber her birim kendi birimleriyle alakali

cok cesitli amagclar belirleyerek kendi birimlerinin amacini diger birimlerin amacindan ya da bir
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biitlin olarak kurumun amacindan daha ehemmiyetli gorebilirler. Egitim oOrgiitlerinde, kimin hangi
sahalarda ve hususlarda ve kime ne 6l¢iide ve ne sekilde sorumlu bulundugu belli degil ise, birden
cok kisi benzer konularla ilgilenebilirler. Bu durum yonetim alani ile ilgili ¢atigmalara zemin
hazirlarlar. Bu durumda egitim oOrgiitlerinde yasanan c¢atisma kaynaklarinin artmasina ve

farklilasmasina sebebiyet verir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y &netimi, Orgiitsel Catisma, Orgiitsel Catisma Kaynaklart

Examination of the Sources of Organizational Conflict in Educational Management in Terms

of Various Differences
Abstract

In this study, it is aimed to examine the sources of organizational conflict in educational management
in terms of various differences. Conflict can sound eerie when considered in the form of a conceptual
framework. It is a definition that is usually used in conjunction with the negativity, pain, hostility
and burning that take place in our memory and thought. Conflict appears to us as an important
concept from an individual point of view, as well as from an organizational point of view. The people
who are in charge in the organization need the resources of the institution in order to realize their
personal wishes and thoughts. If the resources are limited or their continuity is ensured, the
dependencies on the resources increase. The failure of communication and interaction within the
institution and the mediana in the medium is another cause of conflict. Thanks to communication,
information and documents are constantly in interaction between the departments of the institutions.
Dec. Failures in communication cause different blockages in corporate structures. One of the
important reasons for the sources of conflict within the institution is the current status and power
differences gained by individuals and units. In educational institutions, especially the increase of
labor division and specialization is important in terms of increasing organizational competence.
However, each unit can determine a wide variety of goals related to their own units, so that they can
see the purpose of their own units as more important than the purpose of other units or the purpose
of the institution as a whole. In educational organizations, if it is unclear who is responsible for which
areas and issues, and to what extent and in what way, multiple people may be interested in similar
issues. This situation prepares the ground for conflicts related to the management area. In this case,
the conflict experienced in educational organizations leads to an increase and differentiation of

resources.

Key Words: Educational Management, Organizational Conflict, Sources of Organizational Conflict
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Giris

Kisisel ya da orglitsel catisma durumuyla alakali olarak her hangi bir eyleme gegmeden dnce

catismanin anlasilmasi énemlidir.

Problemin dogru olarak tanimlanabilmesi igin ¢atismanin derecesi, taraflarin ¢atisma
yonetimi stratejisi ve catismanin birey, grup ya da kurumun etkililigine etkileri

degerlendirilerek elde edilen bilgilerin analiz edilmesi gerekir.

Striikktlirel yaklagim olarak bilinen yaklasimda, kurumun  striiktiirel niteliklerinden
kaynaklanan ¢atigmalarin bu striiktiirel niteliklerin degistirilmesi yoluyla orgiitsel etkililige

katki saglayacak bicimde yonetilebilecegi kabul edilir.

Catismanin yonetimi ve ¢oziilmesine doniik yontem ya da yontemlerin se¢iminde, kurumun
yapisl, ¢alisanlarin nitelikleri, ¢atismanin konusu ve ¢alisanlarin birbirlerine yaklasimlari

ehemmiyetli rol oynamaktadir.

Son olarak basar1 odakli uygulama Ol¢iimii bununla ilgili uygulama yonetiminin en
ehemmiyetli parcasidir. Basar1t odakli uygulama Ol¢limiiniin sonuglarindan yetkin bir

bi¢cimde yararlanmak i¢in uygulama yonetiminin somut amaci ile kullanilmasi gerekir.

Basar1 odakli uygulama yonetimi, kurumu ileriye gotiirecek amacin olusturulmasini,
kaynaklarin dagilimim ve oncelikli sahalara tahsisini saglayarak uygulanan politikalarin
belirlenilen amaca ulagsmay1 glivence altina alip almadigini kontrol eden ve kurumsal kiiltiir
ile kurumsal sistem ve vetireler listiinde pozitif etkiler meydana getirmek iizere basar1 odakl
uygulama bilgisini kullanan bir yonetim sistemi olarak tamimlanmaktadir. Basar1 odakl
uygulama Ol¢limii ile yonetimde bilgiye dayali karar alma vetirelerinin olusturulmasi

hedeflenmektedir.

Sonug olarak her orgiitte catismanin ¢ok yiiksek kademede olmasi kurumun basar1 odakl
uygulamasinin diismesine neden olurken, amacin savsaklanmasina, emegin, paranin,

zamanin savurganliginin artmasina yol acabilmektedir.
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Catigma bunun yani sira orgiit icersindeki yetki dagiliminin dengelenmesini saglayabilir ve
catismaya yol acan uyusmazliklar ortadan kaldinldiginda Orgiitii biitiinlestirebilir. Bu
baglamda oOrgiitsel catismanin basar1 odakli uygulamayi pozitif yonde etkilemesi her seyden

once catigma ortaminin yonetilmesine ve bu yonetim i¢in kullanilan metotlara baglhdir.

Catisma

Catisma, degisik durumlarda degisik bi¢cimlerde meydana ¢ikan bir olgudur. Bu olgu
catigmanin kavramsal taniminin kesin bir sekilde meydana c¢ikisina engel olmustur.
Kapsamlica bir tanim yapma gii¢c olmakla beraber catigmayi, birden fazda kisilerin ya da
grubun; hedef, istek, amag ya da giidii vetiresinin temelde birbirisi ile uyumlu olmamasi

seklinde tanimlama miimkiindiir (Ertiirk, 2000: 217).

Catisma kavramu ile alakali gergeklestirilen diger bir kavramsa su bi¢cimdedir: Catisma,
karsit ya da benzer bulunan es degerli durumlardan birisini segme zorunda bulunan

bireylerde goriinen kararsizliklar ve uyusmazliklardir.

Bu tanimlamadan da anlasildig1 gibi, catismalarin temelinde bireyler ve gruplar arasinda
uyumsuzluklar ve zitliklar s6z konusudur. Taraf kimseler sahsi goriis ve diislincelerini ya da
amagclarini diger kimselere kabul ettirme ve digerlerinin de benzeri seyi yapmasint 6nleme

icin gayret gostermektedir (Basaran, 1982: 220).

Catisma, kaynak, kuvvet ve statii, inang ve diger istekler hususunda gekismeyi igeren sosyal
bir iletisim vetiresine karsilik gelmektedir. Mevcut kaynagi belirsiz olmakla birlikte
amaglari, ¢cergeveleri, yogunluklari, yontemleri, katilimeilar1 ve neticeleri de dnemli dl¢iide
degisiklikler gostermektedir. Bunun igin catisma sosyal iliskide tabii bir olgudur ve

catismasiz pozitif sosyal amacin edinilmesi epeyce zordur (Diislikcan, 2003).

Catisma tanimina gilindelik kullanimda genellik ile yikic1 diigmanlik, siddetler, kavgalar ve
savaglar iceren manalar yiiklenmektedir. Fakat ¢atisma vetiresinde taraf kimselerin eregi,
sahsi tercihinin kabuliinii saglama ya da bir kaynak ve giiciin kullaniminda 6ncelikli konuma

gecme gibi siddetsel diirtii igermeyen bir nitelik de gosterilebilir (Karip, 2000).
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En yalin sevme ya da sevmeme durumundan, kisiler aras1 anlasmazlik, gruplar arasi karsitlik,
grevler ve devletlerarast uyusmazlik durumlarinin tamami c¢atigma nitelikleri olarak
karsimiza c¢ikmakta; benzer segeneklerin iistiinde birlesmemek ya da anlagsmamaktan

kaynaklanmaktadir (Can, 1999: 305).

Catisma, genellik ile toplumda uyusmazliklar seklinde karsilik bulmaktadir. Bu uyusmazlik
durumlar1 ¢cogunlukla siddet egilimine varamadan da uzlasma ile ¢oziime kavusabilmektedir.
Catisma, bir kavramsal ¢erceve seklinde tirkiitiicii goziikmektedir. Genellik ile bellegimiz
ve diislincemizde yer eden olumsuzluk, aci, diismanlik ve yakiciliklar ile beraber kullanilan
bir tanimdir. Catisma bireysel bakimdan oldugu kadar ayn1 zamanda orgiitsel bakimdan da

ehemmiyetli bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Ertugrul, 2004: 101-102).

Orgiitsel Catisma

Bir kurumda catigma, kisilerin ve gruplarin beraber ¢aligma problemlerinden kaynak bulan
ve normal yetkinliklerin durmasi ya da karigsmasina neden bulunan olay seklinde

tanimlanabilmektedir (Eren, 2000: 527).

Orgiitsel ¢atiyma kavrami kurumlarda birden fazda birey ya da gruplar arasinda yetersiz
kaynaklarin paylagimi ya da gorevin dagilimiyla yine birey ya da gruplar arasinda bulunan
statiiler, araclar, degerler ya da algilardaki farkliliklardan kaynaklanan anlagmazliklar ya da

uyusmazliklar seklinde tanimlanabilmektedir (Diisiikcan, 2003: 6).

Catigmalar birbirleriyle ilintili olan asamalardan meydana gelmektedir. Robins’e gore bu

asamalar agagida yer alan sekilde gosterilmistir (Robbins, 1994: 172):
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Sekil 1. Catisma Olusum Siireci

<k @é ﬁ‘g
= 2 cqm AL
E
T é’ =} p
]
%g 5 - ESEE’HEE
5 AR,

—_—

gé g | T (s
= & TH
|

i

3 %

2 24 LI
..d H
53 EE@%
&5 o Ut bl
W R %

Sekilde gecen 6n kosullar, catigsmalarin ilk evresi, ¢atigmalarin meydana ¢ikmasina imkan saglayan
kosullarin varligidir. Catismalarin meydana ¢ikmast i¢in bu kosullarin varligi zorunluluktur.

Mevcut uyusmazlik kaynagi; yapisallik, iletisim ve karakter farkliliklariyla ilintilidir.
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Catismalart kisisellestirmek, catismalarin vetiresinde ikinci evredir. Mevcut sebeplerin
benimsenme ve anlasilmasi manasina gelen bu siire¢ ¢atismalari kisisellestirme vetiresidir.
Davranigsal asamada catigsma ortaya ¢ikmaktadir. Catigmalarin yansimasi dolayli ve ciddi dlglide
kontrolstizlik ya da saldirganlik ya da kontrol altinda tutulabilen miicadeleler seklinde
olabilmektedir. Bu davranis kaliplari; karsitlik, is birligi, uzlasim, kaginim ve zorlamalar gibi

bi¢cimlerde meydana ¢ikmaktadir (Ertugrul, 2004: 109).

Sonug asamasiysa catismalarin neticeleriyle ilgilidir. Kisilerin problemlerle ilgili konularda pozitif
ya da negatif kararlar vermesi mimkindlr. Bu neticelerse grubun basari ¢itasini artirici ya da

azaltici nitelikte olabilmektedir.

ORGUTSEL CATISMA KAYNAKLARI

Orgiitsel yasamin isleyisinde ehemmiyetli bir yeri bulunan ¢atismanin nedenleri cesitli bilim
insanlarinca ¢esitli siniflandirmaya ayrilarak yapilmistir. Bu ¢atisma kaynaklart her kurumun

yapisi ve islevine gore degiskenlikler gésteren yapidadirlar (Canman, 1995: 157).

Orgiitsel ¢atismalarin kaynagiyla alakali gesitli goriis ve diisiinceler bulunmaktadir. Renewick
(1977) kurum i¢indeki ¢atigmalarin kaynag1 olarak sunlari ifade etmistir. Bilgideki, inangtaki ya
da degerlerdeki farklilik, pozisyonlar, giicler ya da kendini gdsterme amaciyla gergeklestirilen
karsitlik, gerilimler ve gerilimleri azaltmak ihtiyaci, bireysel rahatsizliklar ve kurum yapisindan

kaynaklanan algilar ya da tutumlar.

Rahim (1986) ise; orgiitsel catismalarin kaynagi olarak, hissi ¢atigmalar, ¢ikar catigmalari, deger
catigsmalari, biligsel ¢atigmalar, amagsal ¢atismalar ve bagimsizlik ¢atismalar gostermistir. Diger
arastirma bulgular orgiitsel catismalar1 ¢aligmak giiciindeki farliliga, ¢elisen ekonomik ¢ikar ve
yararlara, farklilasan rol yapisina, catisan grup lyelerinin baghiligina ve kurumlardaki deger

farkliliklarina baglamistir (Diistikcan, 2003: 32).

Ustiinde goriis ve diisiince birligine varilan orgiitsel ¢atilma kaynaklar1 olgusunu bu kisaca bu
sekilde agiklamak miimkiindiir. Simdi de baz1 Orgiitsel ¢atigmalarin kaynaklarini daha ayrintili

sekilde asagida incelemeye ¢alisalim.
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Yonetici kisiler basinda bulunduklar1 orgilitte meydana gelen her tiirdeki kurumsal ayrisma

ortamini ¢ézlimleme ve mevcut erekler yoniinden yonetme durumundadir (Rahim, 1983: 79).

Sekil 2. Catigsmalarin Céziimiine Y 6nelik Siireg
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Catisma yOnetimi, ¢atismanin teshisinin saglanmasi, yogunlugunun saptanilmasi, bu yogunlugun
etkisi itibari ile degerlendirilmesiyle uygun miidahale yonteminin tespit edilmesi ve bunun

sonuclarinin izlenmesi asamasini igeren bir vetire olarak ifade edilebilir (Uysal, 2007).
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Uzlagma noktasini bulma manasina gelen ¢atisma yonetiminin her zaman ¢dziimlenme seklinde

sonuglandirilmasi da ayrica gerekmez (Erbesler, 1989: 46).

1. Kaynaklarin Paylasilmasi

Orgit icersinde gorevli olan kisiler, kendi kisisel istek ve diisiincelerini gerceklestirebilmek
amactyla kurumun kaynaklarmma ihtiyag¢ duymaktadirlar. Kaynaklarin kisitli olmasi ya da

devamliliginin saglanilmasi durumunda kaynaklara bagliliklar artmaktadir (Canman, 1995: 165).

Kit kaynaklarin boliisimii organizasyonuna mensup olan kisi ve gruplar arasinda catigma
potansiyeli olusturmaktadir. Kisi ya da birimler genellik ile kaynaklarin kit bulundugu durumlarda
kurum kaynaklar1 i¢in rekabet halinde bulunurlar. Bu karsithiklar finansal kaynaklar, teknik
kaynaklar ya da yetenekli calisanlar icin olabilmektedir. Zira orgiitiin elinin altinda bu
kaynaklardan sinirli sayida bulunmaktadir. Gruplarin 6nemli bir kisminin biit¢e fonu, fiziki alani,
malzeme deposu, personel sayist ve destek hizmeti i¢in birbirleri ile karsitlik igersinde

bulundugunu goriiyoruz (Diisiikcan, 2003: 32).

2. letisim Engelleri

Kurum igersindeki iletisim ve etkilesim vetiresinde medyana gelen aksaklik diger bir catisma
nedenidir. Iletisim sayesinde kurumlarmn birimleri arasinda bilgi ve belgeler siirekli olarak
etkilesim halindedir. letisimdeki aksakliklarsa kurumsal yapilarda farkli tikanikliklara neden
olmaktadir (Ertiirk, 2000: 227).

Organizasyonun Dbiitiinlesmesi ancak organizasyonun ereginin tim personele iyi Olglide
anlatilmasina, yonetimle tiim birimlerdeki personellerin siirekli ve etkili bir bigimde iletisim

icersinde bulunmasina baglidir (Ertiirk, 2000: 227-228).

Iletisimle ilintili ¢atismalara kaynaklik eden diger bir etkense, iletisim sistemindeki algilamayla
alakali farkliliklardir. Cok yonlii bir vetire olan iletisim sisteminde mesaji gonderenle mesaji

alacak kisiler arasindaki deger yargisi, egitim diizeyi, ¢evre farklili§i olabilmektedir. Bununla
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beraber iletilen mesajlarin acgik¢a ve anlasilirca olmamasi ile mesajin gonderildigi iletisim
kanalinin mesajin istenenden degisik bir bigimde ve zamanda ulastirmasi algilamada farkliliga yol
acabilmekte, dolayisi ile bu durum iletisim ¢atismalarina kaynak olabilmektedir (Diisiikcan, 2003:
36).

Kisiler ve gruplar arasindaki bilgi ve haber akis1 kesintiye ugruyor ise, bu durum kisi ve birimleri

cesitli gatigmalara yonelten bir neden olmaktadir.

3. Statii ve Gii¢ Farkhihklar:

Kurum i¢indeki catigma kaynaklarinin ehemmiyetli sebeplerinden birisi de kisi ve birimlerin
kazandig1 mevcut statiileri ve gii¢ farkliliklaridir. Misal olarak satisa doniik bir politika izleyen
orgiit yonetimlerinde pazarlama departmani istihsal ve diger departmanlardan daha fazda
ehemmiyet kazanmaktadir. Bu departmanlarin bigimsel statiileri ve giicleri esit olmasina karsin,
uygulama alaninda bigimsel olmayan statiiler ve giic kazandig1 icin, diger departmanlarla

pazarlama departmani arasinda ¢atisma potansiyeli meydana ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2000: 229).

Statiileri ve gii¢ farkliliklarin1 kullanmak sureti ile tehditvari bir bigimde 1§ yaptirmak gibi
durumlar gatigsmalari olusturan ehemmiyetli nedenlerdir. Kisi ve birimler emrivaki bicimde verilen
bu isleri yapmayi istemeseler de mecburen uyum saglama amaciyla yapma zorunda

birakilmaktadirlar. Bu durum da statii ve giicle ilgili catismalara ortam hazirlamaktadir (Ataman,

2001: 481).

4. Gelecege Bakistaki Farkhihklar

Gelecege bakistaki farklilik ve karsitliklar siirekli mevcut bir ¢atisma kaynagidir. Ciinkii kisi, grup
ve departmanlar degisik yaklasimlar, kavramlar, Oncelikler ve amaclara sahiptir. Lawrence ve

Lorsceh farkliligin yansitildig1 yedi yolu ifade etmektedir (Diisiikcan, 2003: 36).
1. Yoneticilerin amaglarindaki egilimler
2. Zamansal egilimler
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3. Kisiler aras1 egilimler

4. Yapisal egilimler

5. Diizenlemelerin formalitesindeki egilimler
6. Kisa ya da uzun donemli egilimler

7. Mekansal degisimlerdeki egilimler

Orgiitlerde her birim kendi birimleriyle alakali ¢cok ¢esitli amaclar belirleyerek kendi birimlerinin
amacini diger birimlerin amacindan ya da bir biitiin olarak kurumun amacindan daha ehemmiyetli

gorebilirler (Ataman, 2001: 490).

5. Yonetimle ilgili Belirsizlikler

Orgitlerde, kimin hangi sahalarda ve hususlarda ve kime ne 6l¢iide ve ne sekilde sorumlu
bulundugu belli degil ise, birden ¢ok kisi benzer konular ile ilgilenebilirler. Bu durum yonetim

alani ile ilgili catismalara zemin hazirlarlar (Canman, 1995: 177).

Kurum yapisinda bulunan kisi ve gruplari rahatsiz eden hususlardan birisi de vazife alaninin agik
olarak belirlenilmemis olmasidir. Kurum icersinde bulunan kisi ve gruplar kurumdaki kurallarin
neler bulundugunu, hangi davranislarin 6diill ya da ceza alacagi, yonetici kisilerin yetki ve
sorumluluklarinin nerede baslayip nerede bittigini acik olarak bilmeleri gerekmektedir (Diisiikcan,

2003: 34).

Sonug

Tarih boyunca insanlarin bulundugu her yerde catigsmalar da olmustur. Catisma yalnizca insanlara
ozgii bir olgu da degildir. Insanla beraber tiim canlilar1 kapsayan bir durum olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Insan unsurunu barindiran ve insanin dogal siiregte vazge¢ilmez oldugu kurumlar bakimindan
catismalar kaginilmazdir. Catismalarin bulunmadigi kurumlar, gelisimi saglayacak olan

dinamiklerden de yoksundur.

Catigmalar1 tiimden ortadan kaldirma durumu imkan dahilinde bulunmadigma gore, cesitli
nedenlere bagli olarak meydana ¢ikan bu olguyu, Orgiit amaglari yoniinde yonlendirmek
ehemmiyetli hale gelmektedir. Cesitli nedenler ile meydana ¢ikan catismalar, 1iyi
yonetilemediginde hem is gorenler iistiinde baskilar yaratmaktadir, hem de kurumun randimanl

caligmasina engel olmaktadir.

Kurum yonetiminin vazifesi, ¢esitli nedenler ile meydana ¢ikan ¢atismalar1 6rgiitsel amaca katkida
bulunacak bicimde yonetmektir. Aksice gelisen bir durumda 6rgiit, amaci ile bagdasmayacak bir
duruma gelebilecektir. Kurumun tiim bireylerinin farkliliklarinin bulundugunu kabullenebilmek
ve bu farklilik durumlarmi kurumsal gelismeye katkida bulunacak bi¢cimde yonlendirebilmek

biiylik ehemmiyet tagimaktadir.

Catisma olgusunun kisi ve kurumlar bakimindan tasidigr ehemmiyet dolayisi ile iyi bir bigimde
analiz edilmesi ve bunun neticelerine gore yonetilmesi, kisilerin ve kurumlarin basar1 odakli

uygulamasini artirmada ehemmiyetli bir odak noktasidir.
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