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Ozet

Bu calismanin amaci uluslararasi egitim sirketlerinde yonetim modellemesi uygulamalarinin incelenerek
alanyazina katki sunmak ve ileride bu alanda ¢alisma yapacak olanlara yardime1 olmaktir. Yirmi birinci
yiizyil igerisinde kiiresellesmeyle birlikte baslayan yeni ekonomi siirecinin yogunlagmasi ile beraber
uluslararas1 egitim sirketleri insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yonetim modellemeleri iizerinde degisik
bakis acilarina ihtiya¢ duymaktadir. Giiniimiizde is giicii yapisi, ozellikleri ve fonksiyonlarinin degisim
yasamasi, bir ¢ok iilkede operasyon ylirliten egitim sirketleri bakimindan degisik insan kaynaklan
politikalar1 ¢ercevesinde yeni yonetim modellemeleri izlemelerini gerektirmektedir. Bu neden ile

kiiresellesmeyle beraber yasanilan yeni siire¢ ve uluslararasi insan kaynaklart uygulama alanlarinda
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yonetimsel siiregler ve yonetim modelleme uygulamalarimin sirketlerin performanslarina etkisi {izerinde

onemle durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Sirket, Egitim Sirketi, Y6netim Modellemesi

Examination of Management Modeling Applications in International Education Companies
Abstract

The aim of this study is to contribute to the literature by examining the management modeling practices in
international education companies and to help those who will work in this field in the future. With the
intensification of the new economic process that started with globalization in the twenty-first century,
international education companies need different perspectives on management modeling in the field of
human resource management. Today, the changing structure, characteristics and functions of the workforce
require new management models to be followed within the framework of different human resources policies
for training companies conducting operations in many countries. For this reason, the impact of managerial
processes and management modeling applications on the performance of companies in the new process and

international human resources application areas experienced with globalization has been emphasized.
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Giris

Uluslararas1 egitim sirketlerinin yonetim modellemesi ¢ercevesinde konuya bakildiginda
goriilmektedir ki, yonetimsel siirecler uluslararasi egitim sirketleri i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir ve

olmazsa olmaz bir durumdur (Ozgen, 2022: 41).

Son donemlerde is giicli yapisi ile niteliklerinin git gide farklilagmasi, gecmis donemlerde
uygulanan geleneksel terfi, nakil, maag ve 6deme sistemleriyle nitelikli olan is giiciinii elde
tutmamn, sirketlere ¢ekmenin ve motive etmenin yetersiz kalmasi ile neticelenmektedir (Parlak

Kul, 2000: 99).

Uluslararasi egitim sirketlerinde uluslararasi gorev ve sorumluluklari cazip hale getirmek amaciyla
en mithim kullanilan yontemden birisi maaslar ve iicretlerdir. Genelde yurtdisinda 6denen maas

ve iicretler, yurtiginde 6denen ddeme ve maaslardan daha fazladir (Ozgen, 2022: 48).
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Terfi, nakil ve transfer disinda kalan ve 6nemli, bir konu olusturan iicretler, kok iicretler, yan
0deme unsurlan ve sosyal yardim alanlar1 gibi farkli kesitlerden olusmaktadir. Burada miihim olan
asil faktor, elemanlarin sirketlere maliyetiyle nitelikli olan is giiciinii bulmak arasinda bir denge

olusturabilmektir (Parlak Kul, 2000: 101).

Uluslararasi egitim sirketlerinde modern yonetimsel siireg ¢ergevesinde yonetim sistemini yine
genel sirket politika ve yonelimleriyle beraber ele almak gerekir ki bu da konuya genis agidan

bakilmasim zaruri kilmaktadir (Ozgen, 2022: 52).

Yonetimsel siiregle ilgili modellemede yonetim uygulamasi sistemine ydnelik olarak,
personellerin performanslarint degerlendirir iken is giliciinin maliyetinin uluslararasi egitim
sirketleri agisindan en miithim kriter oldugunu belirtmekte yarar bulunmaktadir (Akytiz; 2016:
117).

Uluslararast egitim sirketlerinde yonetimsel siiregle ilgili modelleme uygulamalarinin saglikli
yuriitiilmesinin esas gerekgesinin, uluslararasi insan kaynaklar yonetiminin bagarili bir sekilde

uygulanmasi oldugunu da ayrica ifade etmek gerekir (Parlak Kul, 2000: 102).

Yonetim Modellemesi

Uluslararasi egitim sirketlerinde is ve sirket sistemleri arasinda ¢atismanin olmasi beklenilen bir
durumdur, ¢iinkii bu iki sistem degisik degerleri yonetir. Is ve sirket zit degerlere yonelmislerdir

ve sirketin biitlin bireysel ve orgiitsel iliskiler i¢ ice ge¢mistir (Kogel, 2018: 209).

Uluslararasi egitim sirketleriyle ilgili olarak diger konu ise sirket sistemlerinde maneviyata deger
verir ve genellik ile degisime kars1 direng gériiliir. Is sistemlerinde ise, tam tersi bir anlayis goriiliir,

dis cevreye odaklamlir ve degisimden yararlanmanin yollar1 aranilir (Akytiz; 2016: 118).

Uluslararast egitim sirketlerinde is ile bir ¢ok acidan baglantisi olan bireyler i¢ ice gecmis
dairelerden birinde yer alacaktir. Sirket tiyesi olan fakat ¢alisan olmayan bireyler, gerek sirketin

gerek milkiyetin bulundugu daire 4 de yer alir (Ozgen, 2022: 60).

Uluslararasi egitim sirketlerinin ¢alisan fakat sirketten olmayan hissedarlar dair 5’de yer alir. Son

olarak da gerek sirketten olan gerek de sirkette ¢alisan sahipler ise {i¢ kavram1 da iceren merkez
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daire 7°de yer alir. Egitim sirketi sisteminde yer saha her birey bu sistemde sadece bir alanda yer

alir (Kopriilii, 2011: 41).

Bu alanlar agagidaki sekilde goriilebilmektedir.

Hususiyetleri bakimindan bu alanlar asagidaki gibi tanimlanmaktadirlar:

a. Sirkete tiye, hisse sahibi degil ve sirkette gérev almamaktadir,

b. Hisse sahibi ama sirket tiyesi degil ve sirkette gérev almamaktadir,

c. Isletmede gorev almakta fakat hisse sahibi ve sirket iiyesi degildir,

d. Sirket iiyesi ve hisse sahibi ama sirkette gorev almamaktadir,

e. Hisse sahibi, sirkette gorev aliyor ama sirket iiyesi degil,

f. Sirket iiyesi, hisse sahipligi yok ama sirkette gérev aliyor,

g. Sirket {iyesi, hisse sahibi ve sirkette ¢alismaktadir (Ankara Sanayi Odasi, 2017: 72-72).

Uc daire modeli, egitim sirketinde yasanan c¢atismalarin nerelerden kaynaklandigini, kisilerin
sebep degisik onceliklere haiz oldugunu, degisik rollerin sebep oldugu ikilemleri agiklamaya

calismaktadir (Ozgen, 2022: 64).

Biitiin egitim sirketlerinde bu alanlarin hepsi yer almasa da pek ¢ok saha olacagr i¢in, model tiim
egitim sirketlerinde gecerlidir. Bu sebeple model yaygin bir sekilde kabul gérmektedir (Parlak
Kul, 2000: 105).

Uluslararasi Egitim Sirketlerinde Yonetim Modellemesi

Uluslararast egitim sirketlerinde sirketi ilgilendiren temel stratejik kararlar bizzat kurucu
tarafindan alinir. Kurucunun basarili oldugunu goéren sirketin diger bireyleri de sirkete ve islere

ilgi duymaya baslarlar (Ozalp, 2014: 162).

Uluslararasi egitim sirketlerinde kurucu biitiin vaktini ve enerjisini isi i¢in harcar. Birinci kugsak
sirkette, sirketin gelecegi biiyiik oranda, tek kisinin vizyonu, enerjisi, yeterliligi, esnekligi ve sansi

ile baglantilidir (Erdogmus, 2017: 9).
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Uluslararasi egitim sirketlerinde bu bireyin hastalanmasi, yorgun diismesi gibi faktorler ¢ok ciddi
sorunlara sebep olabilmektedir ki bu durum da is yavaglatma ve birakmaya kadar gidebilmektedir

(Alayoglu, 2013: 67-68).

Uluslararasi egitim sirketlerinde kurucu ¢ok calisir ve ailesine yeterli zamani ayirma hususunda
sikintilar yasar. Kurucu ¢alisanlarla dogrudan ilgilidir. Bu asamada {istiinliik olarak diisiiniilen bu

durum ilerde sirketin basaridan uzaklagmasina sebep olur (Porter, 2017: 110).

Uluslararasi egitim sirketlerinde kararlarin bir kisi tarafindan alinmasi ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmelerine engel olur ve motivasyonlarimi azaltir. Bu donemde sirket heniiz resmi bir hale
bilirlinmemistir, yaziya dokiilmiis kural ve prosediirler bulunmaz, isler ve insan iliskileri gayri

resmi olarak ilerler (Kogel, 2018: 242).

Uluslararasi egitim sirketlerinde bahsedilen durum sirkette problemler meydana geldikten sonra
miidahale etmeyi ve sadece gegici, kisa donemli ve islevsiz olan ¢ozlimler iiretmeyi beraberinde

getirir (Ozgen, 2022: 61).

1.Yonetimde Kardeslerin Ortakhg

Uluslararasi egitim sirketlerinde s6z konusu edilen siirecin ikinci evresinde, sirket miilkiyetinin
kardesler arasinda paylasildigi, biiyliyen ve gelisen sirketler yer almaktadir. Kardesler ortakligi
seklinde yapilanan sirketlerde en az iki kardes kardes kontrolu ve ¢ogunluk hisseleri elinde tutar

(Barutcugil, 2018: 68).

Uluslararasi egitim sirketlerinde basarili ve varligin1 devam ettiren sirketler bakimindan bu asama
olduk¢a miithimdir. Bir kisi tarafindan yonetilen sirketin, bir ¢ok kisi tarafindan yonetilen daha
karmasik bir organizasyona doniistiigii bu zor gecis siireci sirketin en kirilgan oldugu asamadir

(Kirim, 2017: 67).

Uluslararas1 egitim sirketlerinde isbirligi olduk¢a miihimdir. Kardes sahip-yOneticiler isleri
beraber yliriitmenin ve geng¢ yetiskin ¢ocuklar ile yapici bir ¢alisma iligkisi olusturmanin bir
yolunu bulmalidirlar. Bu asamada koordinasyon, iletisim ve planlama sirket iiyeleri ve

yoneticilerin haiz olmasi gereken miihim becerilerdendir (Hasit, 2019: 92).
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Uluslararasi egitim sirketlerinde sirkette artan karisiklik daha dnce resmi olmayan pek ¢ok ilke ve
politikalarin kayit altina alinmasim gerektirir. Ayni tiir degisiklikler, sirket igersinde de kaginilmaz
catismalan yOnetmek, herkese adil davranilmasini saglamak ve iicilincii neslin sirkete katilimi
hakkindaki beklentilere agiklik getirmek i¢in de faydali olabilir (Ankara Sanayi Odasi, 2017: 52-
53).

Uluslararasi egitim sirketlerinde kardesler ortakliginin degisik bir yapilanma bigimi olarak, sirket
vizyonuna en yakin olarak goriilen, diger kardeslerle iletisimi giiclii olan ve kardeslerce saygi

duyulanin kardesler tarafindan lider se¢ilmesi halidir. Esit olanlardan birinci kardesi girisimci

secer (Erdogmus, 2017: 12).

2.Yonetimde Kuzenler Konsorsiyumu

Uluslararasi egitim sirketlerinde hissedar kuzen miktar1 bu asamada artar ve iliskiler karmagiklagir.
Karmagsik hale gelen iligkileri yonetmek bu sathada en temel sorundur. Sirket iiyesi olmak ile
hissedar olmak arasindaki ¢izgi iyi ¢izilebilmelidir. Gelisim siirecinde ii¢lincii asamada, kompleks

sirketler bulunmaktadir (Porter, 2017: 109).

Uluslararasi egitim sirketlerinde bu asamada kardeslerin yan1 sira kuzenler de yonetime katilir.
Kompleks sirket kavrami, sirket ve is iliskilerinin daha karigik bir hal aldig1 ve ¢ok yonliilestigi,
sirketin gelismesiyle beraber belli prosediirler ve standartlar olusturma ihtiyacimn ortaya ¢iktigi

yapi olarak ifade edilir (Ozgen, 2022: 69).

Uluslararas1 egitim sirketlerinde {iclincii hatta daha sonraki nesillerden olusan degisik
jenerasyondan bireyler yer almakta, yaslar, bilgiler, bakis agilar, kariyerler ¢esitlenmekte ve tiim

bunlarla beraber profesyonel yoneticilerde sirkette gorev almaktadir (Tetik, 2015: 19).

Uluslararasi egitim sirketlerinin, isin giderek genislemesi ve sirketten ¢ok miktarda kisinin sirkette
gorev almasi, is ve sirketin dengelenmesi noktasinda sorunlar meydana getirebilmektedir (Kogel,
2018: 244).

Uluslararas: egitim sirketlerinde sirket liyelerinin birbirleriyle rekabet halinde olmalari, sirketin
cikarlar1 yerine kendi hisse paylariyla alakali olmalari, segilecek varis i¢in aday sayisinin fazla

olmas: gibi sebepler sirket igersinde ¢atisma yasanma olasiligini arttirir (Uziin, 2014: 92).
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Yonetim Modellemesinde Basarinin Siirekli Kilinma Cabasi

Uluslararas: egitim sirketlerinde gelisim siirecinin son asamasidir. Onceki dénemlerden farki,
kurumsallagma Ogelerinin sirkette kesif olarak yer almasidir. Diger bir degisle isle alakali
degerlerin sirket ile alakali olanlardan daha miihim bir hal aldigi1 asamadir. Stirekliligi yakalamis

sirketlerde yapilan is analizleri dikkat ¢cekmektedir (Norton, 2019: 84).

Uluslararasi egitim sirketlerinde gorevi iistlenecek bireylerde bulunmasi gereken nitelikler, yetki
alanlari, sorumluluklar, ¢alisma i¢in gerekli olan kosullar, isbirligi yapilabilecek bolimler,

vizyonel siire¢ ve misyon yiiklemeleri ile diger 6nemli detaylar belirlidir (Ozalp, 2014: 169).

Uluslararast  egitim  sirketlerinde bu agidan konuya yaklasildiginda performansin
degerlendirilmesi, ¢alisanlarin secilmesi ve yerlestirilmesi, terfiler ve Ucretler icin sistemler

olusturulmustur (Koépriili, 2011: 72-73).

Uluslararasi1 Egitim Sirketlerinde Yonetim Modellemesi Uygulamalan

Uluslararasi egitim sirketlerindeki en miithim hedeflerden birisi maliyeti kontrolde tutarak karlar:
en Ust seviyeye ¢ikarmaktir. Buna ulagsmak i¢inse en ehil personel ile calismay1 ister. Bu bakimdan

iicretlendirme uluslararasi girketin gelecegi bakimindan 6nemlidir (Kogel, 2018: 249).

Uluslararasi egitim sirketlerinin basarn saglamak amaciyla insan kaynaklar1 yonetimini ve 6deme
yapisini olusturur iken g6z Oniine alacaklari en mithim 6ge iicretlerin maliyetleri ve ¢alisanlari

sirkete ne ol¢giide baglayiciligr olmustur (Baykal, 2015: 88).

Uluslararas1 egitim sirketlerinde yonetimsel modelleme hem ¢alisan bakimindan hem de is
verenler bakimindan mithim bir tanimdir. Uluslararas1 egitim sirketlerde en miihim sorundan
birisiyse diger iilkelere gonderilecek olan calisanlarin yonetimsel siirece dahil olmasi sorunudur

(Kogel, 2018: 249).

Uluslararas1 egitim sirketlerinde yonetim modellemesinin bunun ile beraber c¢esitlilikler

gostermesi nedeni ile ev sahibi ve {giincli lilke vatandasinin ticretlendirme ilkelerinin
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belirlenilmesi uluslararasi egitim sirketlerinde hayatiyet derecesinde dnem arz etmektedir (Can,
2021: 359).

Uluslararas1 egitim sirketlerinde yonetimsel siire¢ cergevesinde diger onemli bir konu da
iicretlendirmelerdir ki, bu da sirket i¢cin hayati bir meseledir. Uluslararasi egitim sirketlerinde ayni

isi yapanlar, aym {icreti almalidir (Ozgen, 2022: 72).

Uluslararasi egitim sirketlerinde farkl {ilkedeki gorevlendirmede esitlik prensibine gore hareket
etmelidir. Asil iilke vatandasina ve ev sahibi lilke vatandagina 6deme 6denmesinde esitlik prensibi

uygulanir iken ti¢iincii tilke vatandasi ¢alisanlar daha az 6deme elde etmektedir (Adem, 2022: 64).

Uluslararasi egitim sirketlerinde ev sahibi iilke personellerini mithim yonetimsel pozisyonda
calistirma morali arttirmakta ve firsat esitliginin olusmasina imkan tanimaktadir. Bunun ile beraber
lokal idareciler, lokal is kosullart konusunda ac¢ik ve belirgin bilgiye sahiptir. Bu nitelikleri karar
almalarinda miihim avantaj saglamaktadir (Parlak Kul, 2000: 105).

Uluslararas1 egitim sirketlerinde insan kaynaklari yonetiminin uluslararasi diizeyde etkin
kullanimi i¢in en mithim unsur 6deme ve Odiillendirmenin adaletli olmasidir. Diizgilin bir yapi,
calisanlar1 basarilarina gore tesvik etmek suretiyle elde tutabilme ve performansina gore

odullendirme tzere diizenlenmelidir (Ozgen, 2022: 77).

Uluslararas: egitim sirketlerinde diger bir konuda iilkesel farkliliklardir. Ulkelerin yonetim

uygulamasi ilkelerin kiiltiir, kanun ve ekonomi yapisina bagh olarak degisebilmekte ve

gtincellenebilmektedir (Glrbiz, 2022: 27).

Uluslararast egitim sirketleri, kendi iilkelerine gore yasamsal maliyetleri diisiik olsa da
gorevlendirdigi yonetici kisilerin baska maliyetini karsilamaktadir. Yonetici kisilerin yasadigi en
miihim problem gittigi iilkelerin egitim kalitesidir. Cok daha kaliteli olan 6zel okullar i¢in bir ¢ok
sirket fonlar ayirmaktadirlar (Mirze, 2018: 28).

Uluslararasi egitim sirketleri, genellik ile yonetici kisilerin uluslararasi gorevlendirilmeleri kabul
etmesi icin bunlara cazip teklif sunar. Bunlannsa baslicas: ikramiyedir. Ikramiye bir defalik

olabilecegi gibi sistemli 6deme biciminde de olabilir (Kocgel, 2018: 252).

Uluslararasi egitim sirketlerinde yonetici kisiler ¢ogunluk ile yasamsal sartlarin diisiik oldugu
iilkelere gorevlendirildiginde mahrumiyetle ilgili tazminatlar alabilmektedir (Wild ve Wild, 2022:
397).
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Uluslararast egitim sirketlerinde yonetici kisiler haricinde kalan ¢alisan kisilerin
gorevlendirilmelerinde maasini etkileyen birden fazla asil etken bulunmaktadir. Bunlardan biri

baska bir tilkedeki yatirimin karli hale gelmesidir (Kogel, 2018: 256).

Uluslararasi egitim sirketlerinde isveren bu durumda is giicii ticretinin az oldugu bir lilkeye
kolaylik ile isini tastyabilmektedir. Bu neden ile kendi iilkesinde isverenlerce 6deme kesintisiyle
bir diger iilkede is arama sirasinda bir tercih yapma durumunda kalan calisanlar daha az ticreti

kabul etmektedir (Parlak Kul, 2000: 109).

Uluslararasi egitim sirketlerinde is giicliniin artis gosteren hareketliligi yonetimsel siireci etkileyen
bir bagka etkendir. Avrupa Birligi’nin iiyesi olan iilke ¢alisanlarina diger {iye tilkelerde ¢aligsmay1
istemesi durumunda vize kosulunu kaldirmistir. Bu da is giiciiniin rahatlik ile {icretlerin fazla

oldugu diger iilkelere yonelmesini hizlandirmistir (Wild ve Wild, 2022: 398).

Uluslararasi egitim sirketleri baglaminda tiretim etkenleri arasinda mobilite durumu en ¢ok olan
faktor emektir. Uluslararast sirketin nitelikli olan is giicline talebinin artmasi bu is giiciiniin
devirsel vetiresini belirginlestirmis, buna karsin nitelikli olmayan is giicii lokal sirketlerce istihdam

edilmeye baglanmistir (Kogel, 2018: 258).

Uluslararasi egitim sirketlerinde bu ¢er¢evede temel anlamda ve belirleyici bir yonde farklilagsma
ortaya ¢cikmig ve nitelikli olan is giicii nitelikli olmayan is giliciine oranla daha ¢ok iicretten ve

sosyal imkandan faydalanmasina sebep olmustur (Bolat ve Aytemiz, 2005: 243).

Sonug

Kiiresellesme siireci, yirmi birinci ylizyil igersinde biitiin diinya ekonomisini ve buna doniik
uluslararasi egitim sirketleri etkileyen en miithim 6ge haline gelmistir. Kiiresellesme siireciyle
benzer bigimde iilke ve sirketler siyaset, ekonomi ve kiiltiir bakimindan uzun vadeli bir degisimin
i¢ine girmistir.

Kiiresellesme ile gelisen bu degisimsel siire¢ Ikinci Diinya Savasinin sonlanmasindan giiniimiize
dek artis gosteren bir siiratle siire gelmistir. Yasanilan bu siiratli degisimsel dongiiniin etkileri

uluslararasi egitim sirketlerinde de hissedilmistir.
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Yirmi birinci yiizyil icersinde kiiresellesme tanmimi basta ekonomi ve politika olmak iizere,
teknoloji degisimi, istihdam politikasi, kiiltiir degisimi, gog¢ politikasi, uluslararasi iligki, endiistri
iliskiselligi, insan haklari, hukuk olmak {izere bir ¢ok tanim lizerinde etkin olarak alanyazinda

yerini almastir.

Kiiresel ekonomilerde, kiiresellesme siireciyle beraber uluslararasi egitim sirketler mithim giicler
haline gelmistir. Yogun rekabetin yasandig1 uluslararasi pazarda sirketlerin basariya ulagsmas i¢in
birtakim karsilastirmali {istiinliik ve yetilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlardan en miihim olaniysa

stiphesiz yetkin insan kaynaklar1 yonetimleridir.

Kiiresel rekabetci piyasalarda basarili olan uluslararasi egitim sirketlerinde uygulanan insan
kaynaklar yonetiminin en miithim strateji ve taktiklerinden birisi yetkin ve aktif bir licretlendirme

yonetimi politikasimn uygulanmasidir.

Yirmi birinci ylizyil igersinde uluslararasi bir pazar bigiminde diinyanin tiimiinii hedefleyen
uluslararasi egitim sirketler degisik kiiltlir yapisinda ve ozelliginde c¢alisan istihdam etmesi, bu

calisanlara yapilacak 6deme 6demesinde degisik kriter ve ilkeleri dikkate almasina yol agmaktadir.
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