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Ozet

Egitim orgiitlerinde yasanan iletisim engelleri ve ¢oziimiine yodnelik Onerilerin incelenmesinin
amaclandig1 bu c¢alismada, kurum igersindeki iletisim ve etkilesim vetiresinde medyana gelen
aksakliklara deginilecektir. iletisim sayesinde kurumlarm birimleri arasinda bilgi ve belgeler siirekli
olarak etkilesim halindedir. Iletisimdeki aksakliklarsa kurumsal yapilarda farkli tikanikliklara neden
olmaktadir. Organizasyonun biitiinlesmesi ancak organizasyonun ereginin tiim personele iyi olciide
anlatilmasia, yonetimle tiim birimlerdeki personellerin siirekli ve etkili bir bi¢imde iletigim
icersinde bulunmasma baghdir. iletisim engelleri nedeni ile eregin tiim birimlere iyi dlgiide
anlatilmamasi durumunda birimler arasinda farklilagsma ve cesitli diisiince kaliplarini olusturmaya

baslar. Organizasyonun igersindeki kisi ve birimlerin farklilagmasi ve c¢esitli diislince kaliplarini
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olusturmaya baslamasi da ¢atismaya neden olmaktadur. Iletisimle ilintili ¢atigmalara kaynaklik eden
diger bir etkense, iletisim sistemindeki algilamayla alakali farkliliklardir. Cok yonlii bir vetire olan
iletisim sisteminde mesaj1 gonderenle mesaj1 alacak kisiler arasindaki deger yargisi, egitim diizeyi,
gevre farkliligi olabilmektedir. Bununla beraber iletilen mesajlarin agik¢a ve anlagilir olmamasi ile
mesajin gonderildigi iletisim kanalinin mesajin istenenden degisik bir bi¢imde ve zamanda
ulastirmasi algilamada farkliliga yol agabilmekte, dolayisi ile bu durum iletisim ¢atismalarina kaynak
olabilmektedir. Kisiler ve gruplar arasindaki bilgi ve haber akis1 kesintiye ugruyor ise, bu durum kisi

ve birimleri gesitli gatigmalara yonelten bir neden olmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitim Orgiitleri, Iletisim, Iletisim Engelleri

Examination of Communication Barriers Experienced in Educational Organizations and

Suggestions for their Solution
Abstract

In this study, which aims to examine the communication barriers experienced in educational
organizations and the suggestions for their solution, the failures in communication and interaction
within the institution will be addressed. Thanks to communication, information and documents are
constantly in interaction between the departments of the institutions. Dec. Failures in communication
cause different blockages in corporate structures. The integration of the organization depends only
on the fact that the purpose of the organization is well explained to all personnel, the management
and the personnel in all departments are in constant and effective communication. If the goal is not
explained to all units Decently due to communication obstacles, differentiation and various thought
patterns begin to form between the units. The differentiation of people and units within the
organization and the beginning of forming various thought patterns also cause conflict. Another
factor that causes communication-related conflicts is the differences related to perception in the
communication system. In a communication system that is a versatile and Deceptive, there may be a
difference in value judgment, educational level, environment between the people who send the
message and the people who receive the message. However, the fact that the messages transmitted
are not clear and understandable, and the communication channel through which the message is sent,
delivering the message in a different format and time than desired, can lead to differences in
perception, so this situation can be a source of communication conflicts. If the flow of information
and news between people and groups is interrupted, this is a reason that leads people and units to

various conflicts.

Key Words: Education, Educational Organizations, Communication, Communication Barriers
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Giris

Orgiitsel yasamin isleyisinde ehemmiyetli bir yeri bulunan catismanin nedenleri gesitli bilim
insanlarinca cesitli smiflandirmaya ayrilarak yapilmistir. Bu c¢atisma kaynaklar1 her

kurumun yapisi ve islevine gore degiskenlikler gosteren yapidadirlar.

Orgiitsel ¢atigmalarm kaynagiyla alakali cesitli goriis ve diisiinceler bulunmaktadir.

Renewick (1977) kurum i¢indeki ¢catigmalarin kaynagi olarak sunlar ifade etmistir.

Bilgideki, inangtaki ya da degerlerdeki farklilik, pozisyonlar, glcler ya da kendini gésterme
amactyla gerceklestirilen karsitlik, gerilimler ve gerilimleri azaltmak ihtiyaci, bireysel

rahatsizliklar ve kurum yapisindan kaynaklanan algilar ya da tutumlar.

Rahim (1986) ise; orglitsel ¢catismalarin kaynagi olarak, hissi ¢atigmalar, ¢ikar catismalari,
deger catismalari, bilissel catigmalar, amagsal catismalar ve bagimsizlik c¢atismalari

gostermistir.

Diger arastirma bulgulart orgiitsel catigsmalar1 c¢aligmak giliciindeki farliliga, celisen
ekonomik ¢ikar ve yararlara, farklilasan rol yapisina, ¢atisan grup tiyelerinin bagliligina ve

kurumlardaki deger farkliliklarina baglamistir (Diisiikcan, 2003: 32).

Kurum igersindeki iletisim ve etkilesim vetiresinde medyana gelen aksaklik diger bir ¢atisma
nedenidir. Iletisim sayesinde kurumlarin birimleri arasinda bilgi ve belgeler siirekli olarak
etkilesim halindedir. iletisimdeki aksakliklarsa kurumsal yapilarda farkli tikanikliklara

neden olmaktadir.

Organizasyonun biitiinlesmesi ancak organizasyonun ereginin tiim personele iyi Olclide
anlatilmasina, yonetimle tiim birimlerdeki personellerin siirekli ve etkili bir bigimde iletisim

icersinde bulunmasina baglidir.

[letisim engeleri nedeni ile eregin tiim birimlere iyi olgiide anlatilmamasi durumunda

birimler arasinda farklilasma ve ¢esitli diisiince kaliplarini olusturmaya baslar.

Organizasyonun igersindeki kisi ve birimlerin farklilagsmasi ve ¢esitli diislince kaliplarini

olusturmaya baglamasi da ¢atismaya neden olmaktadir (Ertlirk, 2000: 227228).
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EGITiM ORGUTLERINDEKI iLETiSiM ENGELLERI

1.Kit Kaynaklarin Kurum Birimleri Arasinda Paylasilmasi

Kurum icersinde gorevli olan kisiler, kendi kisisel istek ve diistincelerini ger¢eklestirebilmek
amaciyla kurumun kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Kaynaklarin kisitli olmasi ya da

devamliliginin saglanilmasi durumunda kaynaklara bagliliklar artmaktadir.

Kit kaynaklarin boliisiimii organizasyonuna mensup olan kisi ve gruplar arasinda ¢atisma
potansiyeli olusturmaktadir. Kisi ya da birimler genellik ile kaynaklarm kit bulundugu

durumlarda kurum kaynaklar1 i¢in rekabet halinde bulunurlar.

Bu karsitliklar finansal kaynaklar, teknik kaynaklar ya da yetenekli calisanlar igin

olabilmektedir. Zira orgiitiin elinin altinda bu kaynaklardan sinirli sayida bulunmaktadir.

Gruplarin 6nemli bir kisminin biit¢e fonu, fiziki alani, malzeme deposu, personel sayis1 ve

destek hizmeti icin birbirleri ile karsitlik icersinde bulundugunu goriiyoruz (Diisiikcan,

2003: 32).

2.Statii ve Gii¢ Farkhhklar:

Kurum i¢indeki ¢atigsma kaynaklarinin ehemmiyetli sebeplerinden birisi de kisi ve birimlerin
kazandig1 mevcut statiileri ve giic farkliliklaridir. Misal olarak satisa doniik bir politika
izleyen sirket yonetimlerinde pazarlama departmani istihsal ve diger departmanlardan daha

fazda ehemmiyet kazanmaktadir.

Bu departmanlarin bigimsel statiileri ve gii¢leri esit olmasina karsin, uygulama alaninda
bigimsel olmayan statiiler ve gii¢c kazandig1 i¢in, diger departmanlarla pazarlama departman

arasinda ¢atisma potansiyeli meydana ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2000: 229).
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Statiileri ve gii¢ farkliliklarini kullanmak sureti ile tehditvari bir bigimde is yaptirmak gibi

durumlar ¢atigmalart olugturan ehemmiyetli nedenlerdir.

Kisi ve birimler emrivaki bi¢imde verilen bu isleri yapmay1 istemeseler de mecburen uyum
saglama amaciyla yapma zorunda birakilmaktadirlar. Bu durum da statii ve giigle ilgili

catismalara ortam hazirlamaktadir (Ataman, 2001: 481).

3.Gelecege Bakistaki Farkhihk

Lawrence ve Lorsceh farkliligin yansitildigi yedi yolu ifade etmektedir (Diisiikcan, 2003:
36).

1. Yoneticilerin amaglarindaki egilimler

2. Zamansal egilimler

3. Kisiler arasi egilimler

4. Yapisal egilimler

5. Diizenlemelerin formalitesindeki egilimler
6. Kisa ya da uzun dénemli egilimler

7. Mekansal degisimlerdeki egilimler

Gelecege bakistaki farklilik ve karsitliklar siirekli mevcut bir ¢atisma kaynagidir. Clinkii kisi,

grup ve departmanlar degisik yaklasimlar, kavramlar, dncelikler ve amaglara sahiptir.

4.Yonetim Alam ile Tlgili Belirsizlik

Orgiitlerde, kimin hangi sahalarda ve hususlarda ve kime ne &l¢giide ve ne sekilde sorumlu
bulundugu belli degil ise, birden c¢ok kisi benzer konular ile ilgilenebilirler. Bu durum

yonetim alani ile ilgili ¢atigmalara zemin hazirlarlar.
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Kurum yapisinda bulunan kisi ve gruplari rahatsiz eden hususlardan birisi de vazife alaninin

acik olarak belirlenilmemis olmasidir.

Kurum icersinde bulunan kisi ve gruplar kurumdaki kurallarin neler bulundugunu, hangi
davraniglarin 6diil ya da ceza alacagi, yonetici kisilerin yetki ve sorumluluklarinin nerede

baslay1ip nerede bittigini agik olarak bilmeleri gerekmektedir.

Kisiler ya da gruplar nasil davranacaklarmi anlayamaz ve bir belirsizlik icerisine girerlerse

catisma meydana ¢ikabilir (Diisiikcan, 2003: 34).

Modern teorinin Ustiinde ehemmiyetle durdugu catisma yonetimi, ¢atismanin azaltilmasi

kadar ¢atismanin uyarilmasini da igermektedir (Diisiikcan, 2003: 11).

Klasik (geleneksel) ve modern yaklasimlarin ¢atigmaya bakis agilarini daha iyi anlayabilmek

icin bu yaklagimlarin genel nitelikleri Tablo 1’de verilmistir (Stonner ve Freman, 1989: 392).

Tablo 1: Orgiitsel Catismalar Hususunda Geleneksel ve Modern Bakis Acisi

Genel Yaklasim Modern Yaklasim

Catismadan kagimilabilir Catisma kaginilmazdir.
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(Catisma pek cok nedenden ¢ikabilir bunlarin
Catisma kurumun tasarim ve )
o . arasinda orgiitsel yap1, amaclardaki farkliliklar
yonetimindeki hatalardan kaynaklanir.
ve deger farkliliklar1 yer alir.

Catisma kurumun isleyisini bozar ve Catisma, degisik diizeylerde orgiitsel

optimum performansi engeler. performansa katki ve zararda bulunabilir.

o ' Yo6netimin vazifesi, optimum 6rgutsel
Yonetimin gorevi ¢atismayi L
performansi, ¢atigmanin seviyesini ve

gidermektir. o L )
¢oziimlenmesini yonetmektir.

Optimum o6rgutsel performans Optimum orgiitsel performans 1limli

catismanin giderilmesini gerektirir kademede catismaya ihtiyac duyar.

Catigma, personel yonetimi ve performans bakimindan ehemmiyetli bir olgudur. Catismanin
hi¢ olmamas1 dek ¢ok olmasi da kurumun verimligini etkilemektedir. ehemmiyetli bulunan

nokta bu seviyeyi belirlemek ve isleyisini saglamaktir.

Orgiitsel ¢atismalar ve performans arasindaki ilinti asagidaki bigimde gdsterilmektedir

(Stonner ve Freman, 1989: 393).
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Sekil 1. Orgiitsel Catismalar ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski

&

e

M iksekl

Kaostan
kaynaklanan
bazanzizhk

Optimum Catizma
Dizewvi
Orgitsel Catigma

rubtemel Durgunluktan
Kaynaklanan Basarsizhk

(Yiksek)

™

& Srgitzel Performans

Yukaridaki sekilde de goriindiigii gibi, performansin en yiiksek kademede bulundugu

zamanda optimum yiiksek fonksiyonel kademede catigma goriinmektedir.
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Orgiitsel Catismanin Ortadan Kaldirilmasina Yénelik Coziim Onerileri

Gilinlimiizde yasam kosullarinin hizli degisimi ve her gecen zaman dilimiyle beraber kurum
basarisinin artmasi i¢in insan kavraminin daha 6n plana ¢iktig1r goriinmektedir. Kurumlar
sahip oldugu insan giiclinden en iyi bigimde yararlanmak ve bunu kullanmak sureti ile

rekabet ortami1 yaratmaya ¢alismaktadir.

Bu agidan calisanlarin yaraticilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak, farkl olgulara ulagsmak
gibi durumlar kurumlarin temel eregini olusturmaktadir. Yani en yliksek kademedeki

performans diizeyine ulasarak kurumsal basariy1 arttirmak orgiitlerin asil eregi olmustur.

Bu erege ulagsma amaci ile yapilmasi gereken en ehemmiyetli noktalardan birisiyse,
performans diizeyini negatif tesirleyen unsurlar arasinda bulunan c¢atisma tiirlerinin yetkin

ve etkili bir bicimde yonetilebilmesidir.

Verimliligin azalmasina ve bunu alt diizeye ¢eken catisma ortamlarinin yok edilmesinden
ziyade bunun yetkin ve etkili bicimde yonetilmesi ¢ok daha ehemmiyetlidir. Zira
organizasyonlarda ¢ok fazda c¢atigma durumunun bulunmasi zararli oldugu kadar, higbir

¢atisma durumunun bulunmamasi da belli oranlarda zararli bulunan bir durumdur.

Ehemmiyetli olan, var bulunan ¢atisma ortamlarini, en iyi bigimde yoneterek yetkin, etkili

ve randimanli neticeler alma yoniinde ¢evirmektir.

Catisma kisiler ve kurumlar i¢in sayisiz faydalar saglamasina karsin, yetkin ve etkili bir
bicimde yonetilemediginde mevcut kaynagin verimsizce kullanilmasi taraflarin stresinin
yiikselmesi ve enerjinin farkli yonde kullanimi gibi bir ¢ok olumsuzluklara neden

olabilmektedir (Karip, 2000: 23).

Hatal1 bir bicimde yonetilen catisma; kalitesizlikler, verimsizlikler, is kayiplari, para israflar
olusturmak anlamlarina gelmektedir. Kurumsal yapilarda meydana gelen ¢atigsmalarin orgiit
bakimindan kaginilmaz bir son oldugunun kabulii ve ¢atigmalarin 6rgiitiin performansiyla

direkt ilintili olmas1 orgiitiin ¢catisma olgusuna yaklasimi degistirmistir.

Kurum yapisinda kisiler aras1 diisiinceler, amacglar ve uygulamalardan kaynakli olarak

meydana ¢ikan farkliliklar 6rgiitiin ilerlemesi ve gelismesi i¢in gerekli goriinmektedir. Fakat
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bu farkliliklarin ¢6ziime kavusturulamamasi 6rgiit yapisinda istenilen tutum ve davraniglarin

olusmasini engeleyebilmektedir.

Bu neden ile kurum bakimindan ehemmiyetli bulunan temel sorun c¢atismalarin nasil
azaltilacag1 ya da timden ortadan kaldirilmasi degil, orgiitteki ¢catismayla ne sekilde yapict
ve kalic1 bir bigimde basagikilacagi ve ¢atigsma ortaminin drgiitiin eregine hizmet edecek bir

bicimde yonetilmesidir (Diisiikcan, 2003: 40).

Orgiitsel yetkinliklere, motivasyonlara ve yiiksek performanslara hizmet edecek bir ¢atisma
yonetimi icin tercih edilecek uygulamalar ve kullanilacak yontemler hem yonetici kisilerce

hem de yonetilen kisilerce ayn1 6l¢giide algilanacak nitelikte olmalidir.

Cilinkii karsilikli etkilesim icersinde yapilacak uygulamalarin basariya ulasabilme orani daha
yliksektir. Catigmalar iyi yonetilebildikleri takdirde ancak yikici ve tahrip edici olmaktan

cok yaratici ve yapici olabilmektedir.

Insan kaynagini yetkin, etkin ve randimanli bir bi¢cimde kullanan ve ehemmiyetini
benimseyen yonetici kisiler igin ¢atisma yOnetimi, dinamik bir 6rgiitiin olagan yonetimsel

faaliyetinden birisidir.

Ehemmiyetli bulunan dinamik bir yapida kacinilmazlig1 kabul edilen ¢atismay1 yapict ve
kalict bir bigimde degerlendirme ve c¢atismanin negatif etkilerini asgari kademede
tutabilmektir. Bu neden ile ¢atisma yonetiminde en ehemmiyetli konu, ¢atisma olgusunun

durumunu ve kokenini iyi bir bi¢imde teshis edebilmektir.

Catismanin kokeninde duygusal bir durum varsa, taraflarin algilama durumlarini degistirme

ve duygusallik durumundan siyrilmasini saglama 6nemli ve gereklidir.

Catismanin kokeni yapisal ya da problematikse, karsilikli gériismeler ve tartigmalar, sistemi
bir biitin halinde gozden gegirerek yapisal diizenlemelere gitmek ve sorun giderme

stratejilerini izlemek gerekmektedir (Erbesler, 1989: 3940).

Yonetici kisiler basinda bulunduklar1 6rglitte meydana gelen her tiirdeki ¢catisma ortaminm

¢oziimleme ve mevcut erekler yoniinden yonetme durumundadir (Rahim, 1983: 79).
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Sekil 2. Orgiitsel Catismay1 Yonetme Vetiresi
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Catisma yOnetimi, catismanin teshisinin saglanmasi, yogunlugunun saptanilmasi, bu yogunlugun
etkisi itibari ile degerlendirilmesiyle uygun miidahale ydnteminin tespit edilmesi ve bunun

sonuclarinin izlenmesi asamasini igeren bir vetire olarak ifade edilebilir (Uysal, 2007).

Uzlagma noktasini1 bulma manasina gelen ¢atisma yonetiminin her zaman ¢oézliimlenme seklinde

sonuglandirilmasi da ayrica gerekmez.

Catisma yoOnetimi orgiitsel yetkinlik, etkinlik ve randimanlilik i¢in belli bir kademede ¢atigmanin
var olmasinmi ve catigma ortaminin degisik durumlarda uygun stratejiler ile yoOnetilebilmesini
gerektirebilmektedir. Catisma yonetim vetiresi, ¢atigmanin tanimlanmasi ve ¢atismaya miidahale

edilmesini icermektedir (Karip, 2000: 53).

Orgiit icindeki catigma ydnetimi vetiresi yetkin, etkili, faydal, esit ve tarafsiz olmalidir.

Catismanin ¢oziim yontemi orgiitteki morali tesvik ederek kisi ve birimleri yonlendirici olmalidir.

Catigmalar1 ¢oziimleyebilmenin manasi ¢atigmalari analiz edip yeni yontemler kullanarak ortadan
kaldirmaktir. Catigsma yonetimi problemin yapici ve kalict olarak ¢oziimlenebilmesini igeren bir

sonugla noktalanmalidir (Diisiikcan, 2003: 40).

Sonug

Bu calismanin eregi orglitsel ¢atismalarin kuramsal gercevesini belirlemek ve bu ¢atismalarin
performans iizerindeki etkilerini incelemektir. Kurum yapilarinda belli amaca ulasma hedefi

yoOniinde bir araya gelen kisilerin amacina ulasmasi belli vetireleri gerektirmektedir.

Bu vetire igersinde ehemmiyetli bulunan unsurlardan birisi Orgiitsel performansin verimlilik
seviyesinin ne bulundugu ve bu durumun nelerden etkilendiginin iyi bilinmesidir. Orgitsel

catigsmalar da performans {istline direkt tesir eden bir konudur.

Ekonomik ve sosyal hayatta epeyce ehemmiyetli bulunan oOrgiitlerin, yogun karsithik ortami

icersinde yetkin bir bigcimde yOnetilmesi gerekmektedir.

Bu neden ile de, en iist kademedeki yonetici kisilerden en alt kademede yer saha galisanlara dek

biitiin kurum personellerinin belirlenilmis 6l¢iitlerin tistiinde basarilar gostermesi en ehemmiyetli
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husustur. Kisisel basarilarin kurumsal basarilara yansidigi sirketlerde, insan kaynaklarinin

gelistirilmesi bu durumu tesirleyen etkenlerdendir.

Bu minvalde oOrgiit igersinde performans ve performansin artirilmasi Orgiitsel basarinin

ehemmiyetle iistiinde durulmasi gereken etmenlerindendir.

Kurumun isleyisi vetiresinde hedefe ulasabilme hususunda is gorenin caba ve istegini
goriintlileyen performansin kendisi, isin konusu, personelin seviyesi, sirketin biiyiikliigii her ne

olur ise olsun gerekli bir uygulamadir.

Iletisimle ilintili ¢atismalara kaynaklik eden en dnemli etkenlerin basinda, iletisim sistemindeki
algilamayla alakali farkliliklar gelmektedir. Cok yonlii bir vetire olan iletisim sisteminde mesaji
gonderenle mesaj1 alacak kisiler arasindaki deger yargisi, egitim diizeyi, c¢evre farkliligi

olabilmektedir.

Bununla beraber iletilen mesajlarin acikca ve anlasilir olmamasi ile mesajin gonderildigi iletisim
kanalinin mesajin istenenden degisik bir bicimde ve zamanda ulastirmasi algilamada farkliliga yol

acabilmekte, dolayisi ile bu durum iletisim ¢atismalarina kaynak olabilmektedir.

Kisiler ve gruplar arasindaki bilgi ve haber akis1 kesintiye ugruyor ise, bu durum kisi ve birimleri

cesitli catigmalara yonelten bir neden olmaktadir.

Bu calisma ile orgiitsel catisma ve bu catigsma tiirlerinin performans iizerindeki etkileri
incelenmeye calisilarak, orgiitsel catisma tiirlerinin ortadan kaldirilmasina doniik ¢6ziim Onerileri

sunulmustur.
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