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Ozet

Degisim olgusu, bugiiniin kurumlar tarafindan biiylk Ol¢iide kagimilmaz olarak kabul edilmektedir.
Giiniimiiz sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ortaminin siirekli degisen kosullar1 ve yiiksek rekabet diizeyi
sebebiyle acik sistemler olarak kabul edilen kurumlar, gelecekteki hedeflerini gergeklestirebilmek iizere
stirdlirebilir rekabet avantajlar1 yaratmaya mecbur kalmaktadir. Bu degisimin en 6nemli sacayaklarinin
basinda hi¢ kuskusuz egitim gelmektedir. Egitim politikalar1 konseptinde politikalarin uygulama asamasi
literatiirde en 6nemli ve kritik siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Politika uygulama stirecini genel olarak
politika hedeflerinin eyleme dontstiirilmesi safhast olarak tanimlamaktadir. Kamu politikasindaki
aragtirmacilarin bircogu, dikkatleri politikalarin eyleme doniistiigii sathaya odaklanmis ve politika
hedeflerinin uygulama sirasinda olusan sapmalari anlamaya calismislardir. Egitim politikalar1 belli bir

sirecten gecerek kanunlagtirilir ve kanunlarin 6ngordiigii hedeflerle uygulama sonucu ortaya ¢ikan ¢iktilar
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arasinda bosluk olugma ihtimali mevcuttur. Clinkii politikalarin uygulanmasi sathasinda verimliligi ve
etkinligi etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Ne kadar tahmin edilirse edilsin politika uygulamasi her
zaman surprizlere agiktir. Bunlar politika ciktilarina sekil verir ve bazende ¢ok dnemlidir. Politika
ciktilarini gelistirmek i¢in bu tiir siirprizleri kullanmanin bir yolu, politika asamalarinda dizayn edilmesidir.
Eger bu asamalarda Kkestirilemeyen problemler ¢ikar ve sonra da uygulama planlarinin yeniden
degerlendirmesi yapilirsa, muhtemelen politika karar1 kendiliginden olusur. Egitim politikalarinin
uygulanmas1 Oncesinde elbette teorik sathanin olusturulmasi gerekmektedir. Egitimde politika siirecinin
benimsenmesi asamasinda ne kadar iyi niyetli olunursa olunsun, ya da politika iyi formiile edilmis olsun
veya ne kadar evrensel destek bulursa bulsun, birisi veya bazi kurumlar politikay1 uygulayana kadar kamu
politikasi hedef niifusun davranisimdegistirmeye veya belirli bir kamu sorununu ¢ézmeye baslayamaz.
Ideal olarak, her politika kamu probleminin nasil ¢dziileceginin tasarimimi igerir. Bu tasarim, degisen
detaylari, politikanin hedeflerini, kullanilacak bir dizi enstriimanlari, uygulamadan sorumlu kurumlari,
muhtemel zaman gizelgelerini ve hedef nufusu belirleyecektir. Politikatasariminin noktasi, tanimlanan

problem ile dogru araglar grubunu eslestirmek ve sonugta bu problemi ¢dzmektir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Politikasi, Egitim Konsepti, Kurumsal Degisim Y 6netimi

Institutional Change Management in the Concept of Education Policies
Abstract

The phenomenon of change is largely accepted as inevitable by today's institutions. Due to the constantly
changing conditions of today's social, cultural and economic environment and the high level of competition,
institutions that are considered as open systems are forced to create sustainable competitive advantages in
order to realize their future goals. Undoubtedly, education is one of the most important pillars of this change.
In the concept of education policies, the implementation phase of policies is evaluated as the most important
and critical process in the literature. He defines the policy implementation process as the stage of converting
policy objectives into action in general. Many of the researchers in public policy have focused their attention
on the stage when policies turn into action and have tried to understand the deviations that occur during the
implementation of policy goals. Education policies are Decriminalized by going through a certain process,
and there is a possibility that there will be a gap between the goals stipulated by the laws and the outputs
resulting from the implementation. Because there are many factors that affect efficiency and effectiveness
during the implementation phase of policies. No matter how predictable the policy implementation is, it is
always open to surprises. These give shape to policy outcomes and are sometimes very important. One way

to use such surprises to improve policy outcomes is to design them at policy stages. If unpredictable
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problems arise at these stages and then a re-evaluation of the implementation plans is made, the policy
decision probably occurs on its own. Of course, a theoretical phase should be established before the
implementation of educational policies. No matter how well-intentioned the policy process in education is
at the adoption stage, or whether the policy is well formulated, or no matter how much universal support it
finds, public policy cannot begin to change the behavior of the target population or solve a specific public
problem until someone or some institution implements the policy. Ideally, every policy involves the design
of how to solve a public problem. This design will identify the changing details, the objectives of the policy,
a number of instruments to be used, the institutions responsible for implementation, possible timelines and
the target population. The point of policy design is to match the right set of tools with the identified problem

and ultimately solve this problem.

Key Words: Education Policy, Educational Concept, Corporate Change Management

Giris

Bugiiniin diinyasin1 anlamlandirmak i¢in 19. ve 20. yiizyilda iiretilen bilimsel bilgi tek basina
yeterli olamamakta, yeni kavramlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Degisim olgusu kurum ile ¢evre
arasindaki baglantilar1 ortaya koymakta ve kurumlart birer agik sistem olarak gérmektedir. Bu
baglamda, kurumlarin ¢evresel faktorlerdeki degismelere uyabilmek adina biinyelerinde degisiklik

yapmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Mucuk, 2011: 152).

Degisim olgusu kurumlarn faaliyet gosterdikleri ¢evrenin bir parcasi olarak ele almaktadir.
Dolayisiyla, c¢evresinde etkilenen ve cevresini etkileme giiciine sahip agik sistemler olarak
kurumlarin, g¢evrede meydana gelen degisimlere duyarsiz kalmasinin miimkiin olmadigi

sOylenebilmektedir.

Degisim olgusu, bugiliniin kurumlan tarafindan biiylik Ol¢iide kacinilmaz olarak kabul
edilmektedir. Giiniimiiz sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ortaminin siirekli degisen kosullar1 ve
yiikksek rekabet diizeyi sebebiyle, agik sistemler olarak kabul edilen kurumlar, gelecekteki
hedeflerini gerceklestirebilmek iizere siirdiirebilir rekabet avantajlar1 yaratmaya mecbur
kalmaktadir. Kurumlar igsel ve digsal degisim baskilarini, ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetmek

durumundadir (Mucuk, 2011: 152).
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Kurumsal Degisim Yonetimi

Degisim, en temel anlamiyla bir seyin, mevcut durumdan bagka bir bigim veya duruma doniismesi

olarak ifade edilmektedir (Coroglu, 2002: 44).

Planli ya da plansiz olarak gergeklesebilir veya bir sistem, bir siire¢ ya da ortamdaki dontisiimii

ifade edecek sekilde kullanilabilmektedir (Sabuncuoglu, 2008: 63).

Degisim kavramin1 devamliligin karsiti olarak ifade etmek de miimkiindiir. Zamana ragmen ayni1
kalan anlamindaki devamliik kavraminin, degismenin olumsuz anlatimi  oldugu
sOylenebilmektedir. Degigsme kavrami ile zaman igerisinde eski durumun, 6zelliklerin ve yapinin

ayn1 kalmayis1 belirtilmektedir (Yenigeri, 2002: 7).

Kavram, ge¢misteki mevcut durumla su anki durum arasindaki farkliliklara vurgu yapmakta ve
genellikle daha iyiye yonelik bir gelisme veya yenilik ile bagdastirilmaktadir. Degisim kavraminin
cesitli boyutlar ile ele alinmasi, firsatlarin ve tehditlerin dogru sekilde anlasilmasi, daha isabetli
stratejik yOnetim kararlari alabilmeleri agisindan kurum yoneticilerinin elini giiglendirmektedir

(Caglar, 2015: 1).

Gliniimiiziin hizla degisen iktisadi diinyasinda ¢ok sayida belirsizlik bulunmaktadir. Kurum
yoneticileri ve liderler i¢in gelecegi gorebilmek olarak tabir edilen kiymetli nitelik, belirsizliklerin
sayisint azaltacak sekilde sosyoekonomik ve teknolojik gelismeleri okuyabilmek anlamini

tasimaktadir.

Temelli ongoriiler iizerinden bir gelecek vizyonu olusturarak kurumlarii degisen beklentiler
1s181inda dontistiirebilen liderler, rekabette avantaji saglayacak farki yaratabilmektedir. Kurumsal
degisim, kurumu olusturan unsurlarda meydana gelen degismeleri ifade etmektedir. Kurumsal
yapinin, kiiltiirlin, ¢alisanlarin ve is yapis biciminin ¢evresel degismelere uyumlu hale getirilmesi

olarak tanimlanmaktadir (Onal, 1998: 134).

Egitim Politikasi

Politika siirecinin benimsenmesi asamasinda ne kadar iyi niyetli olunursa olunsun, ya da politika
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iyi formiile edilmis olsun veya ne kadar evrensel destek bulursa bulsun, birisi veya bazi kurumlar
politikay1 uygulayana kadar kamu politikas1 hedef niifusun davranisinidegistirmeye veya belirli

bir kamu sorununu ¢6zmeye baslayamaz.

Ideal olarak, her politika kamu probleminin nasil ¢éziileceginin tasarimini igerir. Bu tasarim,
degisen detaylari, politikanin hedeflerini, kullanilacak bir dizi enstriimanlari, uygulamadan
sorumlu kurumlari, muhtemel zaman c¢izelgelerini ve hedef niifusu belirleyecektir. Politika
tasariminin noktasi, tanimlanan problem ile dogru araglar grubunu eslestirmek ve sonugta bu

problemi ¢ozmektir (Theodoulou & Kaofinis, 2004, s.170).

Politikalarin uygulama asamasi literatiirde en 6nemli ve kritik stire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Kapt1, 2011, s. 33).

Fitz, Haplin ve Power (1994) politika uygulama surecini “politika hedeflerinin eyleme

dontstiiriilmesi” sathasi olarak tanimlamaktadir (Kapti, 2011).

Kamu politikasindaki aragtirmacilarin bir¢ogu, dikkatleri politikalarin eyleme doniistiigii sathaya
odaklanmis ve politika hedeflerinin uygulama sirasinda olusan sapmalar1 anlamaya ¢alismislardir

(Lipsky’den aktaran Kapti, 2011, s.33).

Politikalar belli bir stirecten gecerek kanunlastirilir ve kanunlarin 6ngoérdiigii hedeflerle uygulama

sonucu ortaya ¢ikan ¢iktilar arasinda bosluk olugma ihtimali mevcuttur (Kapti, 2011, s.34).

Ciinkii politikalarin uygulanmasi safhasinda verimliligi ve etkinligi etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Ne kadar tahmin edilirse edilsin politika uygulamasi her zaman surprizlere agiktir.

Bunlar politika ¢iktilarina sekil verir ve bazende ¢ok 6nemlidir.

Politika ¢iktilarini gelistirmek igin bu tiir siirprizleri kullanmanin bir yolu, politika asamalarinda
dizayn edilmesidir. Eger bu asamalarda kestirilemeyen problemler ¢ikar ve sonra da uygulama
planlarinin yeniden degerlendirmesi yapilirsa, muhtemelen politika karar1 kendiliginden olusur.
Bagka bir yol, herhangi bir projenin tiim uygulamalarindan oOnce iyi tasarlanmis pilot

uygulamalarin yonetilmesidir (Haddad, 1995, s. 35).

Secilen bir secenegin uygulanmasi politika siirecinin kritik bir yoniinii gosterir. En dikkatli
hazirlanmig yani ondan etkilenenler tarafindan genis kabul gormiis politika bile yanlig

uygulama nedeniyle basarisizliga ugrayabilir (Slack, 2009).
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Egitim Politikalar1 Konsepti

Egitim politikalart konseptinde politika slrecinin uygulama asamasi bazi egitim problemlerinin

¢OzUm umuduile politikanin asil olarak eyleme doniistiigii operasyonel bir agamadir.

Theodoulou ve Kofinis (2004) politikalarin etkili olarak uygulamasina engel olacagina inandiklar

uc temel zorlugu belirlemislerdir.

Bunlar (s. 183-185);

1.Politika hedeflerinin agikligi,
2 Istihbari bilgi,

3.Stratejik planlamadir.

1.Politika Hedeflerinin A¢ikhg:

Acik ve net bir politika, politika eylemlerinden beklenen hedeflerin ve sonuglarin belirlenmesine
yardim eder. Ideal olarak politikalar, politikanin gergek spesifik amaglar1 dikkate alinarak formiile

edilmelidir.

Acikligr ve spesifikligi ile tespit edilen bir amag, sadece politikanin yoniinii degil ayn1 zamanda

etkililigi, verimliligi ve 6lciilebilirligi i¢in degerlendirebilme temellerini gelistirir.

2.Istihbari Bilgi

Istihbari bilgi, etkilerin 6n degerlendirmelerinin yan1 sira uygulamanin nasil ilerledigi gibi strekli
geri bildirim igin stratejik gereklilige isaret eder. Coklu birokrasiye artan baglilik gézonine
alindiginda bilgi ve geri bildirim, kurumlararasi isbirligi ve uygulamayi etkileyebilecek gatisma

derecesini 6lgmek icin gereklidir.
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Istihbari bilgi, sadece ilgili kurumlardan degil ayn1 zamanda politika eylemlerinden etkilenen
niifustan yliksek diizeyde iletisim ve geri bildirim gerektirir. Uygulama uygulayicilarin politika
veya programin hedef kitleyi nasil etkiledigi konusunda bir anlayisa sahip olmasi durumunda

gelistirilebilir.

3.Stratejik Planlama

Stratejik planlamanin amaci, politika uygulamasi kapsami igerisinde politika karari tarafindan
ongorulen spesifik uygulama gorevlerini ve hedeflerinikarsilamak i¢in bir kurumun degerlendirme

kapasitesinin dnemini vurgulamaktir.

Stratejik planlama, politikanin nasil yiiriitiilecegine dair planin yanmi sira kurumun politikanin

amaclarin1 bagarma yetenegini degerlendirebilmesi i¢in bir aractir.

Stratejik planlamanin asamalar1 sunlardir (Theodoulou & Kofinis, 2004, s. 184-185):

1.Kurum amacinin, misyonunun veya vizyonunun agiklanmasi
2.Bir zaman diliminin kabul edilmesi

3.Mevcut yeteneklerin degerlendirilmesi

4.Stratejik planin gelistirilmesi

5.0rgutsel entegrasyon

Uygulama asamasi boyunca karsilasilabilen potansiyel problemin evrenini temsil etmeyen bu (¢

temel uygulama zorluklarini1 dikkate almak 6nemlidir.

Peters (2007), de politika uygulanmasinin basarisini aym derecede engelleyebilen diger bir birgok

durum ve degiskenler tizerinde durmustur (s. 125).

Peters (2007) tarafindan tartisilan bazi politika zayifliklari, Theodoulou ve Kofinis (2004)

tarafindan tespit edilenlere benzemektedir ve sunlardir (s. 185):
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1.Asir1 mevzuat,

2.Politika stirecindeki rekabet eden ¢ikar gruplarinin sayisi ve ¢esitliligi,
3.Kurumsal aktorlerin drgutsel kullanilan standart isletim prosedurleri,
4.1¢ ve dis zayif Orgiitsel iletisim,

5.Makul hizli bir ddnemde 6nceki idari kurumlarin algilanan yetersizligi,

6.Kurumlar arasi politika ve gatisma ve dikey ve yatay uygulama yapilariylayasanan zorluklar.

Bu zorluklar1 bilmek politika uygulamasina baslamanin kolay olmadigini anlama konusunda
politika yapicilara yardimct olur. Verilen bu potansiyel tuzaklar géz oniine alinmaz ve onlara

dikkat edilmezse onlarin ortaya ¢ikarabilecegi sonraki engeller ¢cok dahazor hale gelebilir.

Sonug

Degisim olgusu insanligin tarihsel gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. insanlar dnceleri
dogadaki degisimleri gozlemleyerek bunlari anlamlandirmaya ¢alismislar, sonrasinda bu
degisimlere uyum saglayarak hayatta kalmanin ve bir toplum halini alarak gelismenin yollarini
bulmuglardir. Bu baglamda degisimi anlamak ve degisimden avantaj elde etmenin, insanlarin

caglar boyu lizerinde durdugu bir ugras oldugu sdylenebilmektedir.

Insanlik tarihindeki amansiz yarisin, degisimi yakalamak veya yaratmak suretiyle avantaj elde
edebilmek tiizerine kurgulandigi sOylenebilmektedir. Bugilin dahi diinya toplumlarinin
siniflandirilmast  degisimi ~ Ongdrme,  benimseme  ve  yaratma  kapasiteleriyle

iligkilendirilebilmektedir.

Birinci Diinya iilkeleri olarak tabir edilen iilkelerin ortak 6zelliklerine bakildiginda, teknolojik
veya toplumsal gelismelere Onciililk eden veya bu gelismelerin yarattigi degisim dalgalarini

ongorerek buna gore kendilerini doniistiirebilen toplumlar olduklar gorilebilmektedir.
Gilintimiizde de degisim iizerinden kurgulanmis bu yarisin kurallar1 de§ismemis, zorluk derecesi

104



ise yiikselmistir. Aydinlanma c¢agiyla birlikte bilgiye ve bilimsel diisiinceye verilen degerin
artmasi, insanoglunun sanayi devrimi ile yeni bir ¢aga giris yapmasinin oniinii agmis, tarihin en
onemli degisimlerinden biri kabul edilen bu donem, etkilerini bugiin de hissedebildigimiz sekilde

rekabetin kosullarini yeniden diizenlemistir.

Degisimin kagmilmaz oldugu siirecte egitim politikalarinda da degisimin yasanilmasi

kaginilmazdir.

Bu baglamda politikalar belli bir slregten gecerek kanunlagtirilir ve kanunlarin ongordigi

hedeflerle uygulama sonucu ortaya ¢ikan ¢iktilar arasinda bosluk olusma ihtimali mevcuttur.

Politikalarin uygulanmasi sathasinda verimliligi ve etkinligi etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Ne kadar tahmin edilirse edilsin politika uygulamasi her zaman surprizlere agiktir.

Bunlar politika ¢iktilarina sekil verir ve bazende ¢ok 6nemlidir.

Politika ¢iktilarini gelistirmek igin bu tiir siirprizleri kullanmanin bir yolu, politika asamalarinda
dizayn edilmesidir. Eger bu asamalarda kestirilemeyen problemler ¢ikar ve sonra da uygulama
planlarinin yeniden degerlendirmesi yapilirsa, muhtemelen politika karar1 kendiliginden olusur.
Bagka bir yol, herhangi bir projenin tiim uygulamalarindan oOnce iyi tasarlanmis pilot

uygulamalarin yonetilmesidir.

Secilen bir secenegin uygulanmasi politika siirecinin kritik bir yoniinii gosterir. En dikkatli
hazirlanmig yani ondan etkilenenler tarafindan genis kabul gormiis politika bile yanlig

uygulama nedeniyle basarisizliga ugrayabilir.
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