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Ozet

Calisma kapsaminda covid-19 pandemisi doneminde Tiirkiye’de e-ticaret faaliyetleri Uzerine bir
degerlendirilme yapilmaya calisilmustir. Ilk olarak kavramsal bir cerceve ¢izilen ¢alisma kapsaminda e-
ticaret ve e- ihracat hakkinda kuramsal bilgilere yer verilmis daha sonrasinda konu kapsaminda meydana
getirilen ¢aligmalara deginilmistir. Tiirkiye’deki e-ticaret ve e-ihracatin durumu hakkinda uygulama igeren
bir ¢calisma olmamasi ile birlikte konu kapsaminda meydana getirilen az sayida ¢alismadan ulasilan verilere
yer verilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda pandemi siirecinin her alanda oldugu gibi e-ticaret alaninda
da 6nemli etkileri oldugu sonucuna ulasilmis ve bazi sektorlerin diger sektorlere (Saglik, Temizlik, Gida)
one c¢ikt1g1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E- Ihracat, Pandemi

Impact of Covid-19 Pandemic on E-Commerce

Abstract

Within the scope of the study, an evaluation was made on e-commerce activities in Turkey during the covid-
19 pandemic period. First of all, theoretical information about e-commerce and e-export was given within
the scope of the study, in which a conceptual framework was drawn, and then the studies conducted within
the scope of the subject were mentioned. Although there is no study about the state of e-commerce and e-
export in Turkey, it has been tried to include the data obtained from a few studies created within the scope
of the subject. As a result of the study, it was concluded that the pandemic process had important effects in
the field of e-commerce as in every field, and it was seen that some sectors stood out over other sectors
(Health, Cleaning, Food).
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GIRIS
Calismanin Amaci

Bilgiyle alakal1 teknolojilerde meydana gelen gelisim ve yenilikler tiim sektorleri etkiledigi gibi,
tilkketici anlayiglarim da etkilemis, geleneksel tiiketici davramslari gittikge ortadan kalkmaya
baslamistir. Satin almak istedigi {irlinii fiziki olarak denemeyi isteyen geleneksel tiiketici anlayist
yerini tek bir cihaz ile tiim alternatifleri oturdugu yerden gdérmek isteyen tiiketici anlayisina
birakmistir. Bu anlayisin yerlesmesinde tiiketiciyi merkeze koyan pazarlama anlayiglarimn da
etkisi bulunmaktadir. Zira, internet ve sosyal medyanin her alaninda tiiketicinin karsisina gikan
iirlinler, yiiriitiilen etkin kampanya faaliyetleri, {irlinii iade etme gosterilen kolayliklar, bireyleri
internetten aligveris yapmaya daha ¢ok tesvik olmasina sebep olmaktadir.

Internet aracilig1 ile yapilan her aligveris e-ticaretin kapsamina girmektedir. Giiniimiiziin hizla
kiiresellesen ve dijitallesen diinyasinda siirekli gelismekte olan ve alanyazinda kendinden sikca
sOz ettirmeye baslayan e-ticaret, covid-19 pandemesi ile birlikte 6nemli bir ivme kazanmuistir.
Magaza gezmek i¢in vakit harcamak istemeyen bunun yerine oturdugu yerden tiim magaza ve
marketlere erisim saglayabilen post-modern birey, covid-19 pandemisinin getirdigi kisitlamalar ve
korkular nedeniyle e-ticarete olan ilgisini daha da yiikseltmis ve bu durum sonucunda e-ticaretin
hacmi Onemli Olgililerde artmistir. Bu ¢alisma ile birlikte Covid 19 siirecinde e-ticaret
faaliyetlerinin ele alinmas1 amaglanmaktadir.

Calismanmin Onemi

E-ticaret, glindelik iletisim dilinde yayiligini bugiinlerde saplamig bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayist ile konu kapsaminda meydana getirilen ¢aligsmalar E-ticaretin kazandigi
ivmeye oranla yetersiz kalmaktadir. Ote yandan 2019’un sonu itibari ile hayatimiz1 alt {ist eden
Covid-19 ile alakali bircok c¢alisma yapilmasina karsin salginin diinya iizerindeki etkilerine
bakildigina bu ¢alismalarda yeterli olmamaktadir. Covid-19 sirecinde, e-ticaret faaliyetlerinin
arttigt fikrinde konu ile alakali veya alakasiz herkes hemfikir durumdadir. Ancak, bu hem fikir
olma durumu literatiire bir sey kazandirmamakta, konu kapsaminda bilhassa Tiirk¢ce Literatiir
oldukca eksik kalmaktadir. Bu ¢aligma ile birlikte bahsi gecen eksikligin giderilmesinde bir katki
saglanacag1 ve konuya dikkat ¢cekilecegi 6n goriilmekte ya da farkli bir ifade ile umut edilmektedir.

Cahismamin Stmirhliklar:

Calisma bir uygulama i¢ermedigi, heniiz covid-19 siirecinin yaganmakta oldugu ve etkilerinin tam
olarak kestirilemedigi i¢in 6nemli sinirliliklar icermektedir. Giiniimiizde degisim hizinin kendisi
bile daha hizl1 bir hal almaktayken bu durum covid-19 salgini ile ¢ok baska bir ivme kazanmis ve
insanlik neredeyse her saat bast 6nemli bir durumla karsilasabilecek noktaya gelmistir. Bu da
covid-19 ve bilhassa covid 19 ve ekonomi baglantili galismalarin sinirli olmasina sebep olmaktadir
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1. E- TICARET KAVRAMI

Konu kapsaminda alanyazinda yer alan e-ticaretle alakali ¢alismalar incelendiginde, elektronik
ticaret hakkinda birgok tamima rastlanmaktadir. En 6zet ifade ile e ticaret sanal aglar lizerinden
gergeklesen her gesit iirlin ve hizmetin alinip satildigi, Diinyanin hemen hemen tiim bolgelerinde
faaliyet siirdliren ve degisik bolgelerden iiriin ya da hizmet satin almaya olanak saglayan ticaret
cesidi olarak tanimlanabilmektedir (Otuzoglu, 2017: 3).

Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Teskilati'na gore, elektronik ticaret, kurulus ve kisileri alakadar
etmekte olan ticari anlamdaki faaliyetler ile alakali biitiin fonksiyonlarin bilgisayar aglar1 vasitasi
ile gerceklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu ifadeden hareketle e ticaretin siber aglar
iizerinden yiiriitilebildigi ve bu islemde alic1 ve satici taraflarin geleneksel ticaret tekniklerinim
aksine yliz yiize gelmeleri gereksinimin bulunmadig1 sdylenebilmektedir (Ak¢i ve Annag, 215:
413-4323).

1.1. Tarihsel Stirecte E-Ticaret

1.1.1. Dinyada E-Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaretin temelinin 20. Yiizyilin ikince yarisinda Amerika Birlesik Devletlerin de
atildign bilinmektedir (Eren, 2002: 3). Ik ortak ag ¢aligmalar iiniversite taban merkezli olmak
suretiyle baslatilmistir. Universitelerin ortaklasa kullandiklann bu ag yolu ile etkin kaynak
kullaniminin ortaklastirilmasi esas hedef olarak belirlenmistir. 1970 yilina gelindigi ileri Proje
Arastirma Ajansi’nin kurulmasiyla askeri manada meydana getirilen arastirmalar internet aginin
ve dolayisi ile e-ticaretin giinlimiizdeki manasi ile bilinen alt yapisinin meydana getirilmesini
saglamistir (Otuzoglu, 2017)

1980 y1lindan bu yana bir kuram olarak global dl¢ekte adindan sz ettirmeye baglayan elektronik
ticaret zaman icerisinde gittikce bilindik bir hale gelerek insan yasaminin vazgecilmezi olma
yolundaki ilk adimlarini atmistir. 1982’ye gelindiginde France tarafindan bulunan Minitel sistemi
sayesinde bugiin kullanilmakta olan internet aginin ilk 6rnegi kullanilmaya baglanmistir. Minitel
sisteminin biinyesinde yer alan nitelikler uzaktan aligveris yapmay1 saglamakta ve sundugu
olanaklar ile haberlesme agim genisletmekteydi. Bilhassa bu ag {izerinde ger¢eklestirilen
aligveriglerde kredi kartindan faydalanilabilmesi ve gergeklestirilen 6demelerin ay sonunda
faturaya yansimasi o donem acisindan ele alindiginda akil almaz bir yenilik olarak elektronik
ticaretin tarihcesinde miihim bir mihenk tasi olma niteligine sahiptir (Yildirim, 2011: 37).

Yine 1980’11 yillar itibari ile donemli bir gelisme olarak goriilebilecek olarak olay Snowball
tarafindan kurulan Gateshed SIS araciligi ile ilk online evden aligverisin gerceklesmesi karsimiza
cikmaktadir. Minitel sistemi sayesinde temelinin atildigi e-ticaret olusumunun gelismesini
saglayan bu gelismeyle birlikte elektronik ticaretin kendisine daha biiyiik alanlar bulmasi
kolaylagmustir (Yildirim, 2011: 37).
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Yine de e- ticaretin buglinki anlamdaki bilinirligi ve yayginlagsmaya baglamasina doniisiimiin en
etkili temellerine 1990 yilindan sonrasinda rastlanmaktadir Bahsi gegen donemde ABD’de World
Wide Web tabanli olarak faaliyete baslayan internet siteleri ile birlikte bugiin kullanilan e-ticaret
ag1 tiim diinya iizerinde etkin bigimde kullanilmaya baglanmistir (Akpinar, 2017: 22).

Bu dogrultuda mevzu bahis olacak e-ticaretin ilk miithim 6rnegi olarak kabul edilebilecek site
Amazon’dur: Amazon, diinya genelinde e-ticaretin ilk ©Onemli &ncllerinden biri olarak
gosterilmektedir.95 yilinda kurulan site ilk etapta kitap satisiyla faaliyetlerine baglamis, ardindan
tirlin ¢esitliligini genisleterek bilgisayar yazilim ve donanimlari, cep telefonu, giyim, otomotiv ve
hizmet sektoriiniin ¢esitli alanlarinda da faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir. Genis iirlin
yelpazesiyle birlikte taninirlig1 ve piyasa payi iist diizeylere yilikselen kurulus zamanla diinyanin
en biiylik kuruluslari arasinda kendisine yer edinmistir. 2015 y1l1 verileri ele alindiginda kurulugun
toplam degerinin 246,54 milyar dolarin {istiinde oldugu goriilmektedir (Otuzoglu, 2017: 6).

1.1.2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

Ulkemizde elektronik ticaretin gelisim siireci ele alindiginda 1980°den itibaren gelisimine yogun
sekilde rastlanildigt AB devletleri ve Amerika Birlesik Devletleri’ne kiyas ile olduk¢a geg
kalindig goriilmektedir. 21. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren serbest pazar sartlarina siiratli bir
bicimde uyum saglayan Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin, internet uygulayim bilimine tarihler 1993’1
gosterdiginde giris yapmasi sliphesiz bu durumda 6nemli bir etken olmaktadir (Otuzoglu, 2017:
7).

E-ticaret altyapisinin meydana getirilmeye baglamasiysa 1997 yilina denk gelmektedir. Bahsi
gecen donemde kurulan BTYK biinyesinde baslatilan ¢alismalar TUBITAK ’la es giidiim halinde
devam ettirilmistir. Burada oOncelikli amaglar olarak idari anlamda kullanilacak altyapinin
meydana getirilmesi, hukuksal siiregler ile alakal1 altyapinin meydana getirilmesi dis iilkeler ile
yurutilecek E-ticaret islemlerinin daha siiratli ve etkin sekilde gergeklestirilebilmesi
dogrultusunda uyumlu hale getirilmesi belirlendigi goriilmektedir (Otuzoglu, 2017: 7).

Kamusal alamn e-ticaret anlaminda baslattig1 projeler ile birlikte 21. ylizyilin baslangicindan bu
yana Ozel girisiminde dikkatini ¢ekmeye baglayan e-ticaretin Ulkemizde de blnyesinden tirli
kuruluslar ¢ikardigi goriilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’nin sektdrde faaliyet gosterecek geng
girisimci yoniinden zengin bir potansiyele sahip oldugu bilinmektedir (Otuzoglu, 2017: 8).

1.2. E-Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

1.2.1. Avantajlar

E-ticaret alim satim siireclerinin yaninda, liretimi gerceklestiren taraf agisindan imalat siirecinin
izlenebilmesini saglayan miihim bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. imalat siireglerinde daha
etkin bir imalat programlamasi meydana getirebilmek dogrultusunda ve bu firiinleri basan ile
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pazara sunabilmek dogrultusunda belirleyecegi politikalan e-ticaret 6geleri yolu ile daha basit
sekilde gergeklestirilebilmektedir (Otuzoglu, 2017: 10).

Ote yandan, elde bulunan stoklar1 anlik sekilde izleyebilme olanag da sunan e-ticaret bu kapsamda
bilhassa saglam tiiketim {irlinleri kapsaminin haricinde simflandirilan ve az zaman igerisinde
tiiketilmesi gereken triinlerin alim ve satimlarinda daha ¢ok satici tarafin karina olmak sureti ile
istiinliik saglamaktadir. Dolayisi ile elden ¢ikarilacak olan {iriinlerin tarihleri, seri numaralarn ve
alig tarihleri ile bilinerek istendigi takdirde elden ¢ikarilacagi zaman aralig1 da saptanabilmektedir
(Otuzoglu, 2017: 11).

Yine imal edilen mal miktan ve yoreler itibari ile gerceklestirilecek nakliyat siireglerini saptamak
e-ticaret yolu ile daha kolay bigcimde gerceklestirilebilmektedir. Ureticiyle satict birimler
arasindaki es giidimiin saglanmasinda miihim bir etken olan e-ticaret taraflarin isteklerini gtincel
sekilde saptayabilecekleri ve birbirlerine iletebilecekleri ortami meydana getirerek giincel
degisimlere uygun bir profil sergiledigi goriilmektedir (Otuzoglu, 2017: 11).

E-ticaret sayesinde 6demelerin ¢evrim igi sekilde yapilabilmesi, kuruluglar ve bankalar agisindan
pozitif bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrim i¢i 6deme sayesinde banka agisindan
tahsilat siireleri alt diizeylere inmekte, kurulus agisindansa elden 6deme alma mecburiyetini
ortadan kalkmaktadir. Pazar acgisindan bakildigindaysa bu sayede kismen de olsa akiskanlik
gli¢liigiiniin ortadan kalktig1 goriilmektedir (Otuzoglu, 2017: 11-12).

Gliniimiizde gelecegin parasi olarak kabul edilen e-parayla 6deme yapmak yolu ile alim satim
islemleri daha basit bir bigim almistir. Bilhassa gectigimiz donemlerde yaygin hale gelen ve
bilinen paranin yerine gecerek onu sanal ortamda ikame eden Bitcoin uygulamasini yaygin olarak
kullanmakta ve 6demelerini bu yol ile yaparak geleneksel 6deme araci olan paraya bagimliliklarini
azaltarak islemlerini kolaylastirmaktadirlar (Otuzoglu, 2017: 11-12).

Gectigimiz donemde meydana gelen grup finansman (Crowdfunding) ve melek yatirimci
kuramlan da e-ticaret biinyesinde kendine yer edinmistir. Yeni projeleri olan ancak para destegi
zorluk c¢eken geng¢ girisimcilerin kendilerine internet iizerinden para destegi saglamalarina
yardimci olan melek yatirnmcilar bularak projelerini gergeklestirme dogrultusunda fayda saglayan
bu siireg, elektronik yoldan yapilan ticarette yeni diislincelerin ve icatlarin meydana gelmesini
saglayarak mal ve hizmet tiirliliigiinii ¢cogaltmakta ve meydana gelen projeler sayesinde giinliik
yasamin kolay bir hale gelmesini saglama ile birlikte geng girisimciler agisindan bir tegvik unsuru
niteliginde yeni diisiincelerin meydana gelmesini saglayarak inovatif anlamda gelismeler
saglanmasi i¢in fayda saglamaktadir (Otuzoglu, 2017: 11-12).

1.2.2. Dezavantajlari

Elektronik Ticarette taraflar agisindan meydana gelebilecek tiirlii risk dgeleri dezavantaj olarak
goriilebilmektedir. Klasik ticaret kapsaminda siklik ile rastlanmayan bazi durumlar e-ticaret
iizerinden gerceklestirilen islemlerde siirekli olarak rastlanmaktadir. Ornek vermek gerekir ise
tiikketicileri klasik yollar ile gergeklestirilen ticaretin tersine ¢evrim i¢i ortamda yaptigi
aligverislerde deneme yapma olanagina sahip olamamaktadir. Bu gibi durumlar iade islemlerini de
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yaninda getirmektedir. Iade islemlerinin gergeklestirilmesinde de alict ve satici tarafin farkli
kentlerde ya da iilkelerde olmas1 dolayist ile sikintili siiregler yasanabilmektedir. Mal ve hizmet
teslimatlarinin  kargo araciligi ile yapilmasi nedeni ile de bazi zamanlar gecikmelere
rastlanabilmektedir. Bunlar ile beraber e-ticaret sitelerinin giivenlik agisindan yeterli olmamasi
hususu da dezavantajlardan biri olarak kabul edilebilmektedir. Bilhassa pazarda yeni isim
yapmaya baglayan sitelerden islem yapan kullanicilarin bu konuda dikkatli olmalan gerekliligi her
zaman bulunacaktir (Otuzoglu, 2017: 12-13).

2. COVID-19 VE E-TiICARET

2.1. E-Ticarete Giden Siirecte Degisen Tiiketici Beklentileri

Kuruluslar agisindan rekabetin oldukga yiiksek diizeyde oldugu giiniimiiz diinyasinda, firmalar
varliklarint devam ettirebilmek adina miisterilerinin ihtiyaglarina daha fazla 6nem vermek ve
siirekli artan beklentilerini karsilamak igin bu beklentiler dogrultusunda firlinler sunmak
zorundadirlar. Kuruluslar genellikle hizla de8isen pazar kosullarindan kaynaklanan zorluklarla
karsilagmaktadirlar. Tiiketicilerin siirekli artan ve degisen beklentilerini karsilamak, miisterilerin
mevcut ihtiyaclarini kesfetmek olduk¢a karmasik bir siiregtir. Esasinda, miisteri memnuniyeti ve
toplam kalite yonetimi, bir sirketin tiiketici gereksinimlerini dogru bir sekilde belirleme ve bu
gereksinimleri basariyla meydana getirilmig kaliteli {riinlere doniistiirme becerisini
gerektirmektedir Tlketici beklentilerinin gergeklestirilmesi tiiketiciyi elde tutmayi ve dolayist ile
kurulusun agir rekabet sartlar1 igerisinde ayakta kalabilmesini ve belirledigi hedeflere
ulagabilmesini saglamaktadir (Stenbery, 1997).

Miisteri memnuniyeti, lirlin 6zelliklerinin miisteri ihtiyaglarina cevap verdiginde ve sirketin
iiriniin kullanim 6mrii boyunca miisteri beklentilerini karsilamasi veya agmasi durumunda elde
edilen sonu¢ olarak tanimlanmistir. Memnun miisteriler yaratmak ve dolayisiyla gelecekteki
satiglar, miisterilerin markamn ihtiyaclarini karsiladigina ve kullandiktan sonra {istiin deger
sunduguna inanmaya devam etmelerini gerektirir. Bu, pazarlamacinin tiiketicilerin baslangicta
beklediginden daha fazla veya daha fazla deSer sunmasi ve ihtiyaclarini karsilamaya yetmesi
gerektigi anlamina gelir.

Giiniimiizde tiiketicilerin degisen beklentilerini anlamak, agir rekabet ortami icerisinde
kuruluglarin {istiin performanst ve uzun vadeli basarisi i¢in olduk¢a Onem tasmmaktadir.
Giiniimiizde tiiketici beklentilerinin en 6nemli degisikligi bu beklentilerin siirekli olarak degisiyor
olmasidir (Sevensson, 2001

Tiiketici beklentisini karsilamak tiiketiciye beklentisini veya beklediginden fazlasim1 vermek ile
mimkin olabilmektedir. Tiiketicilerin beklentileri, belirli iiriin 6zelliklerinin nasil algilanacagini
ve degerlendirilecegini direkt olarak etkilemektedir. Tiiketiciler bir {iriinii satin almadan 6nce
saglayacagi faydalar hakkinda beklentiler olusturmaktadir. Bir {irlin ne kadar kaliteli olursa olsun
onu satin alan tiiketicinin o lirtin hakkindaki beklentisini karsilamadiginda tiiketici kaybedilmekte
ve iriinii iireten kurulusa olan giiven kaybolmaktadir. Uriinler beklentilere uygun yahut
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beklentilerin {izerinde performans gosterdiginde tiiketici mutlu olmakta ve kurulun prestiji
artmaktadir (Harold, vd., 1997).

Tanim olarak, miisteri beklentileri, bireylerin bir sirketle etkilesime girerken bekledikleri her tiirlii
davranis veya eylemdir. Gegmiste, miisteriler kaliteli hizmet ve adil fiyatlandirma gibi temel
ozellikleri beklemislerdir, ancak modern miisterilerin proaktif hizmet, kisisellestirilmis
etkilesimler ve kanallar arasinda baglantili deneyimler gibi ¢ok daha yiiksek beklentileri vardir.

Teknolojik aygitlarin insan hayatina girmeye baslamasi ile beraber tlketici olgusu; geleneksel
tiikketicilerden farkli sekilde, “yeni tiiketici” olgusunu meydana getirmektedir. Simonn ve Rosen’e
(2014) gore, geleneksel tiiketici ile yeni tiiketici arasindaki en 6nemli degisiklik geleneksel
tiikketicilerin yatkinlhklarn ile ilgili laboratuvarlarda meydana getirilen deneyler dogrultusunda bir
yargiya varilabilmekteyken, yeni tiiketici yatkinliklar1 hakkinda laboratuvardaki deneyler
dogrultusunda tek bir tanim yapilamamaktadir. Degisen tiiketici evrensel, dinamik, hizli,
rasyonalist, bilgiyi 6nemseyerek ve devamli olarak degisim halindedir.

En dogak fiyati arar Toplam deger

C6zdm ig¢in bekler Kendi ¢Bzidmlind dretir

“Bizim i¢in ne var?” diye

“Benim ic¢in ne var?” diye
sorar

sorar

Anlaml1 deneyimler arar
Daha fazla malzeme arar o s Lo dB L

Kutunun arkasindaki

unun Bndndeki pazarlama -
malzemeleri okur

mesajlarina gdvenir

Igerik, Oridn ve deneyi

rka iletigiminin pasif
ortak yaraticilaridir

alicisidir_—

Sekil 1. Eski Tuketici ve Yeni Tuketici

Dijitallesme ile birlikte meydana gelen avantajlar dogrultusunda eskiye oranla ¢ok daha fazla
bilgiye sahip olan karar mekanizmasini ¢esitli tecriibelerden dogan yorumlara ¢eviren miisterilerin
yatkinliklarn da degisim gostermektedir. Miisteri yatkinliklarindaki degisim ile birlikte birbirleri
ile i¢ ice gecen ¢ yeni trend meydana gelmektedir. Shafir ve arkadaslar1 (1997) bu trendleri
asagidaki sekilde vermektedir.

Devamli olarak teknolojiyi takip etmek
Hizli sekilde karar vermek
Urlin veya hizmet tercihinde duygudan ¢ok akla 6nem vermek
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Geleneksel tiiketicinin bir {iriinii satin almasi i¢in o {iriine gereksinimi bulunmasi gerekmektedir.
Bu sebeple geleneksel tiiketici, gereksinimi haricindeki {iriinleri alma konusunda etkilesime
ihtiyag duymamaktadir. Bir iirliniin satin alimima gereksinimi bulundugunda bilgi edinimi
sinirliligl bulunan geleneksel tiiketici; gereksinim hissettigi andan karar verdigi ana dek, karar
vermesinin ardindan da iiriinii satin almak dogrultusunda kademeli bir olusumun i¢ine dahil
olmaktadir. Geleneksel miisteri en az maliyet ile en iist yarar1 saglamak dogrultusunda uzun bir
inceleme olusumuna girmektedir. Dolayist ile tiiketicilerin yatkinliklari, {irlinii tercih etme
kararlart her zaman belli bir sinir icinde kalmakta, ani gereksinimi bulunmadig: ‘kullan at” seklinde
adlandinlan tiriinlere karst daha gelenekgi bir yaklasim gostermektedir (Shafir, vd., 1997).

Uygulayim bilimlerin ilerlemesiyle beraber miisteriler birer “bilgi kullamcisi” halini
almaktadirlar. Bilgiye ulasmanin kolaylagsmasi ve bedava olusu ise yeni tiiketicileri satin alma
kararlarinda, geleneksel miisterilerden daha degisik yatkinliklara sahip olmaktadirlar. Tiiketiciler
artik gereksinimleri bulunan iirlin i¢in fiziki olarak pazarda bulunmaya gerek duymamaklardir.
Giinliik yasamlarinda modayi, sporu, borsay1 izlemek sureti ile devamli olarak teknolojiyi takip
etmektedirler. Uriinler hakkinda forumlar1 inceleyen tiiketiciler, bir iiriine gereksinimi
bulunmadigi halde yalnizca 6grenmek amaci ile yaptiklart arastirmalarla birlikte siirekli sekilde en
yeniyi takip edebilir konuma gelmektedirler. BOylece yeni tuketici bir Griin ya da hizmeti satin
almay1 diisiinmelerinin ardindan geleneksel miisteri gibi kademeli bir olusumun i¢ine dahil
olmamaktadir. Yeni miisterinin oncelikle satin alma diisiincesi meydana gelmekte, satin alma
anina dek gecen siirecte, islemler, domino taglarinin meydana getirdigi etki gibi bir etkiyle birbirini
izlemektedir (Shafir, vd., 1997).

Gegmis donemlerde miisterilerin basina gelen olumsuz tecriibeler neticesinde aldiklari {iriin ile
ilgili duyduklan pismanliklar genellikle eksik bilgiden dolayr meydana gelmektedir. Asimetrik
bilgilendirme sebebi ile iiriin hakkinda en dogru bilgiyi edinememis olan geleneksel miisteri
pismanliklari, giinlimiiziin yeni miisterisine tecriibe seklinde geri donmektedir. Dolayisi ile yeni
miisteri devamli olarak uygulayim bilimleri izleyebilme fenomeni ile 6grenmeyi daha ¢ok isteyen
bir hale gelmektedir. Yeni tliketiciler Griin ya da hizmete yonelik tim niteliklerin gériinmesi ve bu
nitelikleri c¢esitli tiiketici yorumlar1 ile sentezleyebilmeleri yoluyla ulastigi verilerle hareket
etmektedirler. Glinlimizde tlketiciler iiriin hakkinda eskiye oranla daha basit sekilde en iist bilgiye
ulasabildiklerinden dolay1, tilketmeye olan yatkinlikta iist seviyelere ¢ikmaktadir (Shafir, vd.,
1997).

Bir iirlin ya da hizmetle ilgili tiikketme diislincesi meydana gelen yeni tiiketici, en iist bilgiye
ulagabildiginde o {iriine kars1 pozitif ya da negatif karar verebilmek dogrultusunda ¢ok bir vakte
gereksinim duymayip stiratli sekilde kara verebilmektedir. Boylece yeni miisterilerin {iriin tercih
etme yatkinliklarinda “hizli karar verme” trendi meydana gelmistir (Beatty ve Ferrell, 1998: 171).

Pazarlama politikalar1 karsisinda bagisikliga ulasmis, sade ve en iist bilgiye a¢ olan yeni
tiketiciler; duygulanyla kararlannin etkilesim i¢inde bulunmalarina izin vermemektedirler.
Miisteriler icin iyi tecriibeleri paylagsmak ne kadar 6nemli ise, kotii tecriibelerine paylagsmakta bir
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o kadar 6nem tasimaktadir. Gergek olaylar1 esas alan akilc1 yorumlar ile bilgilerini sentezleyen
yeni miisteri, duygulan ile karar alma yatkinliklarindan giin gectikte uzaklagmaktadirlar.

Globallesme ve dijitallesmeyle birlikte tiiketicilerin hayat standartlarini oldukg¢a farkli bir uzanima
getirmektedir. Birgcok bilgisayar portalini birbirine baglayabilen internetin meydana getirdigi
globallesme siirlart sanal bir bigimde yok etmektedir. Diinyada ekonomik aygitlarin birbirleri ile
etkilesime girebilme ve hareketlenmelerini izleyebilme yetenegi ekonomik agidan oldukca biiyiik
bir ehemmiyet teskil etmektedir. Globallesme, bir ifadeye gore “ekonomik, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve ulusal sinirlar: asarak diinya ¢capinda yayrlmasini
ifade etmektedir” (DPT, 2002:3). Dolayisi ile uygulayim bilimlerin gelisimini siiratlendirdigi
globallesme, tiiketicilerin tutumlarim ve satin alma kararlarini etkileyen temel 6gelerden biri olma
niteligi tasimaktadir.

2.1. Kiiresellesen Diinyada E-Ticaretin Onemi

Bugiin gelinen noktada uygulayim bilimler, cografi hudutlan ortadan kaldirmak suretiyle
diinyanin bir ucundan diger ucuna tiim bireylere haber alma ve iletisim kurabilme olanagi
tanimaktadir. Uygulaymm bilimlerin sinirlar1 ortadan kaldirmasi ile beraber globallesme adi verilen
olgu gerceklesmektedir. Globallesme olgusu diinya iizerinde sosyal etkilesimlerin yogunlagmasi
anlamina gelmektedir. Dolayisi ile mekansal olarak birbirlerinden ¢ok uzak olan bélgeler birbirleri
ile etkilesim icine girebilmektedirler. Giddens’e (1990) gore herhangi bir bolgede meydana gelen
olay hektometrelerce uzakliktaki baska bir bolgede meydana gelen hadiseden etkilenebilmekte ya
da onlar tarafindan sekillendirilebilmekte veya bunun tam aksi bir durumda gecerli olabilmektedir.

Bilgi ve iletisim uygulayim bilimlerinin altin ¢agim1  gecirdigi bugilinlin diinyasinda
kiiresellesmenin, siyasi, finansal ve sosyo-kiiltiirel biitiin 6geleri ag kavramindan etkilenmekte, bu
etkilesimin neticesi olarak elektronik ticaret yapisi geregi global ve diinya ekonomilerini
birlestirici bir olgu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Elektronik ticaretin getirdigi istiinliikler,
seviyesine bakilmaksizin biitiin kuruluslarin kiiresel rekabet ortamina ¢ikmasina olanak tanimak
ile beraber yeni sanayi ve is kollarinin meydana gelmesine bir kisminin doniisiirken bazilarinin da
yok olmasina yol agmistir. Elektronik ticaret; globallesmenin meydana getirdigi dinamiklerden
beslenmesi ile beraber iktisat ve kiiltlir alaminda piyasalar arasi etkilesimi ve diinya ticaret hacmini
iist seviyelere ¢ikarmaktadir.

2.2. Covid- 19 “ile Beraber Artan E-Ticaret Hacmi

Ulkemizde elektronik ticaretin internet kullanimi ile aym dogrultuda bir yiikselis gosterdigi
bilinmektedir. Toplumlar arasi sosyal medya ajanslart “We Are Social” ve “HootSuite”in,
istatistik ajans1 “Statista” ile ortaklasa olarak meydana getirdikleri “Dijital Tiirkiye 2019 E-Ticaret
Raporu”na dogrultusunda 2017 yilinda otuz iki milyon olan internet {lizerinden aligveris yapan
insan sayist 2018 yilinda yaklagik sekiz milyon artarak otuz dokuz milyona yiikseldigi
bildirilmektedir (Ertas, 2019).
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Dijital Turkiye 2019 E-Ticaret Raporu dogrultusunda 2018’de 39,3 milyon kisi 11 milyar 480
milyon dolar degerinde internet lizerinden aligveris yapmustir. Sekil 2’de gosterildigi iizere
iilkemizde 2018 yilinda elektronik ortamda en ¢ok harcama 5 milyar 198 milyon dolarla seyahat
alaninda gerceklesmistir.

Sekil 2’de internetten yapilan ahigverislerin sektdrler olarak dagilimi gosterilmistir. En ¢ok
internetten yapilan harcamalarda havayollar1 %90’lik bir orana sahip olarak tiiketicilerin internet
iizerinden biiyiik bir cogunluk olarak havayollari ucak biletlerinin alinmas1 gosterilmistir. 2.sirada
ise %44°liik oranla seyahat acenteleri gelmektedir. En diisiik sirada ise %8’lik oranla konaklama
hizmetleri gorilmektedir
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Sekil 2. Elektronik Ortamdan Alinan Mal ve Hizmet Tiirii Degerleri, 2018, 1000 $

Ulkemizde gergeklestirilen arastirmalar dogrultusunda, elektronik dis satimeilar klasik dis satima
oran ile yaklasik on bir misli daha ¢ok piyasada kendine yer bulabilmektedir (E-Ticaret Giinligii,
2015).

2018’de iilkemizin elektronik dis satim geliri 5.955 milyon Amerikan dolar1 civarinda
gerceklesmistir (UTIKAD, 2019: 8). Ulkemizin elektronik dis sattminda Amerika Birlesik
Devletleri, Avustralya, Kanada ve Cin en dnemli iilkeler arasinda gosterilmektedir (UiB, 2017:
23).

Ik olarak 2019°da Cin’in Wuhan Eyaletinde rastlanan ve sonrasinda tiim diinyayai etkisi altina
alan Covid-19 nedeni ile vakalar hizla iist seviyelere ¢ikmig ve bu sebep ile insanlarin evinde
gecirdigi vakitte cogalmistir. Salgin nedeni ile vaka sayisindaki yiikselis ile beraber her sektdrde
farkli etkiler gbzlemlenmistir. Alinan tedbirler ile beraber kafe, restoran ve aligveris merkezlerinin
gecici siire ile kapanmasi marketlerin, isyerlerinin ve bankalarin ¢aligma saatlerinin degismesi
sonucu iiretim ve tiiketim aliskanliklari1 6nemli degisiklikler gostermektedir. Miisteriler hastaligin
bulagma tehdidini minimum diizeye diisiirmek ve sosyal mesafeyi muhafaza etmek amaci ile
fiziksel aligveristen ¢evrimigi aligverise yonelmistir. Magazalar, marketler de e-ticaret yontemi ile
tlketicilere Urin sunmaya devam etmektedirler. Dolayisi ile pandemi ile birlikte e-ticaretin ne
kadar onemli oldugu ve iilkelerin e-ihracatlarinin bdyle donemlerde ne derece etkili oldugu
anlasilmaktadir.

144



Covid- 19 Pandemisinin E-Ticaret Uzerindeki Etkisi

Ulkemizde, pandemi déneminde online ortamda alisverisin en ¢cok market iiriinlerinde arttigina
(%186) rastlanmaktadir. Hayatta kalabilmek adina gereksinim duyulan olan market iiriinleri ve
saglik tirtinleri elektronik ticarette en ¢ok yiikselis gosteren {iriin gruplan olmustur. Ardindan
kozmetik, kitap/kirtasiye, kuruyemis salgin déneminde tlketicilerin en ¢ok internet Gzerinden
aligveris yapmaya tercih ettikleri {irlin gruplardir.

Pandeminin ilk donemlerinde “Evde Kal” ¢agrilar ve seyahat sinirlar1 dolayist ile elektronik
ticaret agisindan en kotii anlamda etkilenen tiriin guruplarinin basinda otel (-%84), ucak bileti (-
%82) ve arag kiralama (-%79) gelmektedir.
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Sekil 3. Covid-19 Salgim Doneminde Tiirkiye’de Uriin Gruplarimin Online Satisindaki
Degisimler

SONUC

Bugiin gelinen noktada e-ticaret ve e-ihracat kavramlarina siirekli rastlantyor olmasinin yaninda
e-ticaret kavramimn farkinda olmayan birgok insanin bile e-ticaret iizerinden aligveris yaptiklar
bilinmektedir. Bilhassa, Cin’de ortaya ¢ikan covid 19 salgini nedeniyle 11 Mart 2020'de Dunya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesi ile e-ticarete olan ilgi daha da fazla ¢ogalmistir.

Ozellikle bugiin yasaklar nedeni ile kapal1 olan cafe ve restoranlarin tek gelir kaynagim e-ticaret
uygulamalari {izerinden siparis verilen tlriinler olusturmaktadir. Bunun disinda e-ticaret yolu ile
satin alinan saglik ve kisisel bakim iiriinlerinde meydana gelen artis ilgili sektorlere onemli ivmeler
kazandirmaktadir. Pandemi nedeniyle uluslararasi ticaretin etkilenmesi de iilkeler agisindan
onemli bir siirdiiriilebilir kalkinma gorevi iistlenen devamli ihracatin sekteye ugramasi e-ihracat
kavrammin da 6nem kazanmasina neden oldugu bilinmektedir. Ulkemiz e-ihracat alaminda
gelismis ve gelismekte olan iilkelere gore kiyaslandiginda geri kalmis olarak goriilse de bugin
onemli bir e-ihracat seviyesine ulastigi bilinmektedir.

Covid-19 sirecinin e-ticareti pozitif yonde etkiledigi goriilmekle birlikte, covid-19 surecinde,
degisen tiiketici beklentileri de dikkate alindiginda, diinya ticaretine hakim olmasi kaginilmaz olan
e-ticaret, bahsi gegen hakimiyeti hizlandirmistir. Elektronik ortamin tiiketicilere sundugu sinirsiz
secenek imkani ve ¢agin gerekliliklerine uygun aligveris yontemleri, e-ticaretin geleneksel ticaretin
oniine gegmesinin sadece covid-19 ile alakali olmadigini gdstermektedir. Oyle ki, post-modern
cagin icinde kendini kaybolmus hisseden bireylerin, eskiye doniik yonelimlerini, sadelesme trendi
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ad1 ile pazarlayan giiniimiiz pazarlama anlayisi bugiin kendisini en ¢ok ¢evrim i¢i ortamda
gostermektedir. Teknolojik gelismeler karsisinda, kendine yabancilasan bireyler bahsi gecen
durumdan uzaklagsmak icin dahi teknolojiye bagvurarak iyi hissedeceklerini diistiniildiikleri
nostaljik ve dogal iirlinleri en kolay bigimde ¢evrim i¢i ortamdan temin edebilmektelerdir. Hal
boyle iken, e-ticaret kavramindaki artisi yalnizca covid-19 siirecine baglamak dogru olmayacaktir.
Yine de konu kapsaminda meydana getirilen ¢alismalar incelendiginde, covid-19 siirecinde, alinan
tedbirler ve insanlarin covid-19 kaygilar1 ile birlikte, e-ticaretin 6nemli oranda arttigi
gorilmektedir.

Calisma kapsaminda e-ticaret kavraminin kavramsal ¢ercevesi ¢izilmis sonrasinda Covid-19’un
seyri ve ekonomik etkileri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Daha sonra iilkemizdeki e-ticaretin
covid-19°dan 6nce ve sonraki durumuna yer verilmeye c¢alisilmistir. Calisma bir uygulama
icermedigi daha once konu kapsaminda meydana getirilen ilgili calisma ve arastirmalardan elde
edilen bulgular dogrultusunda hazirlandigr ve bahsi gecen calismalarin da ¢ok az olmasindan
dolay1r onemli simrhiliklar icermektedir. Calismanin daha sonra konu kapsaminda meydana
getirilecek olan ¢alismalar agisindan 6nemli referans kaynagi olacag diistiniilmektedir.
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