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Ozet

Bu calismada 6nemli bir egitsel gii¢ olarak karsimizda bulunan kiiresel egitim sirketlerinin yapisal, islevsel
ve durumsal anlamda giiglii ve etkili yonleri iizerinde durularak konuyla ilgili temalara deginilecektir.
Kiiresel egitim sirketlerinin kiiresellesme siirecindeki yeni ekonomi modellemesinde uzun siire yasamini
idame ettirmesi, strdiiriilebilirligi yiiksek rekabet ustiinliigli saglamasi, var olan yapisal durumunu
giiclendirmesi, bilgiyi elde etmesi, analiz ve sentez siireclerini kontrol etmesi, yontemsel araglarin1 dogru
mekanizmalarla devam ettirebilmesi ve bunlar1 uygulama ve degerlendirme siireclerine adapte etmesi
kiiresel egitim sirketlerinin olmazsa olmazi ve bir biitiiniidiir. Kiiresel egitim sirketlerinin mevcut durumda
ve ilerleyen siirecte varligim siirdiirebilmesi ve basari1 saglayabilmesi, gelecegini tasarlamasi, gereken
operasyonal siirecleri geligtirmesi ve kiiresel egitim plan ve programimin meydana getirilmesi kiiresel egitim
sirketlerinin olumsuz y6nlerini izale etme anlaminda hayati 6neme haizdir. Kiiresel egitim sirketleri gelinen
asamada bir ¢ok inceleme, arastirma ve ¢alismanin temasi olmussa da kiiresellesme siirecinde kiiresel
egitim sirketinin yasadig1 sorunlar pek nadir irdelenen saha olarak kalmistir. Bu calismada s6z konusu

eksikligi giderme anlaminda bir nebze de olsa gayret ortaya konulmaya calisilmistir.
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Examination of the Strengths of Global Education Companies

Abstract

In this study, the related themes will be touched upon by focusing on the structural, functional and
situationally strong and effective aspects of global education companies, which are facing us as an
important educational force. Global education in the new economy in the globalization process modelling
the long life of a company to maintain a competitive advantage of sustainability to provide high, to
strengthen existing structural conditions, to obtain information, to control the processes of analysis and
synthesis, application and evaluation mechanisms allow them to continue with the methodological tools
and the right processes to adapt to the sine qua non of a global education company, and woodland. It is of
vital importance for global education companies to maintain their existence and achieve success in the
current situation and in the future, to design their future, to develop the necessary operational processes and
to create a global education plan and program in order to eliminate the negative aspects of global education
companies. Although global education companies have been the subject of many studies, researches and
studies at the present stage, the problems experienced by global education companies in the globalization
process have remained a field that is rarely examined. In this study, it has been tried to put forth a little

effort in terms of eliminating the deficiency in question.

Key Words: Education, Global Company, Education Company

Giris

Yirmi birinci ylizyilda artik kiiresel sirketler, kiiresel dl¢ekte ulusal sinirlar, dil, mekan, zaman ve
bolgesel tutumlarin iizerinde teknik imkana sahiptir. Bunlar uyguladigi degisik teknikler ve
yontemlerle her hangi bir mekanda iiretilerek her hangi bir yerde satilabilecek {tiretimler
gelistirerek, diinyanin her hangi bir yerine ulasabilen iletim tekniklerinden yararlanmak suretiyle

kiresel kuvvet haline gelmistir (Parlak Kul, 2000: 97).

Uluslararas1 insan kaynaklar1 yoOnetimi, kiiresel sirketlerin yabanci iilkedeki yatiriminin
idaresinden sorumlu yonetici, uzman ve isgorenlerin degisik siyasal, kiiltiirel, hukuksal niteliklere
sahip iilkelere atanmasini, ev sahibi iilkelerdeki isgorenler ile iliskisini, bu {ilkedeki iggéren

kesimlerin se¢imleri ve adaptasyonlartyla motivasyonlarini igermektedir (Gtirbiiz, 2020: 18).
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Yabanci iilkelerde gorevli insan kaynaklari yonetiminden sorumlu yoneticiler, dis faktordeki
degisimlere doniik duyarlilik goéstermelidir. Sirketin  kiiresel pazarlarda yasayabilecegi
basarisizliklar bolgesel orandan daha etkindir. Uluslararasi insan kaynaklar1 yoneticileri bir ¢ok

riske kars1 hazirlikli olmalidir. Bu risklerse mali ve siyasi olabilmektedir (Adem, 2020: 54).

Globaller gelismeler ¢ercevesinde gelismekte olan iilkelerde dissal kriz ve belirsizlikler kiiresel
sirketlerin yabanci iilkelerdeki etkinligini yakindan etkileyecegi i¢in uluslararast insan

kaynaklarina 6nemli sorumluluklar dismektedir (Wild ve Wild, 2020: 217).

Uluslararasi ¢aligmalarda en miithim ¢evresel faktor kiiltiirdiir. Bunu meydana getiren din, deger,
dil, tutum, siyaset, egitim, kanun insan kaynaklarinin basari ve uyumsamaya ulagmasinda goz

Oniine almas1 gereken 6zelliktir (Dessler, 2000: 620).

Yonetici kisilerin bunu goz oniine almadan yalnizca kendisinin biiylidiigii kiiltlir normlarina ve
Ozelliklerine gore etkinliklerini siirdiiriimii yabanci {ilkelerde basariya ulagsmasini imkan dahilinde

kilmaz (Wild ve Wild, 2020: 221).

Kiiresellesme arttik¢a degisik cevresel ortam icersinde etkinlik yiirtiten kiiresel egitim sirketlerinin
idare kademesine yabanci katilimcilarin miktar1 da artar ve irk, milliyet, din gibi 6n yargilardan

soyutlanan grup ¢alismasi gerekli olur (Dereli, 2005: 64-65).

Bu durumda calisma bilgileri ve motivasyonlari, iligkisellik becerisi, esnekligin saglanmasi,
nitelikli sosyokiiltiirel acikliklar, plan ve program olusumu ve ailevi karakteristikler gibi olgiitler

devreye girerek diger mezkur olumsuzluklarin izale edilmesine yardimei1 olur (Dessler, 2000: 623).

Kiiresel Egitim Sirketlerinde Yonetim Modellemesi

Is ve sirket arasinda catismanin olmasi beklenilen bir durumdur, ¢iinkii bu iki sistem degisik
degerleri yonetir. Is ve kiiresel egitim zit degerlere yonelmislerdir ve kiiresel egitim sirketinde

biitlin bireysel ve orgiitsel iliskiler i¢ ice gegmistir (Kogel, 2018: 209).

Diger konu ise kiiresel egitim sistemlerinde maneviyata deger verir ve genellik ile degisime kars1
direng goriiliir. Is sistemlerinde ise, tam tersi bir anlayis goriiliir, dis ¢evreye odaklanilir ve

degisimden yararlanmanin yollar1 aranilir (Akytiz; 2016: 118).
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Is ile bir cok agidan baglantisi olan bireyler i¢ ice gegmis bulunan dairelerden birinde yer alacaktir.
Bu daireler dis halkaya dogru azalan bir baglanti diyaframi ile uzaklasir (Wild ve Wild, 2020:
241).

Kiiresel egitim iiyesi olan, fakat ¢alisan olmayan bireyler, gerek sirketin gerek miulkiyetin
bulundugu daire 4 de yer alir. Sirkette calisan fakat aileden olmayan hissedarlar dair 5 de yer alir.
Son olarak da gerek aileden olan gerek de sirkette ¢alisan sahipler ise {i¢ kavrami da igeren merkez

daire 7°de yer alir (K&priilii, 2011: 41).

Kiiresel egitim sirketleri sisteminde yer saha her birey s6z konusu sistemde sadece bir alanda yer

alir. Hususiyetleri bakimindan bu alanlar farkl: sekillerde tanimlanmaktadirlar.
Bu alanlar asagidaki sekilde goriilebilmektedir:

a. Sirkete iiye, hisse sahibi degil ve sirkette gorev almamaktadir,

b. Hisse sahibi, ama kiiresel egitim iiyesi degil ve isletmede gorev almamaktadir,
c. Isletmede gorev almakta, fakat hisse sahibi ve kiiresel egitim iiyesi degildir,

d. Kiiresel egitim sirketi iiyesi ve hisse sahibi, ama isletmede gorev almamaktadir,
e. Hisse sahibi, isletmede gorev aliyor, ama kiiresel egitim tliyesi degil,

f. Kiiresel egitim iiyesi, hisse sahipligi yok ama isletmede gorev aliyor,

g. Kiiresel egitim iiyesi, hisse sahibi ve isletmede ¢alismaktadir (Ankara Sanayi Odas1, 2017: 72-
72).

Ug daire modeli, kiiresel egitim sirketlerinde yasanan ¢atismalarin nerelerden kaynaklandigin,
kisiler ekseninde sebep bazli degisik Onceliklere haiz oldugunu, degisik rollerin sebep oldugu

ikilemleri ve bunlarin sonuglarint agiklamaya ¢alismaktadir (Wild ve Wild, 2020: 248).

Biitlin kiiresel egitim sirketlerinde bu alanlarin hepsi yer almasa da pek ¢ok saha olacagi i¢in,
model tiim kiiresel egitim sirketlerinde gecerlidir. Bu sebeple model yaygin bir sekilde kabul
gormektedir (Ozgen, 2020: 52).
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KURESEL EGIiTiM SiRKETLERININ GUCLU YONLERIi

1.Finansal Kaynak Temini

Kiiresel egitim sirketlerine ustiinliik saglayan en miihim noktalardan birisi finansal yapilaridir. Bu
tir sirketlerin sermayesinin biiyiik bir kismin1 6z kaynaklar olusturur, ihtiyaclarini ve yeni
kaynaklarin tahsilini bu kaynaklardan saglarlar. Disar1 bagimli olmayan sirketlerdir (Erdogmus,

2017: 17).

Sermaye piyasalarmin gelismedigi veya az gelistigi kalkinmakta olan iilkelerde, kiiresel egitim

sirketleri sermaye sorununu biiyilik oranda kendi i¢lerinde ¢oziimlerler (Wild ve Wild, 2020: 259).

Sermayenin ¢ogunlugunun 6z kaynaklardan olugmasi sirketi disarida gii¢lii konuma getirir. Ayrica
sirket mali acidan sikintili bir siirece girdiginde sirket bilinyesinde yer alan diger ortaklar

kazanglarini diger sirketlerdekilere gore kolaylikla gozden ¢ikarabilirler (Alayoglu, 2013: 72).

2.Sirket itibarimin Avantajlar

Dis ¢evreye iyi bir izlenim ve giiven veren bu itibar sadece finansal agidan degil, bir ¢cok agidan
isletmeye yarar saglamakta ve isletmenin mevcut potansiyelini arttirmaya doniik yarar

saglamaktadir (Porter, 2017: 118).

Hatta ¢evrede iyi bir itibar olusturdugu i¢in kiiresel egitim sirketlerinde ¢alismak isteyen aday
miktar1 ve yapilan basvurular artacaktir, bu da isletmenin basvuran bir ¢ok aday arasindan en
nitelikli olanlari, sirkete en fazla katki saglayacak olan ¢alisanlari se¢gmesi i¢in genis bir yelpaze

olusturacaktir (Akyiiz; 2016: 133-134).

3.Suratli Karar Alabilme

Kiiresel egitim sirketlerinin haiz oldugu diger bir avantaj da siiratli bir sekilde isletilen karar verme
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mekanizmasina haiz olmalar1 ve bu karar alabilme mekanizmasim aktif olarak kullanmalaridir

(Wild ve Wild, 2020: 258).

Sirekli bir degisim ve gelisim igersinde olan piyasada dogru kararlar verebilmek kadar siiratli
karar verebilmek de mithimdir. Kiiresel egitim sirketlerinde teknik ve idari konulara yonelik

kararlar daha kisa siirede alinabilmektedir (Hasit, 2019: 82).

Kiiresel egitim sirketinin bireylerinin uzmanlagmast kiiresel egitim sirketlerine avantaj
saglamaktadir. Kii¢iik yaslardan baslayarak is ortaminin icersinde yer alan kiiresel egitim
sirketinin bireyleri gerekli olan is bilgisine haiz olduklar1 gibi uyum gii¢liigii de ¢ekmezler (Kocel,
2018: 259).

Kazanilan bu tecriibe ve bilgiler kiiresel egitim iiyelerinin, ise sonradan dahil olan calisan ve
yoneticilerden daha avantajli hdle gelmelerini saglar ve kisa siire igersinde yiikselmelerine imkan

tanir (Ozgen, 2020: 66-67).

4. Kurum Kultirt

Kurum kiiltiirli, en basit anlami ile isletmede c¢alisan kisilerin benimsedikleri, paylastiklart
misterek kiiltiir olarak tanimlanmakta ve isletmedeki gorevlerin yerine getirilmesi, calisan
bireylerin birbirleri ile olan iligkilerinin bir diizene oturtulmasi, igletmenin performansinin
yiikseltilmesi de dahil olmak iizere oldukca kaplamli bir sahada kendini gdstermektedir (Wild ve
Wild, 2020: 271).

Kiiresel egitim sirketlerinin icersinde var olan normlar ve evrensel uyum porogramlari kiiresel
egitim sirketlerinde sirket icersinde de herkes i¢in baglayici 6zellikte ve gegerli olmaktadir (Kirim,
2017: 70).

Kiiresel egitim sirketlerinin haiz oldugu degerler ve inanglar, isletmede gorevlerin yerine getirilme
bi¢imini ve bu amagla kullanilan yontemleri, bireyler arasindaki iliskiler agini1 vb. kisacasi
kurumsal kiiltliri bliyilik oranda etkilemektedir. Boyle bir yapiya haiz olan sirketlerdeyse sirketin

genel politikas1 genellik ile sirket {iyelerinin menfaatleri ile uyum igersindedir (Tetik, 2015: 25).
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5.Yuksek Orgutsel Baghhk

Kiiresel egitim sirketlerinde oOrgiitsel baglilik, kiginin kurumla gii¢li bir bag kurmasi,
biitiinlesmesi, kendini sirket ile bir ve beraber halde gérmesi seklinde tanimlanabilir (Karlof, 2013:

24).

Orgiite baglilik, bir drgiitiin iiyesi olmak ve bu sekilde varligini siirdiirmek i¢in kesif istek duymak,
azami caba gosterme, orgiitiin deger ve hedeflerine inanarak kabul etmek olarak da tanimlanabilir

(Ozalp, 2014: 172).

Bagka bir tanima gore de; isgérenin kuruma karsi duydugu sadakati ve kurumun basari
saglayabilmesi i¢in gosterdigi c¢abadir. Calisanlarin kuruma duyduklart psikolojik baglilik,
orgiitsel baglhlik olarak ifade edilir (Wild ve Wild, 2020: 278).

Kiiresel egitim sirketlerinde ¢alisan kisinin isine kars1 besledigi ilgi, ¢abalar, gosterdigi sadakat ve

kurumsal degerlere olan gii¢lii inancglar baglilik kavramini ortaya ¢ikarir (Alayoglu, 2013: 77).

Orgiitsel baglilig1 bu noktada tek bir eksende degerlendirme nakis bir degerlendirme olacagindan

bu kavrami daha genis bir yelpazede ele alip incelemek yerinde bir tespit olacaktir.
Asagidaki faktorler orgilitsel baglilig: karakterize etmektedir.
a. Kurumsal amag

b. Kurumsal degerler

c. Kurumu benimseme

d. Kuruma inanma

e. Kurumun basarili olmasi i¢in ¢aba sarf etme

f. Kurumda calismaya istek duyma

g. Kurum iiyeliginin devamini saglama

h. Kuruma kars1 giiclii istek duymadir

1. Kurumsal motivasyon

j- Kurumsal baglilik
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k. Kuruma aidiyet duyma
I. Kurum kiltard

m. Kuruma katki sunma (Wild ve Wild, 2020: 278-279).

Kiiresel egitim sirketlerinin bireylerinin yan1 sira profesyonel yoneticiler ile beraber yonetimin
oldugu, yani katilimc1 yonetim tarzinin uygulandig kiiresel egitim sirketlerinde, kisilerin kuruma
kars1 hissettikleri baglilik, merkeziyet¢i yonetim tarzim1 uygulayan sirketlere gore daha giiclii

olmaktadir (Erdogmus, 2017: 19).

Sonug

Kiiresel egitim sirketlerinin mevcut durumda ve ilerleyen siiregte varligini siirdiirebilmesi ve basari
saglayabilmesi, gelecegini tasarlamasi, gereken operasyonal siiregleri gelistirmesi ve kiiresel
egitim plan ve programinin meydana getirilmesi kiiresel egitim sirketlerinin olumsuz yonlerini

izale etme anlaminda hayati 6neme haizdir.

Global diizeydeki kiiresel egitim sirketlerinin etkinlikte bulundugu tilkelerin kiiltiirel, ekonomi ve

teknik formu uygulanan insan kaynaklari yonetimine ait politikalar etkilemektedir.

Kiiresel egitim sirketlerinde uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi ile stratejik ve taktiksel insan
kaynaklar1 planlamalarinin yapilmasi, etkin is¢i se¢imi yontemlerinin uygulanmasi, is goérenin

egitimi, motivasyon ve adaptasyonun arttirilmasi gibi degisik etkinlikler 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiresel egitim sirketlerinin en biiyiik zenginlik ve yeterligi bu sirketlerin sahip oldugu insan
kaynaklart yonetimidir. Sirketlerin performanslarini etkileyen en mithim 6gelerden birisi de insan

kaynaklari politikalarinin dogru uygulanmasidir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin uluslararasi yonii iilkenin kendi i¢indeki insan kaynaklari yonetimi
sahalarindan bir ¢ok eksende ayrismaktadir ve bu ayrnisim iilkesel bazda 6zellikler

gosterebilmektedir.

Ekspat bigiminde de kavramlastirilan dogdugu iilkenin haricindeki farkli iilkede ¢alisan ve yasayan
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kisilerin istihdamu ile alakali baz1 endise ve tereddiitler yasanmakta ve bu endise ve tereddiitler
cozllemedigi takdirde ilerleyen zamanlarda daha vahim neticelere sebebiyet verebilmektedir.

Sirketler bu tiir ¢calisan insanlarini senelerce calisabilecekleri islerde gorevlendirdiginde bir ¢ok
problem ortaya cikabilmektedir. Bu sorunlardan en 6nemlisi bilinmedik kiiltiirel bir ortamda

yasam slirmenin huzursuzluk ve stresiyle alakalidir.

Sirket yonetiminin uluslararasi yonden ekspat bigiminde ifadesini bulan uzman kisilerin idareci
olarak secilmesinde ve gorevlendirilmesinde, onlarin uyumsama siireclerinde basariya
ulagsmasinda g6z ontine alinmasi gerekli 6lgiitler saglandig takdirde {istiin ve gii¢lii yonlerin sirket

acisindan ortaya ¢ikarilmast miimkiin olabilecektir.
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