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Ozet

Calisma hayatinda sik¢a karsilagana bir sorun olan tiikkenmisligin en yaygin goriildiigii mesleklerin baginda
hi¢ kuskusuz 6gretmenlik meslegi gelmektedir. Tiikenmigligin 6gretmenin kendisi, 6grencileri, ebeveynleri
ve egitim yapisi lizerinde birgok olumsuz etkisi vardir. Mesleki olarak tiikenmis 6gretmenin 6grencisi ile
etkilesimi nitelik ve nicelik olarak azalmakta, is tatmini azalmakta, is performansi zayiflamaktadir,
caligmakta isteksizlik ve isten vazgegme istegi olusmaktadir. Sonu¢ olarak, tiikenmislik yasayan
ogretmenler, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlar1 ortaya g¢iktikga ise karsi olumsuz tutum ve davranislar

gelistirmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Mesleki Tiikenmislikler, Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik

Investigation of Factors Affecting Teachers' Experience of Professional Burnout in Educational

Institutions
Summary

One of the professions where burnout, which is a common problem in working life, is most common, is
undoubtedly the teaching profession. Burnout has many negative effects on the teacher himself, his
students, their parents, and the educational structure. The interaction of the professionally exhausted teacher

with the student decreases in terms of quality and quantity, job satisfaction decreases, job performance
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weakens, reluctance to work and the desire to quit work. As a result, teachers experiencing burnout develop

negative attitudes and behaviors towards work as physical and mental health problems arise.

Keywords: Educational Institutions, Professional Burnout, Professional Burnout in Teachers

Giris

Ogretmenler degisik sosyal, iktisadi ve teknoloji gelisimi ve ilerlemelerine bagl degisen egitimsel

kavrayislar sebebiyle meslek tiikenmisligi yasamaktadir (Giindiiz, 2015: 29).

Ogretmenler, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda degisen egitim ve dgretime
yaklagimlar1 nedeniyle tiikenmislik yagamaktadirlar. Literatiiriin gozden gegcirilmesiyle, 6gretmen
tiikenmisligini etkileyen en 6nemli arka plan faktorlerinin gevresel, kisisel ve meslekteki kalitesi

oldugunu ortaya koymaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2017: 21).

Egitim ve Ogretimde Ogretmenler, 6grenci-6gretmen ve okul ve aileleri arasindaki sorunlar,
meslektaslar arasindaki sorunlar, disiplin problemleri, eksik fiziki imkanlar, asir1 biirokratik
calisma, toplumsal elestiriler, yogun sinif mevcutlarinin olusu, 6grencilerdeki gelisim eksikligi,
egitim iizerindeki toplumsal ve siyasi baskilar gibi yogun sorunlara bagl olarak tiikenmislik

yasayabilmektedirler (Kahyalioglu ve Yangin, 2017: 44).

Ayrica miifredatta uzun vadeli bir planlama yapilamamasi, asir1 is yiikiiniin olmasi, tatmin
etmeyen iicret, idari yonden yeterli destegi gorememek, amirinin ve miifettislerin takdirini
kazanamamak, 6gretmenin sinifin kontroliinii kaybettigine dair inan¢ ve yonetim kararlarina
basari algisi, meslektaslarindan ve idari yonteminden yeterli destegi gorememek, gorev ¢atismasi
ve belirsizligi, Ogrencinin ilgisizligi, diizeni bozan ve zarar veren davraniglart gibi asiri
problematik durumlara paralel olarak da tiilkenmislik yasayabilmektedirler (Moragil, Secken ve
Yucel, 2016: 14).

Ogretmenin mesleki olarak ise uygun olmasi ve dgrencisini kontrol etmekte giicliik ¢ekmesi
tiikenmislige neden olan etkenlerden bazilaridir. Egitim ve 6gretim ¢aligmalari ile ilgili kararlarda
egitimcilerin etkisinin ve sorumlulugunun son zamanlarda azalmis olmasi da ogretmen

tiikenmisligine yol agabilmektedir (Sandik, 2009: 29).
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Ogretmenin ortaya ¢ikan sorunlarla bas edebilmesi ve sorunlara yonelik ise yarar ¢oziimler
bulabilmesi, is becerileri ile dogrudan iligkilidir. Yeterlik diizeyi diisiik 6gretmenin yiiksek yeterlik
diizeyine sahip Ogretmene gore daha fazla tiikenmislik yasamasinin nedeni, bu 6gretmenin
stresorler karsisinda sorunu ¢ézmeye odaklanmamasi, tam tersine sorun odagina yaklagmaktan

kaginmasidir (Kanner, 2017: 37).

Bu caligmada 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliginin ortaya cikis nedenleri genel hatlartyla

muhtasar bir sekilde incelenmistir.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliginin Sebepleri

Ogrencide istenildik tutumun ne oldugu hususunda topluluk, kiiltiir, birey ve yasamlan ¢evrenin
degisik zaman diliminde yasayan fertlerin goriisleri agisindan farklilik bulunmaktadir (Ertas,

Kircali ve Teksin, 2016: 22).

Basar, davranimin istenir bulunup bulunmamasinin 6l¢iitiiniin davranimi yapanlara, karsisinda
kisilere, davranimin meydana geldigi ortamin 6zeliklerine ve topluluk kiiltiir ve deger yargilarina

gore sekillendigini ifade etmistir (Basar, 2007: 39).

50 sene 6ncesinde ilk okulda 6grenciye susun, oturun, ellerinizi sirada kenetleyin tarzinda ikazlar
cok sikca verilir iken giiniimiiz kosullarinda 6grencinin derste aktif olmasi, kendini 6zgiir bir
sekilde ifade etmesi O6ne ¢ikarilmistir. Dersine zamaninda ¢alisan, bilyiigiine ve arkadasina saygi
gosteren Ogrencinin tutumu dahi diger 6gretmenlerce degisik tarzda degerlendirilebilmektedir

(Yigit, 2007: 42).

Ogrencide gozlenmekte olan sorunlu davranislar, smif seviyesinde ve her yasta olagan gelisimler
gOstermekte olan bireylerde ve 6zel egitimlere ihtiyact bulunan bireylerde gozlemlenebilmektedir
(Torrun, 2005: 19).

Sorunlu davraniglarin tanimlariyla alakali degisik bakis agilar1 bulunmaktadir. Eker ve Arkar hem
o ¢ocugun hem de farkli cocuklarin 6grenmesine mithim 6l¢iide etki eden ve 6gretmenin 6grenciye
etkin bicimde ogretimlerine engel teskil eden tutumuna sorunlu davranis olarak tanimlama

yapmistir (Eker ve Arkar, 2005: 16).
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Sorunlu davranisin bu davranimi yapan bireye, ¢evrelerindekine, akranlarina, anne-babasina ve
Ogretmene negatif tesirlerinin bulundugu bir ¢ok ¢alismada kanitlanmistir (Basar, 2007: 17; Ertas,
Kircali, Teksin, 2016: 24). Bireylerdeki sorunlu davraniglarin sosyokiiltiirel, egitim ve sihhi
alanlarda sorunlara sebep olunmasindan o&tiirii birey ve topluluklara maliyetleri fazladir (Celep,
2009: 18).

Basar, sorunlu davraniglarin sinif icerisinde egitimin ve ¢gretimin hedeflerinin gerceklesmesine
engel oldugu, simifin faaliyetlerinde aksamaya neden oldugu ve smifin ortaminin bozuldugunu

ifade etmistir (Basar, 2007: 39).

Sucuogulu, Giimiis ve Peskin (2001), davranigsal sorunlarin hem ¢ocugun farkli beceriler 6grenme
durumuna, hem mevcut becerilerini kullanmasina engel olur iken hem de gevresiyle sosyokiiltiirel
etkilesimine ve topluluk uyumuna da negatif agidan etki ettigini ifade etmislerdir (Sucuogulu,

Glimiis ve Peskin, 2001: 41).

Ertas (2016), bu diisiinceyi desteklemek suretiyle sorunlu davranmista bulunan bireyin bu
davranisindan 6tiiri bilimsel calismalara tam olarak odaklanmayacaklarini, bu sebep ile de
egitimim kanlarindan yasitlar1 gibi faydalanamayacaklarim1 ve farkli becerileri elde

edemeyeceklerini ifade etmistir (Ertas, 2016: 52).

Diger yandan bu bireylerin sergiledigi sorunlu davranig sebebi ile yasitlarn tarafindan
dislandiklarini, bu neden ile gurup faaliyetine katilamamak suretiyle yasitlarindan 6grenebilecegi

beceriden de mahrum kaldigini ifade etmistir.

Problemli davraniglarin problemli davranista bulunan bireylere ve akranina negatif tesirleri oldugu
kadar smif Ogretmenlerine de negatif tesirleri bulunmaktadir. Sinifin igerisinde sorun
davraniglarda bulunan 6grencileri olan dgretmenlerin, sorunlu davraniglari azaltma amaciyla,

program gelistirme ve programlar1 uygulama amaciyla ¢aba ve epeyce vakit harcama durumlarinda

kalacaklardir (Basar, 2007: 35).

Dolayisi ile sorunlu davranislart ortamdan kaldirma amaciyla harcanilan ¢aba ve vakit, 6grenim
amaciyla ayirilacak zaman ve cabanin kaybolmasina neden olacaktir (Kanner, Yelice ve

Sekerciogulu, 2017: 39).

Sorunlu davraniglar 6te yandan ailenin igerisinde de problemler yasanilmasina ve aile fertleri

igerisinde negatif iliskiler olusmasina da sebep olmaktadir (Y1ldiz, Karaoglu ve Soran, 2016: 18).
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Yetkin bir sinif kontrolii i¢in 6gretmenin 6ncelikle sinifindaki problemli davranisi ortaya koymast
(Zengin, 2017: 24), sonrasinda sorunlu davraniglarin altindaki sebepleri anlamaya gayret

gostermelidir (Basar, 2007: 41).

Ogrencide gdzlenmekte olan sorunlu davranislar, kendi dzeliklerinden kaynakli olabilecegi gibi
sinif durumunun 6zelliginden ve ev ortamindaki yasantidan da kaynakli olabilir (Tiirniild, 2009:
37). Sorunlu davranislarin meydana gelmesine etki eden etkenlerinse okul i¢i ve dis1 etkenler

seklinde iki baglik altinda irdeleme miimkiindjir.

1.0kul i¢i Etkenler

Ogrencide gozlenmekte olan sorunlu davramis okul dis1 faktdrler kadar dgrencinin dzelikleri,
egitimsel program, 6gretimsel yontemler ve materyaller, 6§retmenin tutum ve davraniglart gibi

okul ici faktorlerle ilgilidir.

a.0grencinin Ozelikleri

Ogrencinin degisik cevreye ve hayat sekillerine, degisik fiziki, zihni, sosyokiiltiirel 6zeliklere ve
ilgilere, yeteneklere ve zeka Olgiitlerine haiz olmasi onun degisik davranim gostermesine sebep

olmaktadir (Uniisal, 2006: 32).

Ogrenci, kendini sevgiden ve degerden mahrum gdrme; 6ne ¢ikma ve karsit tepki olusturma;
bagkasinin elestirisi, hakaret etmeleri, azarlamalari, saygisizca davranimlar sergilemeleri, alayci
konugmalar1 etmeleri; aidiyet hissi, topluluga katilma istekleri; 6gretmenlerden, sinavdan veya
siifinda konugmaktan korkmasi, okulda ¢alismayi1 eglencesiz bulmasi gibi sebepler ile sinifinda
istenilmeyen davranis gosterebilmektedir. Ogrenci taninmak, fark edilmek, kiymet gérmek gibi

gereksinmelerden 6tiirli degisik davranigsal sorunlari sergileyebilir (Kanner, 2017: 63).

Basar, bilimsel yeterliligi, etkilesim seviyesi, sosyokiiltiirel becerileri yetersiz, toplumsal agidan

yalnizlik duyan, dostu bulunmayan, sosyokiiltiirel agidan negatiflik i¢erisinde bulunan, okulunu
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benimsemeyen 6grencinin okuldaki uyumunda zorlandigini, uygun bulunmayan davranisa ¢okca

yoneldigini ifade etmistir (Basar, 2007: 29).

Ogrencinin basarma seviyesinin yetersiz bulunmasi, dilsel gelismelerdeki sorunlar, hissel ve
ogrenimsel bozukluklar, gelisim gerilikleri gibi etkenler ¢gocugun sorunlu davranislar gostermesine

sebep olabilir (Atic1, 2010: 52).

b.Egitim Programm

Ogrencinin ilgisi ve gereksinimi yoniinde hazirlanmamis egitimsel programlar, 6grencinin derste

stkilmasinin ve motivasyon azalmasinin sebeplerindendir (Kanner, 2017: 41).

c.Ogretim Yontemleri

Ogretmenin uygun dgrenim yontemi ve teknigini kullanmamasi, uyguladig 6grenim ydntemi ve
teknigini gelistirmemesi, Ogrencisinin ilgisine ve ihtiyacina dontlik faaliyetini planlamamasi

ogrencinin sinifin igerisinde istenilmeyen davranimina yol acabilmektedir (Tiirniild, 2009: 36).

d.Ogretmenlerin Tutum ve Davramslar

Smif ortamlarinin veya smif iklimlerinin olusturulmasinda ve 6grenci basarisi ile 6grencide
gozlenmekte olan problemli davranisin meydana gelmesini etkilemede 6gretmenin takinacagi tavir
miihim bir tesire haizdir. Ogrenciyle 6gretmenin iliskisinin niteligi, akademi basarisina ve dgrenci

davranisina tesir etmektedir (Sandik, 2009: 19).

Ogretmenlerin kisisel farkliklara kars1 hassas, simifin ydnetim becerilerinde yetkin, dgrencinin
bilimsel ve bilimsel olmayan davranisi i¢in amag¢ ve beklenti olusturan, ddevleri uygun veren,

disiplini tutarl sekilde uygulayan, yetkin 6grenim yontemi ve teknigi kullanan, pozitif anlamda
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ornek olan, sicakkanli, sevimli, hosgoriilii tavriyla 6grencisinde istendik davranis kazandirmasi

bakimindan miithimdir (Demircitag, 2009: 61).

Bir ¢ok aragtirman, problemli davranisin olusmasini egitimcinin ¢ocuklarin bu tutumunu tanimak,

anlamak ve ehemmiyetini kavramak hususundaki yetersizligine baglamislardir (Eripek, 1990: 11).

Tertemiz, 6gretmenin 6grenciler igerisinde ayirim yapmasi, 0grenim materyalini vaktinde hazir
etmemesi, 6grenciye devamli nasihatler vermesi, derse vaktinde baslayarak vaktinde bitirememesi
gibi smifin yonetimi becerisi ile alakali problemlerin 6grencide davranissal sorunlara sebep

olacagini ifade etmistir (Tertemiz, 2009: 72).

Ogretmenin bireysel 6zelikleri, kendine giiven eksiklikleri, mesleki tiikenmislikleri, basaramama
endisesi, kisisel sorunlar da sinifin igerisindeki otorite sikintilarinin temel nedenleri olabilir;

dolayisi ile de 6grencide sorunlu davranisa neden olabilir.

Ogretmenlerin  dgrencilerinin  kendi giivenlerine hasar verebilecek tipteki davramslari;
kiigclimsemek, alay etmek, sabirsiz davranmak, hosgoriilii olmamak, sinirlilik hali, fiziki ya da
sozsel saldirilar tlirlindeki davranigi 0grencilerde saldirgan ve kizgin olma gibi davranislar

meydana getirmektedir (Tertemiz, 2009: 71).

Dolanay, 6grencilerde gézlenmekte olan sorunlu davranisin meydana gelmesine sebep bulunan
ogretmen davranisini, devamli negatif olmak, baskict bir durum siirdiirmek, olaylar karsisinda
fazla tepkisel davranmak, 6grencilerin beceri diizeyinin farkinda olamama gibi davranis olarak

siralamigtir (Dolanay, 2010: 18).

2.0kul Dis1 Etkenler

Ogrencilerin sorunlu davranisinin meydana gelmesiyle alakali okul dis1 faktorler dgrencilerin
fizyolojik durumu, aile igerisindeki yasantilari, topluluk etkisi, akran ve medya seklinde

siralanmaktadir.
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a.Fizyolojik Durum

Ogrencilerin siif i¢i sorunlu davranigini hastalik, beslenme bozuklugu, genetiksel sorunlar, fiziki
sakatlik, kullanilan ila¢ ve tibbi cihazlar gibi etkenler etkilemektedir (Kanner, 2017: 49). Alerji
rahatsizliklar1, uykusuzluklar gibi sihhi sorunlar 6grencinin arkadaslari ile ve Ogretmeni ile

etkilesimini etkilemektedir, 6grencide istenilmeyen davramima sebep olmaktadir(Sandik, 2009:

28).

Kirilmaz, Celen ve Sarp, fizyoloji durumunun &grencinin sorunlu davranisinin altinda mithim bir
sebep bulundugunu; gérme-isitme engelleri, ortopedi ve zihni engeli bulunan ¢ocugun sinifin
icerisinde kizginlik ve saldirganlik gosterebilecegini; kitaplari, defterleri veya siray1 ¢izmek,
smifin  icerisinde kargasa ¢ikarmak gibi davramigsal bozukluklara yonelik isaretler

gosterebilecegini belirtmislerdir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2017: 28).

b.Aile

Ogrencide gozlenmekte olan sorunlu davramisin miihim sebeplerinden biriside c¢ocuklarin
davranislarinin bigimlenmesinde esas katkist bulunan aile fertlerinin tutumlar ve davranisidir

(Moragil, Secken ve Yiicel, 2016: 17).

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2017), bosanan yahut aile i¢i kavganin fazlaca yasandigi, yeterli sevgi
ve alaka gosterilmeyen ailedeki ¢cocugun, Donmezler (2001) ev igerisindeki yogun kontrol ve
baskinin, ev igerisindeki fazlaca koruyuculuk bireyde istenilmeyen davranisa sebep bulundugunu
ifade etmektedir. Sosyokiiltiirel ve ekonomi agisindan dezavantaj gosteren bireylerde de

davranigsal sorunlarin gériinme orani daha fazladir (Atici, 2010: 36).

c.Toplum

Cocuklarin igerisinde yasamakta oldugu topluluklar da ¢ocuklarin davranisi tistiinde miihim tesiri

bulunmaktadir. Sandik, karsi karsiya gelinen sorunlari ¢okca kargasa ve zorluk kullanmak
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suretiyle ¢ozmek egiliminde bulunan topluluk kavrayisinin ¢ocugun sinirlenmesine ve saldirgan

hale biirtinmesine sebep bulundugunu ifade etmistir (Sandik, 2009: 30).

d.Arkadas Cevresi

Cocugun davranisinin bi¢imlenmesinde mithim bir rolii bulunan bir faktérde, arkadaslarin ve
akranlarin olusturdugu c¢evredir. Negatif arkadas iliskisi ¢ocugun istenilmeyen davranisi
modellemesine ve gerceklestirmesine sebep olmaktadir. Ote yandan 6grencinin okuldaki
arkadaslarinca kabullenilmemesi, alayciliga maruz kalmasi hususunda davranigsal sorunlarinin

meydana gelmesine sebep olmaktadir (Kanner, 2017: 47).

e.Medya

Stiphesiz, cebir igermekte olan unsurlarin yogunlukta yaymlandigi ana akim ve sosyal medya

araclariin ¢ocugun sorun davraniginin meydana gelmesinde katkisi fazladir.

Kahyalioglu ve Yangin, duygusal yoksunlugu ve 6grenimsel geriligi bulunan ¢ocugun bilgisayar,
akilli telefon ile televizyon programindaki hakiki ve diissel durumlar1 ayirt edemedigini ifade
etmistir (Kahyalioglu ve Yangin, 2017: 22). Bu durum, ¢ocuklara televizyon bilgisayar ve akilli

telefon programlar izlettirilir iken ¢ok sec¢ici olma gerektigini meydana ¢ikarmaktadir.

Sonug

Egitimin niteligini arttirma suretiyle nitelik sahibi 0grenci yetistirme gibi miihim vazifeleri
bulunan 6gretmenin idare tarafindan yeterli destegi gérememesi, Ogrencinin ilgisiz kalmasi,
basarili olamamasi, negatif davranislari, meslektaslarinin negatif tavirlari, okul ile aile arasindaki
isbirligi yetersizligi, mesleki yogunluk sebepleri kadar bireylerin demografi 6zelikleri (yasi,

cinsiyeti, medeni durumu), karakter 6zelikleri (endise diizeyi, denetimsel odaklari, dayanikliklari,
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kapasiteleri) ve haiz bulundugu farkli 6zelikleri sebebi ile mesleki tiikenmislikler yasadig

gorinmektedir.

Egitim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmen, ¢evrenin 6grencinin gelismesiyle alakali realist
bulunmayan beklentileri ile didismek, mesai arkadaslarindan uzak durma gibi problemler nedeni

ile mesleki tiikkenmislikler yagayabilmektedir.

Ulkemizdeki ortam diisiiniildiigiinde 6zel egitimde ¢aligmakta olan 6gretmenlerin birgogunun 6zel
egitimin haricindeki sahalarda egitim gordiigii ve 6zel egitimde pek donanima sahip olmadigi
gorilmektedir. Bu neden ile, 6zel egitimde calismakta olan Ogretmen calistigi gurubun
ozelliklerine tamamiyla hakim olmadigi, bu bireylerin ihtiya¢ ve ilgisine cevap verme de yeterli

bilgi birikimi olmadigi i¢in gerginlik ile mesleki tiikenmislikler yasayabilmektedir.

Tlkenmisliklerin minimal diizeyde yasandigi durumlarda bile, bireylerin hayat islevinin
etkilenilmesi, 6gretmence verilmis olan egitimsel hizmetin niceligi ve niteliginde belirgince
bozulma goriinmesi nedeni ile &grencinin gelisiminde etkisi olan 6gretmenin mesleki
tiilkenmislikler diizeyini etki altina alan etmenlerin arastirilarak, tilkenmisligi engelleme caligmast
yapilmasini gerektirmektedir. Boylelikle kaliteli 6§retmenin gorev yerinde uzun yillar ¢alismasi
saglanacak, tiikenmislik hissinin sebep oldugu iktisadi ve topluluksal engellemelerin 6niine

gecilecektir.

Bu agidan yurtici ile yurtdist literatiir irdelendiginde milll egitim kurumlarinda gorevli
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyini, mesleki yeterliligini, mesleki desteksel algisin1 ve
Ogrencinin sorun davranisina doniik degerlendirmesini beraber ele almak suretiyle model olarak

irdeleyen caligmalar goriillmemistir.

Bu o6zelligiyle bu ¢alisma gerek milli gerekse de uluslar arasi literatiiriine destek saglayacak ve

yeni ¢aligmalarin gergeklestirilmesine yardimci olacaktir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikteki degiskenliklerin arastirilmasi, gerek topluluksal gerekse
iktisadi bakimdan tiikenmisliklerin meydana getirdigi negatif neticeleri engellemeye neden

olacaktir.

Ogretmenin tiikkenmislikler yasamasini1 engelleme ve hayat kalitesini arttirma amaciyla 6gretmenin

yetistirmesi, istihdami ve gelisimini tesvikle esasli bazi tedbirlerin yerine getirilmesi gerekir.
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Oncelik ile 6gretmenin heniiz liniversite egitimi esnasinda onu yetkin 6gretmen becerisi ile

kusatacak egitimsel program yoniinde 6gretim gérmesi gerekmektedir.

Meslegine ilk defa baslayan 6gretmene hizmetin dncesi ve sirasinda dgretmenlik mesleginde
karsilasabilecegi veya karsilastig1 esas problemlere yetkin ¢oziimler iiretebilme, yetkin miicadele
etme, yetkin empati kurmak becerisi kazandirma cabasina doniik destek hizmeti verilmeli ve
verilen hizmetin yararlilig1 sitnanmalidir. Benzer egitimler hizmet yili fazla olan 6gretmenlere de

sunulmalidir.

Caligsmakta olan 6gretmenin ihtiyaglarinin idare tarafindan belirlenerek kurumun fiziksel ile sosyal
sartlarinin gelistirilmesi, 6grenimi kolay hale sokacak yardim hizmetinin sunulmasi 6gretmenin

yaptig1 isten keyif almasini arttiracak bir tedbir bi¢iminde de diisiinebilir.
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