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Ozet

Bu caligmanin amaci, egitim-6gretim kurumlarinda dgretmen meslegini icra edenlerin yasadigi psikolojik
yildirma ile alakali gerceklestirilen arastirmalarin incelenmesidir. Psikolojik yildirma tanimi ilk kez
yirminci yiizyilin ikinci yarisinda Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin rakiplerini veyahut yabanci
gordiiklerini kacirma amaciyla sergiledigi davranis ve tutumlart tanimlama ic¢in kullanilmigtir.
Giiniimiizdeyse bu tanim, esas manasinda duygusal taciz, ruhsal siddet, duygusal zorbalik, psiko-teror gibi
adlar ile literatiirdeki yerini almigtir. Tiirk¢edeyse bu tanim kurumlarda duygusal zorbalik, veyahut
psikolojik yildirma seklinde adlandirilmaktadir. Son donemlerde pekgok Batili iilkede, psikolojik
yildirmayla alakali1 gerceklestirilen ¢aligmalarin neticesi, s6z konusu yildirma olgusunun ne 6l¢iide mithim

bir boyuta ulastigini gbéz oOniine sermektedir. Uluslar arasi gergeklestirilen tiim arastirma-inceleme
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neticelerinin ulasabildigi miisterek odak noktasi, s6z konusu yildirma magduru olanlarin, baska baski,
zorbalik ve taciz magduru olanlar oran ile daha fazda sayida olduklari dogrultusundadir. Psikolojik
yildirma, yas, cinsiyet ve hiyerarsi farki olmadan, her kiiltiir katmaninda ve toplum tabakalarinda ve her

tiirden kurumlarda yasanilan bir olgusal boyut seklinde degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Ogretmen, Psikolojik Y1ldirma

An Examination of the Research Conducted on Psychological Intimidation Experienced in

Educational Institutions
Abstract

The aim of this study is to examine the research conducted related to the psychological intimidation
experienced by those who perform the teacher profession in educational institutions. The definition of
psychological intimidation was first used by Konrad Lorenz in the second half of the twentieth century to
describe the behaviors and attitudes that animals exhibit in order to kidnap rivals or strangers they see.
Today, this definition has taken its place in the literature with names such as emotional harassment, mental
violence, emotional bullying, psycho-terrorism in its main sense. In Turkish, this definition is called
emotional bullying or psychological intimidation in institutions. The results of the studies carried out on
psychological intimidation in many Western countries recently show to what extent the phenomenon of
intimidation in question has reached an important dimension. The common focus that all the research and
review results conducted internationally can reach is that those who are victims of intimidation in question
are more numerous than those who are victims of other pressure, bullying and harassment. Psychological
intimidation is evaluated as a factual dimension experienced in every cultural layer and social strata and

institutions of all kinds, without any difference in age, gender and hierarchy.

Key Words: Educational Institutions, Teachers, Psychological Intimidation

Giris

Psikolojik yildirma tanimi ilk olarak 1960’larda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan, hayvanlarin diismanlarin1 veyahut yabancilar1 kagirmak i¢in sergiledikleri davraniglar
tanimlamak i¢in kullanilmis olsa da, giinlimiizde bu kavram, genel manasinda psikolojik siddet,

psiko-terdr, duygusal taciz, duygusal zorbalik gibi adlarla literatiirdeki yerini almustir.
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Psikolojik zorbalik veyahut psikolojik yildirma olarak da tanimlana gelen ve karsimiza ¢ikan bu
kavram iizerinde her gecen yil inceleme, calisma ve aragtirmalarin sayisinda artig
gozlemlenmektedir. Yirmi birinci yiizyilda Avrupa iilkelerinde, psikolojik yildirma ile alakali
gerceklestirilen ¢alismalarin neticeleri, psikolojik yildirma olgusunun ne kadar ciddi boyutlara

ulastigin1 gozler ontline sermektedir.

Uluslar aras1 gergeklestirilen tiim arastirma neticelerinin ulastigt miisterek nokta, psikolojik
yildirma magduru olanlarin, farkli zorbalik ve taciz magdurlarina oran ile daha fazda ¢ok olduklari
dogrultusundadir. Psikolojik yildirma, cinsiyet, yas ve hiyerarsiyle ilgili her hangi bir fark
olmaksizin, her kiiltirel dokuda ve her tirlii kurumlarda yasanilan bir olgu olarak

degerlendirilmektedir.

Aragtirma ve ¢alismalar; Batida is yerlerinde psikolojik y1ldirma olgusunun fiziksel siddetten daha
yaygin oldugunu gostermektedir. 2001°de Danimarka’da kamuda c¢alisanlar {istiinde
gerceklestirilen bir calismada, fiziksel zorbaliga maruz kalmis olanlarin oranmin yiizde 8,
psikolojik zorbaliga maruz kalmis olanlarin oranininsa yiizde 18 oldugu goériinmiistiir. Portekiz’de
saglik iscileri iistiinde gergeklestirilen bir baska arastirmadaysa, is yeri zorbaliginin en yaygin

seklinin psikolojik yildirmalar oldugu belirlenilmistir (Ozen, 2007).

Finlandiya’da yildirma eylemi {izerine gergeklestirilen bir arastirma neticelerine goreyse yasl
isgorenlerin geng kimselerden daha ¢ok yildirma eylemine maruz kaldigini; bunun sebebinin yasl
isgorenlerin yeni bir is bulmakta, gen¢ kimselere oranla daha az sanslarinin olmasi oldugu

belirtilmektedir (Einarsen, 2002; akt. Okan, 2010).

Ulke icinde psikolojik zorbalik Avrupa iilkelerine gore yeni bir tammm olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun sebebi orgiitle ilgili hayatta psikolojik siddetin mevcut olmamasi degil, is
hayatinda yeterince algilanamamasi ve hukuki bir durum seklinde yasalarimizda yer almamasidir

(Karcioglu ve Akbas, 2010).

Psikolojik yildirma bir ¢ok degisken ile ilgisi olan bir kavramdir. Bunlardan birisi isine
yabancilagma olgusudur. Egitim-6gretim kurumlarinda isine yabancilagsma hususiyetle toplumsal
katkiya hizmet eden Ogretmen meslegini icra edenlerin mesleklerine yabancilagmasi, egitim

sistemimizin miithim bir problemi seklinde ortaya ¢cikmaktadir.
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Bayindir (2002), meslek etigine yabancilasan bir 6gretmenin islerini manasiz ve tekdiize
buldugunu, bu tutum ve davranisin 6gretmeyi ve 68renme vetiresini olumsuzca etkiledigini

dolayist ile 6grencilerin verimligini ve etkinligini azalttigini ifade etmektedir.

Orgiit hayatinda sik¢a karsilasilmasina ve uluslar arasi alanyazinda dnemli yer bulmasina karsin,
Tiirkiye’de psikolojik yildirma olgusunun yeterince anlasildigi ve hususiyetle egitim-6gretim
sahasindaki arastirmada istenilen diizeylerde yer edindigi sOylenilemez. Tanimin Tiirkiye’deki
kamu kurumlarinda hukuki sekilde taninmasi ve bu hususta resmi yaptirimin yapilabilme ihtimali

dahi yakin bir gegmise dayanmaktadir (Bagbakanlik Genelgesi, 2011).

Birey, orgiit ve ekonomi agisindan olumsuzluklara sebep olan, isgorenlerin bulundugu stresler,
tiikenmislikler ve is tatminsizliklerinin yanisira, isine yabancilasma olgusunun da altinda yer alan
sebep ilerden birisi seklinde ortaya ¢ikarilan ve uygulanildiginda sug teskili olusturan psikolojik

yildirmalar, kurumlarin iistiinde durmasi gerekli olan mithim kavramlardandir.

11 Nisan 2012 tarih ve 28261 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 30 Mart 2012
tarih ve 6287 sayili Ilkogretim ve Egitim Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun uyarinca egitim sistemimiz 4+4+4 seklinde belirlenilmis ve on iki yillik egitim sistemi
zorunluluk haline getirilmistir. Zorunlu egitimse, dort yil siireli ilk okul, dort yil siireli orta okul,

dort y1l siireli orta 6gretimi kapsamaktadir.

Konu ile alakali belediye, saglik, turizm, tarim, ticaret tarzindaki sektor temsilciliklerinin yanisira
egitim-0gretim sistemimizin orta okul, lise ve {niversite diizeylerinde bu tiir ¢alismalara
rastlanilmasina karsin, egitim sistemimizin farkli kademelerinde gorevli olan bir ¢ok 6gretmen

grubunun iistiinde bu tarz caligmalarin sayisinin niceliksel olarak yetersiz oldugu goriilmektedir.

Psikolojik Yildirmanin Kaynaklar:

Yildirma, kisinin icersinde bulundugu toplum, orgiit ve kiiltiir kaynakli sebep ilerden meydana
gelebilir. Bu durumu Elma (2003), “Calisanin isini manasiz bulmasi; is yerindeki bireysel ve
grupsal iliskiden doyumsal haz saglayamamasi; kendisini tek basina, yetersizce, glgstizce
algilamasi; ileriye yonelik umudunu kaybetmesi ve kendisini diizenin sade bir carki seklinde

algilamas1” olarak ifade etmektedir.
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Seeman (1959) yildirma olgusunu bes kategoride ele alarak aragtirmistir (Simsek vd., 2012);

Gugsuzluk

Kisinin, hayatini etkileyen sartlar karsisinda denetimi saglamakta giicliik yagamasi,

Manasizlik

Kisinin davranis ve tutumlarinin kendisi agisindan anlamsal biitiinliik tagiyamamasi

ve timden amaci arasinda baglantisallik kuramamasi,

Kuralsizlik (Normsuzluk)

Kisinin i¢ersinde yer aldig1 bireysel ve orgiitsel kural ve sartlarin islevlerini kaybetmesi,

Yalitilmak (Izolasyon)

Birey, orgiit ve toplum degerlerinin kisi agisindan manasini yitirmesidir.

Kendisinden Uzaklasma

Kisinin eyleminin kendisi agisindan tek basina doyumsal kaynak olmaktan ¢ok kendisi haricindeki

doyumlar i¢in bir aragsallik haline gelmesi.

Tim bu agiklamalar yildirma olgusunun, birey ve toplum odakli oldugu kadar ekonomi ve politik
boyutu da bulunan ¢ok yonde bir tanim oldugunu gostermektedir. Yildirma olgusunun
karmakarigik yapisalligi, sebep ilerinin de ¢ok yonde incelenmesi ve arastirilmasini zorunluluk

haline getirmektedir.

135



1JSS, 2023, Volume 7, Issue 28, p. 131-141.

Psikolojik Yildirma ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Ogretmen meslegini icra edenlerin maruz kaldig1 psikolojik yildirma ile meslegine yabancilasma
olgusu arasindaki iligkiselligin incelendigi iilke i¢inde ve de iilke disinda yapilmis olan bir ¢ok
aragtirma bulunmaktadir ki, s6z konusu edilen bu arastirmalariysa su sekilde siralamak

mUmkainddar:

Mehmetoglu Giineri (2010), Akdeniz Universitesinde gorevli olan dgretim elemani olanlarin
yildirmaya maruz kalmakla igine yabancilasma diizeyini inceledigi ¢alismasini 346 Ogretim
liyesiyle gerceklestirmis ve bu yonde sonuglara ulagsmistir. Arastirma neticesinde su bulgu ve

olgulara ulagsmistir;

Yildirma olgusunun boyutundan kisinin isine doniik saldirilarla yas degiskeni arasinda; kisinin
isine doniik saldir1 boyutuyla gorevin gergeklestigi birimin ve unvanin degiskeni arasinda anlaml

bir fark meydana ¢ikmustir.

Yabancilagma olgusunun giigsiizliikkler ve manasizliklarla yas ve unvan degiskeni arasinda;
kuruma yabancilasma boyutuyla brang-alan ve medeni durum degiskeni arasinda, giicsiizliikler
boyutuyla gorevin gergeklestirildigi birimin degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu
meydana ¢ikmistir. Bunun yanisira dgretim iiyelerinin maruz birakildigi yildirma davranis ve
tutumlarinin kisi kisiligine doniik saldirilar; kisinin isine doniik saldirilarla igsine yabancilagma
olgusunun gii¢siizliikler, manasizliklar, yalitilmigliklar boyutu arasinda pozitif agidan ve ortalama

seviyede anlamlilik oldugu meydana ¢ikmustir.

Kiginin itibarina doniik saldirt boyutuyla isine yabancilagma olgusunun gligsiizliikler,
manasizliklar, yahitilmigliklar boyutu arasinda pozitif yonde ve diisiik seviyede anlamli bir
iliskisellik bulundugu saptanilmistir. Buna karsin yildirma olgusunun boyutu ile isine

yabancilasma olgusunun kuruma yabancilagma boyutunda anlamli bir iliskisellik gériinmemistir.

Ince Ayaydin (2012) ise, “Is yerinde psikolojik siddetin is tatmini, isine yabancilasma ve isten
ayrilma niyeti ile ilgisi” isimli ¢aligmasin1 Trabzon’da kamuda ve 6zele bagli is yerlerinde ¢alisan

194 katilimciyla gergeklestirmistir.

Gergeklestirilen aragtirmanin sonunda; is yerinde uygulanan psikolojik yi1ldirma davranislari ile is

tatmini arasinda negatif yonde bir iliski, yine psikolojik yildirma davraniglar ile isine
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yabancilagma ve isten ayrilma arasinda pozitif yonde bir iligkisellik oldugunu saptamistir. Bunun
yanisira; i§ tatmini ile isine yabancilagsma arasinda negatif yonde bir iliskisellik oldugu bulgusuna

da ulagmistir.

Ekinci (2012)’nin orta 6gretim dgretmenleri listiinde yaptig1 arastirma neticelerine gore, 0gretmen
meslegini icra edenlerin yildirma davraniglarina iliskin gorisleri ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Bu sonug arastirmadaki egitim diizeyi degiskenine ait

bulgularimizla 6rtiismemektedir.

Oysa Palaz (2008)’1n ¢calismasinda lise ve alt1 egitime sahip is¢ilerin yiizde 18.8, tiniversite ve iistii

iscilerinse yiizde 81,2 oraninda psikolojik tacize ugradig1 saptanilmistir.

Karcioglu ve Akbas (2010)’in saglik¢ilar iistlinde yaptigi arastirmalarda benzeri bulgulara
rastlanilmistir. Arastirmada egitim diizeyi lisansiistii olan 6gretmen meslegini icra edenlerin
psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyinin, lisans mezunlarina gore anlamh bir sekilde fazda
bulunmasinin; egitim seviyesi fazda olan kisilerin kurumlarda farkindalik yaratmasi, 6n planda

olmasi ve bu tiir davranislara kars1 daha duyarli olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Okan (2010)’1in orta 6gretim O6gretmenleri iistiinde yaptig1 aragtirmanin neticeleri, 6gretmen
meslegini icra edenlerin maruz birakildig1 psikolojik yildirma diizeyiyle cinsiyet, yas, medeni

durum, kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik ortaya koymamustir.

Ekinci (2012) de ortaokul Ogretmenlerinin iistiinde gergeklestirdigi arastirmasinda demografi
yonlii degisken acisindan anlamli bir fark bulgulamamistir. Bu bulgu ve olgular bu ¢alismanin da

temel dinamigine ve esas konu biitlinselliginde ulasilan sonuclarla ortiismemektedir.

Bu bulgularin aksine olacak sekilde benzeri arastirmalarda 20-25 yi1l mesleki kidem sahibi olan
ogretmen meslegini icra edenlerin daha fazda yildirmaya maruz kalmasi; egitim-ogretim
kurumlarindaki ani ve artan degisime direnmesi, statiiko ve mevcudu korumaci anlayislar ve
degismekte olan egitim sistemi olarak agiklanabilir. Ayrica bu yillarin emeklilik donemine

hazirlikla gegen yillart olmasi da baska bir sebep olarak diisiintilebilir.
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Sonug

Tiirk egitim sistemimizin ¢esitli kademelerinde psikolojik yildirmaya iliskin bir ¢ok aragtirma
mevcuttur. Ornegin Sénmezisik (2011), Anadolu Lisesi dgretmen meslegini icra edenlerinin

psikolojik yildirmaya iliskin algilar1 izerine arastirma yapmustur.

Ertlirk (2005), 6gretmen ve okul yoneticilerinin maruz kaldigi yildirma eylemlerine dikkat
cekmistir. Ekinci (2012), orta Ogretim okulu Ogretmen meslegini icra edenlerinin yildirma

davraniglari ile orgiitsel adanmigliklar1 arasindaki iligkiyi,

Egitim"-6gretim sistemimizin yapisi itibariyle, 6gretmen meslegini icra edenlerin eylem
ozglirligliniin  simirlandirilmasi, emek ve c¢alismalarin takdire sayan goriilmemesi, toplum
iliskilerinde yasanilan problemler, sinirli kaynaklar ve egitim olanaklar1 6gretmen meslegini icra

edenlerin isine yabancilasmasina sebep olabilir (Elma, 2003).

Son yillarda orgiitsel hayatta sikca karsilasilan, bireysel, orgiitsel ve ekonomik agidan olumsuz
etkilere sebep olan, isgorenlerin bulundugu stres, tilkenmislik ve is tatminsizliginin yanisira, igine
yabancilasma olgusunun da altinda yatan sebep ilerden birisi olarak gosterilen ve uygulandiginda
su¢ teskil eden psikolojik yildirma, kurumlarin istiinde durmalari gerekli olan muahim

kavramlardan biridir.

Bu neden ile psikolojik yildirma olgusunun orgiitsel ve toplumsal neticelerinin yanisira,
hususiyetle kisi iistiinde birakacagi muhtemel olumsuz neticelerin degerlendirilmesi ve bu yonde

¢ozUm Uretilmesi 6nemlidir.

Uluslar aras1 alanda gergeklestirilen tiim arastirma neticelerinin ulastigi miisterek nokta, psikolojik
yildirma magduru olanlarin, baska zorbalik ve taciz magdurlarina oranla daha fazda sayida oldugu
dogrultusundadir. Psikolojik yildirmalar, yas, cinsiyet ve hiyerarsilerle ilgili farklilik olmaksizin,

tiim kiiltiirlerde ve kurumlarda yagsanilan bir olgu seklinde degerlendirilmektedir.

Psikolojik yildirma, is yerinde bir veyahut bir ka¢ kimsece, bir baska kisiye dontik, sistemli bir
sekilde olumsuzca ve etik-dis1 bir iletisim kullanilarak meydana gelen psikolojik zorbalikken
bunun benzeri bir tanim seklinde beliren isine yabancilasma da, iscilerin islerini manasiz

gérmesidir, var olan iliskiden doyum saglayamamasidir, kendisini tek basina ve kifayetsiz
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gormesidir ve ileriye doniik umudunu yitirerek kendisini sistem ¢arkinin basit bir aparati seklinde

algilamasidir.

Sonug olarak, egitim-6gretim kurumlarmin en miithim unsuru ve insan kaynagi hi¢ sliphesiz
ogretmendir. Egitim-6gretim sistemimizin her kademesinin 6nemi miithim olmak ile beraber,
hususiyetle ilk okul kademesi ayricaligi olan bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Temelden
baglayan egitim-0gretim sistemimizin ilk kademesini meydana getiren ilk dort yil, 6grencinin

birtakim kisisel hususiyetinin esasinin olustugu bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ik okul dgretmenleri basta olmak iizere tiim 6gretmen meslegini icra edenlerin kurumlarinda
huzurlu ve mutlu olamamasi, meslegini icra ederken birtakim zorluklar ile karsilasilmasi,
ogretmen meslegini icra edenlerin goreviyle alakali manasizliklar yasamasina sebep olmaktadir.
Bu neden ile 6gretmen meslegini icra edenlerin maruz kaldigi psikolojik yildirma olgusunun

onlenilmesi ¢ok elzemdir.

Egitim yoneticileri psikolojik yildirmay1 bir yonetim bi¢imi olarak benimsememelidir. Bu etik
olmayan ve ahlak disinda kalan uygulamaya izin verilmemelidir. Psikolojik yildirma eyleminin
Onlenmesi amaci ile kurumlarda psikolojik yildirmayla alakali egitim semineri, panel ve
bilgilendirilme toplant1 ve faaliyetleri yapilmak sureti ile sosyokiiltiirel diisiince ve anlayis

meydana getirilmelidir.

Kurum igersinde iletisim kanali tiimden agik tutulmak suretiyle diizgiin ve diizenli bilgilendirme
saglanilmalidir. Gorevsel paylasimlar ve gorevle ilgili tamimlar agikga belirtilmeli ve yazili hale

getirilmelidir. Yoneticilerse esitlik¢i olarak adalet ilke ve yontemlerine bagh kalmalidirlar.

Konuyla alakali g¢alisma ve arastirmalara mevcut durumuna nazaran daha fazda agirlik
verilmelidir. Akademik seviye ve 6l¢ekte gerceklestirilen ¢alisma ve arastirmalar, baska kurumlar
ve kuruluslar ile paylasilmalidirlar. Devlet erkinin olguyla alakali bagvuru merkezlerini daha fazda

a¢gmasi dogru bir ¢aba olacaktir.

Bunun yanisira orgiit igersinde isci ve diger calisan kesimlerin karar ve uygulamalara katiliminin
saglanmasi olmazsa olmazlar arasinda yer almalidir. Ogretmenlere kurum icersinde kendilerini
ifade edecek ve yaraticilik anlayiglarini meydana ¢ikarabilecek ortam ve imkanlar saglanilmalidir.
Katilimcilig1 6ne ¢ikaran demokrasiye 6nem veren bir kurumsal kiiltiir diistincesi kurumun timine

hakim kilinmalidir. Son olarak bu calismada oldugu gibi mezkir konuyla alakali akademi
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alanindaki bilimsel ve teorik ile birlikte pratik ¢calisma, inceleme ve aragtirmalara daha fazda 6nem

verilerek konu iizerine yogunlagilmalidir.
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