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Ozet

Diinyada aile sirketleri sayisina bakildiginda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu kapsamda
bakildiginda ekonomik faaliyetlerin biiyiik bir boliimiinii Aile sirketleri gerceklestirmektedir.
Isletmeler Kurumsallagsmay1 dnemsemezler ise, yasamsal dmiirleri cok uzun olmamaktadir. Aile
sirketleri, ekonomik sikintilar1 atlatarak isletme faaliyetlerini siirdiirebilirler ancak ailevi
dinamikler kapsaminda yagamlari uzun 6miirlii olmamaktadir.

Kurumsal yonetim; isletmelerin, anonim ve ortak akla bagli bir yonetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Artan rekabet kosullariyla birlikte isletmelerin istenilen biiylimeyi gostermesi
ile birlikte karsilasilabilecek sorunlarin ¢6ziimii agisindan kurumsallasma zorunlu hale
gelmektedir. Sirketlerin kisilere bagli olmadan faaliyet gostermeleri kurumsallasmay1
gerektirmekte, basarili bir kurumsal yonetim i¢in de profesyonel kadrolarla c¢alisma
gerekmektedir. Aile sirketlerinde kurumsallagsma siireglerinin incelenmesi amaciyla isletmenin

yonetimlerinin yapisal 6zelliklerinin ve bazi 6zelliklerinin incelenmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile sirketleri, Aile dinamikleri, Kurumsallik

Family Companies Institutionalization and Crisis Management
Abstract

Considering the number of family companies in the world, it constitutes an important place. In
this context, Family companies carry out the majority of economic activities. If businesses do not
care about institutionalization, their life span is not very long. Family companies can continue
their business activities by overcoming economic problems, but their lives are not long-lived
within the scope of family dynamics.

Corporate management; It is defined as an anonymous and common mind management system of

enterprises. With increasing competition conditions, institutionalization becomes compulsory in
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terms of solving the problems that may be faced with the growth of the enterprises. Companies
need to be institutionalized to operate independently, and professional staff is required for
successful corporate governance.

In order to examine the institutionalization processes in family companies, it is aimed to examine

the structural features and some features of the managements of the business.

Keywords: Family companies, Family dynamics, Institutionalism

Giris

21. yiizyilda diinya ekonomisi de 6zel sektordiir nemli bir yere sahiptir. Ozel sektor hem
diinyadaki degisimleri yonlendirirken hem de bu degisimlere ayak uydurmaktadir. En
kiigiigiinden en biiyligline insan topluluklari, yasamlarini siirdiirebilmek adina
degisimden uzak kalamazlar. Yakin geg¢mise giiniimiiz isletmecilik anlayist
karsilastirildiginda oldukga degistigi goriilebilir.1960 yillardan bugiine kadar isletmeler,
rekabet kapsaminda bir¢ok yeni yoOntem arayislarini ve yeniligi zorunlu kilmistir.
Isletmelerin ulusal ve uluslararasi piyasalarda faaliyetlerini rekabet ederek siirdiirdiikleri

bilinmektedir.

Giincel isletmecilik ve yoneticilik; esnek, yenilik¢i, arastirmaci, ekip calismasi odakli,
miisteriyi Onemseyen bu dogrultuda sirket normlarmi uygulayan, o6zelikle insan
kaynagindan maksimum verim diizeyde yararlanmaya ¢alisan yaklagimdir. Bu nedenle
giiniimiizde patron yonetimi yerine ekip ¢alismasi seklinde bir yonetim tarzi s6z konusu
olmaktadir.1960°11 yillardan bugiine kadar gecen zamanda patronun kabiliyetini, risk
almaktan korkmayan, bireysel anlayis ve yeteneklerine odaklanan bir igletme y6netim
anlayisinin 6nemini yitirmektedir. Bu durum sonucunsa isletmeler; kurumsallasma
stirecini tercih etmeye baslamiglardir.Ekonomi agisindan 6nemli bir konuma sahip olan
isletmelerin ortalama %70 ile %90’ nin aile isletmesidir. Tiirkiye’de ise ekonomik agidan
bliyiik ve 6nemli isletmelerin %95 ‘den fazlasi aile isletmesidir. (Kirim Arman, Aile

Sirketlerinin Y&netimi, Istanbul, 2002:35)

Aile igletmelerinin ulusal ve uluslararasi ekonomideki 6nemli rol oynamasina karsin
yasam siirelerinin uzun siireli olamadiklar1 ve tigiincii kusaga cok sinirlt sayida sirketin

aktarilabildigi  gozlemlenmistir. ~ Yapilan  incelemelerde, aile  sirketlerinin
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kurumsallagamamasi durumunun hem iilkemiz hem de diger iilkeler agisindan 6nemli bir

sorun oldugu gdze ¢arpmaktadir.
1.Aile ve Aile Sirketlerinin Tanimlari

Cocuk Ebeveynleri veya kardesleri tarafindan kiigiik yasta “akilli”, “zeki” veya “sorunlu”
olarak “asi”, “haylaz” olarak degerlendirilir ise bu 6zellikler yetiskinlige eristiinde is
hayatinda bu 6zellikleri karakter olarak ortaya c¢ikacak ve bu yonde orgiitsel ortamda da

uygular. (Hogg, Terry, & White, 1995:255-269)

Bir¢ok ailenin bir sirketi yonetmesi farkli hedeflerin farkli diisiincelerin farkl kiiltiirlerin
olmasina ve bu kiiltiirlerin ortaya cikardigi farkli kiiltiirlerde catismalara neden

olmaktadir. (Miler&Toulouse,1986:138)

Aile dinamikleri ve aile kiiltiirel benzerliklerinden aile sirketlerinin bu durumdan ne kadar
etkilendikleri (gegmiste iyi veya kotii 6rnekleri literatiirlerde anlatilmaktadir.) (Hirschhor,
1990:32)

Birgok aile sirketinin kritik bir ayirt edici faktorii, ¢ok uzun zamandir ¢ok uzun zaman

igine yayilmis olmalari ve beklentiler i¢inde olmalaridir (James, 1999, 2006).

Kisisel kimlikte, erken yasta aile ortami tarafindan bazen neredeyse c¢ocuga sanki
kopyama sistemi gibi verilerek kisiliginin olusumunu sekillendirilebilir (Hoffman,

1981:21).

Aile baglaminda ele alinan kimlikler, yalnizca bir kisinin kendi davraniglarini etkilemekle
kalmaz, igyerindeki davraniglarini, duygularini ve motivasyonlarmi da etkiler, ayni
zamanda sirketteki diger aile tiyelerinin o kisiyi nasil gordiigiinii de etkiler- Kisinin rolleri
ve saygisi daha sonra hayatinda da rol oynayabilir. (Smith, Hamon, Ingoldsby, & Miller,
2009:55)

Aile ortaminin  toleransina, rol Ozelliklerinin  uygunluguna ve bu ilk
“karakterizasyonlarin” sonucu ortaya ¢ikan farkli rollerin uyumuna bagli olarak bir
avantaj veya dezavantaj olabilir aile isletmeleri. (Belanger, 2011, Minuchin, 1974; Smith
ve digerleri, 2009:41-46).

Aile sirketleri, iiyeleri daha ¢ok maddi tesvikler tarafindan yonlendirilen sirketlere gore

198



Aile Sirketleri Kurumsallasma ve Kriz Yonetimi

avantajlar saglayabilecek yiiksek bir motivasyon kaynagma sahiptirler. Ciinkii
beklentileri sadece maddi degil sadakat duygusu ile giiclenmislerdir. (Pierce, Kostova,

&Dirks, 2001:298-310).

Kisisel kimlikten farkli olarak sosyal kimlik kisinin toplumdaki hangi gruba {iye olmasini,
hangilerinin de hi¢bir gruba iiye olmadan farkli veya istenmeyen kisilik olmasi bigiminde
belirleyici rol oynar. (Kets de Vries, 1996; Kets de Vries ve Miller, 1990:38-41)

Is hayatinda biiyiiklerinden bilgi akis1 saglanmasi ¢ok kiigiik yasta isletme igerisinde olan
cocuklar agisindan oldukga olumlu faydalar saglamaktadir. (Miller & Le Breton-Miller,
2005: 1389-1409)

Cok ufak bir anlasmazlik durumunda sirketin milyonlarca dolar kaybedecek duruma

gelmesine kadar uzanabilir. (Lansberg, 1999:20)

Giiglii bir ortak amag veya ortak vizyonun yam sira aile firmasi kimligi, aile ekibinin
kolektif olusturmasi, sirketin gelismesi i¢in gerekli anlayis ve isbirlikei olarak stiregleri
siirdliirmek, aile takim performansinin uzun vadeli olmasini saglamaktadir. (Gagne,M.et

al. 2014:51)

Aile sirketini, sirket sahipliginin ya da yonetimde kontroliin ¢ogunluguna bir ailenin sahip
oldugu, akraba ya da evlilik yoluyla aile {iyesi olan kisilerin sirket biinyesinde yOnetici
veya calisan olarak yer aldigi (Bowman-Upton, 1991:22) sirket olarak tanimlamak

mumkindiir.

Tiirk Ticaret Hukukunda aile sirketlerine ait 6zel bir tanimlama yoktur. Bir aileden iki
veya daha fazla kisinin tamamiyla veya hissedar ortak olarak yer aldigi isletmeler aile
isletmeleri seklinde tanimlanabilir (Erdogmus, 2007. Aile Isletmeleri: Ydnetim Devri ve

Ikinci Kusagim Yetistirilmesi, Istanbul:12).

Tarih ve geleneklerinden kaynaklanan bir yonetim avantajina sahip aile sirketlerinde; aile
olmanin getirdigi baglhilik ve uzun donemli stratejiler hdkim olmaktadir (Braun ve

Anuraqg, 2007).

Yonetici ortaklarin kisisel, ailevi ve kurumsal ¢ikar ve hedeflerinin uyumlu olmasinin
sirkete avantaj sagladigi belirtilirken; Ensley ve Pearson (2005) aile iiyelerinden olusan

yonetimin bulundugu aile sirketlerinin profesyonel yoneticilerin oldugu kurumsal
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sirketlere daha uyumlu faaliyet gosterdiklerini s6ylemektedir (Dyer, 2006:4).

Bu diisiincelerle yapilan ¢alismanin amaci; aile sirketlerinin kurumsallasmama karsisinda
yasanilan sorunlar ve bununla birlikte isletmelerin bu konuda yaklagimlarini

degerlendirmektir.

Calismamiz iki ana bolimden olusmaktadir. ik béliimde temel kavramlar ve aile
sirketleri tanim1 ele alinacaktir. ikinci béliimde ise, aile sirketlerinde aile bireyleri ile aile

disindan gelen yonetici ve ¢alisanlarin durumlari irdelenecektir.
2. Aile Sirketlerinde Yonetim

Her bir aile isletmelerinde yonetim, piyasadaki diger aile sirketleri ile kurumsal
sirketlerden farklidir. (Us Ahmet Talat, Gelecegin Lideri, istanbul Miistakil Sanayici ve
Is adamlar1 Dernegi Yaylari, 2003:22). Aile sirketi veya diger isletme tiirlerinde,
isletmeleri kuran ve yonetimi iistlenen insanlar tabanli, kisilerin duygu, diisiince ve

kiiltiirlerinin sentezi sonucu farkliliklar dogar.

Tiirk toplumunun ataerkil yasam bi¢imleri, aile sirketlerinde liderlik tarzini
etkilemektedir. Bu durumun yansimasi, asagida degerlendirilmistir. (Karpuzoglu Ebru,

Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, istanbul, 2000: 19.)

1.Merkeziyet¢i Yonetim: Ozellikle kurucusu oldugu birinci kusak tarafindan yénetilen
aile sirketlerinde gerek stratejik gerek giinliikk operasyonel kararlar sirket
hissedari/hissedarlar1 tarafindan alinir. Bu tiir yonetim tarzinin gegerli oldugu sirketlerde
profesyonel yoneticiler ile, yonetime sonradan katilan alt kusak aile {iyelerinin s6z hakk1

yoktur veya kisith bir sekildedir.

2.Katihmer Yonetim: Kurucu hissedarlarin yani sira, 6zellikle teknik bilgi gerektiren
isler i¢in aile disindan da profesyonel yoneticiler istthdam edilir. Bunun yani sira, aile

tiyeleri de sirkette farkli pozisyonlarda istihdam edilir veya yetki aktarilir.

3.Profesyonel Yonetim: Aile bireyleri yonetimde ve operasyonel islerde gorev almazlar.
Operasyon ve yonetim, profesyonel calisanlar tarafindan yerine getirilir. Aile tiyeleri ise,

stratejik kararlar alinirken yonetime katilirlar.
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2.1. Diinyada Aile Sirketleri

ABD orijinli Fortune Dergisi’nin yaptig1 arastirmalara gore; diinya genelindeki 500
biiytik sirketin % 65 ile %80°1, aile sirketidir.

(http://www.fortuneturkey.com/fortune500).

Tablol- Diinyada Aile Sirketlerinin Dagilimi

Ulke Aile Sirketlerinin Toplam Sirket Sayisina Oranlar: (%0)
Tiirkiye 95
Ispanya 80
Ingiltere 75
Isvicre 90
Meksika 80
Avusturalya 75
Sili 65

Kaynak: Simsek, M.Serif. Adem Ogiit ve Filiz T.Emini. “Kiiresellesme Siirecinde Aile
Isletmelerinin Yénetsel ve Orgiitsel Ustiinliikleri ve Sinirliliklari: Yapisal ve Islevsel Bir
Analiz”. 12.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi. Bursa: Uludag Universitesi

Basimevi, 27-29 Mayi1s, 2004:14.
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Tablo 2: Diinyada Aile Sirketlerinin Dagilim

EN ESKIi AILE SIRKETININ ULKELER

BAZINDA DURUMLARI

ULKE SIRKET SAYISI
Japonya 330
Almanya 182
Avusturya 42
Ingiltere 36
Italya 24
[svicre 23
Fransa 23
Hollanda 20
Cekya 10
ABD 9
Belgika 8
TOPLAM 707

Kaynak:https://www.pwc.com.tr/tr/ailesirketleri/assets/avrupa-aile-

turkiye-sonuclari.pdf,/ Erisim Tarihi: 15.01.2020

sirketleri-raporu-
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Tablo2- Diinyada En Eski Aile Sirketleri

DUNYANIN EN ESKi 23 AILE SIRKETI
TARIH SIRKET ULKE SEKTOR
578 KONGO GUMI JAPONYA  [INSAAT
705NiSIYAMA ONSEN KEIUNKAN JAPONYA |OTEL
717KOMAN JAPONYA |OTEL
718ZENGORO JAPONYA |OTEL
771/GENDA SHIGYO JAPONYA |KAGIT CANTA
803|STIFTSKELLER ST.PETER AVUSTURYARESTORAN
862/STAFFELTER HOF ALMANYA [SARAP
885[TANAKA-IGA JAPONYA  |[DINI URUNLER
953[THE BINGLEY ARMS INGILTERE |PUB
970NAKAMURA SHAIJI JAPONYA  [INSAAT
1000CHATEAU DE GOULAINE FRANSA SARAP
1000MARINELLI BELL FOUNDRY ITALYA DOKUMHANE
1009SAKAN RYOKAN JAPONYA |[OTEL
1024SHUMIYA JAPONYA |[DINI URUNLER
1040 WEINHENSTEPHAN ALMANYA [BIRA
10500 WELTENBURGER ALMANYA [BIRA
1068OTTERTON MILL INGILTERE [DEGIRMEN
1074BENEDIKTINERSTIFT ADMONT AVUSTURYAIAGAC ISLEME
1074 AFFLIGEM BREWERY BELCIKA |[BIRA
1075TAKAHAN RYOKAN JAPONYA |OTEL
1100SCHLOSS JOHANNISBERG ALMANYA [SARAP
1120ZUM ROTEN BAREN ALMANYA [OTEL
1128GRIMBERGEN BELCIKA |[BIRA

Kaynak: www.sabah.com.tr/galeri/ekonomi/turkiyeninasirlikailesirketleri Erigim Tarihi:

25.01.20
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2,2. Tiirkiye’de Aile Sirketleri

Tablo 4: Tiirkiye’nin En Eski Aile Sirketleri

Kurulus | Sirket Kurucu Yonetici
Tarihi Nesil
1777 Haci1 Bekir Lokumlari Hac1 Bekir 3
1877 Vefa Bozacisi Haci Sadik 4
1883 Cogenler Helvacilik Rasih Efendi 4
1889 Hac1 Sakir H. Mehmet Botsali 4
1919 Ordekcioglu Mutfak Esyalart | Ahmet Ordek¢ioglu 2
1923 Kamil Kog Otobiisleri Kamil Kog 3
1923 Eytip Sabri Tuncer Eyiip Sabri Tuncer 3
Kolonyalar1

1926 Doluca Saraplari Nihat A Kutman 3
1926 Tatko Ahmet Emin Yilmaz 3
1926 Kog¢ Holding Vehbi Kog 3
1927 Kent Gida Abdullah Tahincioglu 3
1942 Nuh Cimento Emintas insaat | Nuh Mehmet Baldoktii | 3
1946 Sabanci Holding Hac1 Omer Sabanci 3

Kaynak:https://www.slideshare.net/ilkerserdar/ailesirketlerindekurumsalyonetim
Erisim Tarihi: 25.01.2020
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2.3. Aile Sirketlerinin Ozellikleri

Aile sirketlerinin kurucusu 6zelliklidir.

Sirketin ad1 ve itibari, aileyle birlikte bilinip anilir.
Ailenin menfaatleri isin politikalariyla paralel gitmektedir.
Kisa vadeli kararlar s6z konusudur.

Ailedeki degisimler, sirket organizasyonuna yansir.

Aile baglar1 nedeniyle duygusal yaklagimlar, bazen mantig1 oniine gegebilir.

Aile bireyleri 6nceliklidir.

Aile bireylerinin ¢alisma kosullarinda, “yas” ve “cinsiyet” dnemlidir.
Akrabalik dereceleri yoneticilik i¢in 6nemlidir.

Erkek odakli bir yonetim s6z konusudur.

Ayni kigiler, yonetim ve hissedar temsil asamasinda yer alir.

Aile sirketleri Kendine 6zgii karakteristikleri vardir. Aile sirketi olmayan sirketlerle

karsilastirildiklarinda birtakim avantajlari ile dezavantajlar birlikte tagidiklar1 goriilebilir.

(Akdogan, Akdogan, A. Aile Isletmelerinin Ozellikleri ve Aile Isletmelerinde

Kurumsallagma Ihtiyaci, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

16, 2000.s. 31-47)

2.4. Aile Sirketlerinin Avantajlar

Aile sirketleri, agsagida kisaca belirtilen kriterler kapsaminda, kurumsal ortakliklara gore

bazi avantajlara sahiptir.

Sermaye Giicii ve Dagilimi
Karar Mekanizmast

Itibar

Hisse Dagilimi

Yonetim Politikalar

Insan Kaynaklar
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2.4.1. Sermaye Giicii ve Dagilim

Aile isletmelerinin ¢ogunda isletme sermayesinin 6z kaynaklardan olusmaktadir. Aile
sirketlerinde aile iiyesi hissedarlar, gerekirse isletmenin iflas etmemesi i¢in aile fertleri
gelir ve varliklarindan vazgegebilir. (Miiftiioglu, M. Tamer ve Tiilin Durukan.

Girisimcilik ve KOBI’ler. Ankara: Gazi Kitabevi, 2004.5.12)
2.4.2. Karar Mekanizmasi

Aile Isletmelerinde kararlar sermaye sahibi patron tarafindan almir. Aile isletmelerinde

hizli karar alma yetenegi ¢ikabilecek bircok problemleri azaltmaktadir.
2.4.3. Itibar

Ailenin soyadlarinin itibari, isletmeye basar1 kazandiran bir durumdur.
2.4.4. Hisse Dagilim

Hissedarlarin ayni aileye mensup ayni kiiltiir ile yetistirilmis olmalari itibariyle de uyum
icinde calismalarini saglar. Hissedarlarin uyumlu olmalar1 rekabet oldugu pazarda

paylarinin arttirilarak isletme stirekliligini saglar.
2.4.5. Yonetim Politikalar

Aile igletmelerinde yonetimde sik degismeler olmamasi kapsaminda, yoOnetim

politikalarinda da degisiklik goriilmemektedir.
2.4.6. insan Kaynaklar

Aile isletmelerinde etik ile geleneksel kavram ve degerler; personel ve yonetimin uyum
icinde ¢aligmasini saglar. Bu uyum giiven dgesini ortaya ¢ikarirken, adeta kendi isi gibi
calisan etik degerlere uyan bir personel kadrosunu saglar.

(http://www.theistanbulconsulting.com/resources/aile/29.01.2019)

2.5. Aile Isletmelerinin Dezavantajlar
Aile sirketlerinin baz1 dezavantajlari vardir (Dokiimbilek, 2010.s. 16-18.).

. Finansman

. Nepotizm
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. Aile bireyleri arasinda rekabet

. Is boliimii

. Otoriteyi kaybetme korkusu

. Isletme kiiltiirii

. Aile ¢ikarlar ile sirket ¢ikarlarinin farkliligi

2.5.1. Finansman

Ailenin igletmenin dis kaynak kullanimina olumlu bakmamasi isletmenin biiylimesi veya

stirekliligini riske edebilir.
2.5.2. Nepotizm

Aile oncelikleri ile is Oncelikleri ve kriterlerinin ¢atismasi durumunda; yonetim kalitesi
zaafl ortaya cikabilir ve gelecekte karar verici mekanizmada yer alacak kisiler, uygun
vasifli olmayanlardan secilebilir. Bu durumda da yonetim kalitesi olumsuz ydnde

etkilenebilir.
2.5.3. Aile Bireyleri Arasinda Rekabet

Kisilerin aras1 anlagmazlik ve kisisel ego kokenli yaklagimlar nedeniyle calisma barigini
zora sokan ve uzun vadede iletisim sorunlar1 ile hatali kararlara neden olabilen durumlar

yasanabilmektedir.
2.5.4. is Boliimii

Aile isletmelerinin aile {yelerinin gérev ve sorumluluklart ile kime bagli olduklari
durumundaki belirsizlikler, is akiglarinin olumsuz veya verimsiz islemesine neden

olabilir.
2.5.5. Otoriteyi Kaybetme Korkusu

Kurucu kisilerin yonetimde oldugu aile sirketlerinde; kurucularin, genelde yetki devrine
sicak bakmadig1 gozlenmektedir. Bu durumun altinda; kurucularin sirketi kendi ¢ocuklari
gibi gordiikleri, profesyonel yoneticilerin bu asamada yetersiz kalabilecekleri veya
diisiincelerinin ~ sirkette uygulanmamasi halinde kendilerinin de artik ciddiye

alinmayacaklar1 korkusu oldugu diigiiniilmektedir.
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2.5.6. Isletme Kiiltiirii

Aile kiltliriiniin yerel diisiinmesi ve gelenege bagli olmasi, degisime karst direng

gosterilmesine neden olabilmektedir.
2.5.7. Aile Cikarlan ile Sirket Cikarlarimin Farkhihgi

Sirketlerin basarili olup ayakta kalmasi i¢in, sirket menfaatlerinin kisisel menfaatlerden
listlin tutulmalar1 gerekir. Ancak bazen, birey ve ailelerin menfaatleri, sirketlerin
menfaatlerinden iistiin tutulabilir. Ulkemizde “Sirketler batar, patronlar batmaz” sdziiniin

de bu duruma 6rnek oldugu diisiiniilebilir.
2.6. Aile Anayasasi

Aile iligkileri ile sirket islerinin birbirine karismasii engelleyecek, yonetim, ortaklik
yapisi, aile bireylerinin birbirleriyle olan is iligkilerini diizenleyen bir belgedir.
(Baharoglu, Ustiin. “Calisanlarin Yonetime Katilmasi”. 2.Aile Isletmeleri Kongresi

Kongre Kitabi, istanbul, 14-15 Nisan, 2006. s.653-654)

Aile anayasasi, aileye mi yoksa ise mi Oncelik verilmesi gerekir probleminin ortaya
cikardig tartismalart ortadan kaldirarak, is ve aile birlikteligi sartlarinin bulunmasinda
yol gostericilik gorevini icra eder. Aile anayasasi biitiin aile fertlerinin uymasi gereken,
aile degerlerinin ve imajimin muhafazasina yonelik kurallar1 belirleyen, aile iiyelerini
isletme ve ailenin gelecegi i¢in hazirlayan bir aktdr roliini istlenir (Karpuzoglu,

a.g.e.2004, s.35).

Aile anayasasi i¢inde aile vizyonu, misyonu, amag, hisse paylari, aile iiyelerinin egitimi,
ticret degerlendirmeleri, yonetime se¢imde gecerli kriterler, yiikselme nedenleri gibi
konularin dnceden belirlenmis olmasi gerekir (Yiicel 1. Yiicel, S. Ozkalan Erzincan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 5, Say1 2, s.14). Aile anayasasini tasarlarken aile fertleri arasinda

ayirim yapmamali, objektif ve net olunmalidir.
2.6.1. Aile Anayasas1 Amaclari

Aile anayasasinin ana amaci, uzun vadede sirketin ayakta kalabilmesi i¢in aile liyelerinin

sirkette hangi isleri yapabilecekleri, terfi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
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profesyonellesme ile gorev ve yetki ayriminin belirlenmesidir.

Aile Anayasas Igerigi

. Baslangic

. Boliim 1- Genel Hiikiimler
. Boliim 2- Calisma Iliskileri
. Boliim 3- Idari Yapilanma

. Boliim 4- Miilkiyet (Ankara Sanayi Odas1 (2005) Aile Anayasasi, Ankara Sanayi
Odas1 Yayini, Yayin No: 5)

2.6.2. Aile Anayasasinin Icerigi

A- Aileye Dair

1. Aile adinin sorumluluklari

2. Sosyal sorumluluklar

3. Aile bireylerinin ¢alisma prensipleri

4. Aile toplantilar

5.Aile bireylerine saglanacak menfaatler

6. Aile bireylerinin statiilerindeki degisimler
7. Ailenin degerleri

8. Hisse devri ile miras hazirliklar

9. Aile bireylerinin ise hazirlik ve yonetsel yetkinlik gelisim egitimleri
B. Sirkete Dair

1-Sirket calisanlarinin durumu

2-Liderlik ve yOnetim tarzi

3-Gelecek nesillere yonetim ve hisse devri
4-isten ayrilma, 6liim, is gormemezlik

5-Emeklilik sonrasi
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6-Aile bireyleri ile profesyonel ¢alisanlarin hak ve sorumluluklari (Karpuzoglu,age.: 168)
2.7. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma

Kurumsal yonetim ile birlikte anilan bir terim olan profesyonellesme, gelisen rekabet
kosullarinda sirketler igin zorunlu bir unsur olarak goriilmektedir. Isletmelerde
profesyonellik; isin icra edilmesinde resmi gerekliliklerine uygun olarak en iyi bigimde
yapilmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kurumsallasma, basar1 ve verimin
arttirilarak siirdiirilebilmesi i¢in gergeklesmesi gereken bir degisim siireci olarak da ifade
edilmektedir. (Dyer, W.G. Jr., Sanchez, M., (1998). Current State of Family Business
Theory and Practice as Reflected in Family Business Review 1988-1997. Family
Business Review, 11 (4), December., 1989,:.32-35)

Isletmeler; detayli bir sirket yapist olusturarak ve ydnetim kadrolarmi
profesyonellestirerek ~ kurumsallasma silirecine dahil olmaktadirlar.  Sirketlerin
performansini arttirmak ve kurumsal yonetim yapisinin yerlestirilmesi i¢in, cogunlukla

profesyonel yoneticilerden yararlanilmaktadir.

Yonetim ve teknik egitim almis yeni nesil aile bireylerinin gorev aldigr aile sirketlerinin
profesyonellesme acisindan daha basarili olduklar1 ve bu durumdaki sirketlerin gelisme

ve bllylime potansiyellerinin daha yiiksek olduklar1 diistintilmektedir.
2.8. Orgiitsel Kurumsallasma Siirecleri

Aile isletmelerinde globallesme ile birlikte artan rekabet ile degisen cevresel kosullar
detayl bir sekilde organizasyon, personelin vasiflarinin, teknoloji ve caligma sekillerinin

asagida yer alan unsurlar1 da icerecek sekilde degisime uyumlu olmasi gerekir.

. Kanunen Taninma

. Varligin Siirekliligi

. Bireysel-Orgiitsel Ama¢ Uyumu
. Kurumsal Kimlik Kazanma

2.9. Home Ev Aletleri AS’de Kurumsallasma Siirecleri

Home Ev Aletleri isimli isletme 1936 yilinda Kazim, Kemal ve ibrahim Oztiirk kardesler

tarafindan kurulmustur. Home ev aletleri ilk olarak iiretime itii ile baglamistir. Zaman
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icerisinde {iriin gamina kiiclik ev aletleri niteliginde yeni iriinler eklenmis ve bu

dogrultuda sirkete biiylime ivmesi kazandirilmistir.

1999 yilinda babalart (Kazim Oztiirk) vefat etmesi ve Edip Oztiirk yurt disindaki
egitimini yarim birakarak yonetime katilmasi, tecriibesi olmamasi nedeniyle zorluklarla
dolu sikintil1 bir siirectir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz ile kurumsallagma yolunda

profesyonel bir adim atmak zorunlu hale gelmektedir.
2005 yilinda icra ve yonetim kurulu ayirilmstir.

Hisse oranlar1 ve ortaklik yapist degismis, 2008’den itibaren hissedar olan %49 Private
Equity (Girisim Sermayesi) ile 6zel fonlarin da yonetim kurulunda temsil edilmesi ve

karar siireglerine katilmas1 imkan1 saglanmistir.

Kurumsallasmayla birlikte aile bireylerinin ailevi ve is iligkilerini birbirinden net bir
sekilde ayrildi. Alinan kararlarin tamami yazili hale getirildi ve Aile anayasasi yeniden
revize edildi. Bu sayede aile liyelerinden kimlerin yonetim ve icrada yer aldig1 ve hisse
sahiplerinin hak ve sorumluluklar1 kesin ¢izgilerle belirlenmis ve bu baglamda sirket

disiplin igerisinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Belirli araliklarla ortaklar i¢inde bilgilendirmeler yapilmaktadir.

1988 - 2014 arasinda, kurucu kardeslerin vefatlar1 sonrasi, esleri hissedar s6zlesmesine
eklenmemistir. Vefat eden her bir kardese ait 1/3 oranindaki hisselerin temsil edilmeleri
icin, mirascilarin birer temsilci segmeleri ve yonetime atanmalar1 karar1 alinmistir. Bu
sekilde 3 kurucu kardes hisselerini temsil amaciyla segilen 2 iiyeye ek olarak; %49
oraninda Private Equity hisselerini temsilen 2 iiye daha secilmis ve 5 kisilik Yonetim

Kurulu olusturulmustur.

Aile iiyelerini temsil eden iiyelerden Edip Oztiirk, Yonetim Kurulu Baskan1 secilmis olup
diger 2 iiye icra konularinda yer almamistir. Bu vesile ile 2001 — 2007 arasi
kurumsallagsma siireci devam etmistir. 2008’den itibaren de alt kadrolarda da tigiinci
kusaktan higbir iiye, firmada ¢alismamasi yazili hale getirilmistir. Bu kararin alinma
nedeni; daha once de firma biinyesinde alt kadrolarda aile tiyelerinin fiilen ¢alismiyor

olmasi ve bu kararin devam niteligindedir.

Aile tiyelerinin sirketle ilgili durumlarinin yazili hale getirilmesi, bu durumun da hem
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sirket sozlesmesinde hem de ortaklik anlagsmalarinda yer almasi, kurallarin uygulanmasini

da kolaylastirmistir.

Esas sozlesmede, hisselerin satisindan baskasina devrine kadar bir¢ok konuyu yazili

olarak kayda gegirilmistir.

Kurumsallasma ile birlikte Home aile sirketinde sirket giderleri disindaki 6zel masraflari-
hi¢bir zaman sirkete masraf olarak kaydedilememektedir. Kurumsallagsma ile birlikte aile

ile is iligkilerini ayirilmistir.
3.Yontem

Bu projede aile sirketleriyle ilgili literatiir incelemesinde, 1964’den — 2018’e kadar olan

makale ve yayimlardan alintilar yapilmistir.

Deney kullanilmamustir, yani kesitsel aragtirma kullanilmigtir. Sonuglar1 deneysele gore

daha az giivenilir olsa bile, uzun yillara dayanan bir literatiir taramas1 yapilmistir.
Veri kaynagi, farkl iilkeler ve yayimlardir.

Evren, aile sirketleridir.

Orneklem, ufak aile sirketleri ve bu sirketlerdeki aile arasi sikintilardir.

Veri toplama araci olarak ge¢mis yayinlar ve kitaplar kullanilmastir.

Bagimli veya bagimsiz degisken bulunmamaktadir.

Hipoteze yer verilmemistir.

Olgiimler, daha énceki yayinlara atiflar yapilarak anlatilmistir.

Istatistiksel model kullanilmamustr.
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4.Sonuc¢

Ulkenin ekonomik potansiyelinin biiyiikk kismini gerceklestiren aile isletmelerinin
stireklilik felsefesini giitmesi ve varligint devam ettirmesi, iilke refahi agisindan énemli
katki saglayacaktir. Hem {ilke ekonomisi hem de toplumsal dinamikler agisindan
boylesine 6nemli aile sirketleri, basarili bir bigimde yonetilmeli ve gelecek planlamasi

yapmalidirlar.

Aile sirketleri basar1 grafikleri incelendiginde en basarili donemleri kuruluslar itibariyle
ilk on yildir. ilk on yildan sonra isletmenin siirdiiriilebilirliginde sorunlar dénemi
baslamakta ve isletme giin gectikge giiciinii yitirmektedir. Islerin iyi ve sirketin
bliylimekte oldugu donemlerde temeli atilan kurumsallagsma, sirketin biiylime
performansin1 arttiracak, sirketi gelecege tasiyacaktir ve hedeflerine ulagmasini
saglayacaktir. Kiiresellesme ile birlikte teknoloji ve rekabetin artmasiyla beraber
varliklarin siirdiirebilmek i¢in aile sirketlerinin kurumsallagsmay1 kriz ortami olugsmadan

giindemlerine almalar1 gerekmektedir.

Aile isletmelerinde aile fertlerinin birbirleri ile duygusal bagliliklarinin yonetime etki
ettigi bir yonetim sekline sahip isletmelerin gilinlimiiz piyasa sartlarinda her bakimdan
gelismis ve sistemli calisan sirketler karsisinda yasamlarini siirdiirmeleri ¢cok zayiftir. Aile
sirketlerinin 6nemli avantajlar1 vardir. Buna karsin aile sirketlerinde yasanan ¢ikar, hak,
inang ve gii¢ catigmalar1 ve beraberinde gelen diger yapisal sorunlar ve olumsuzluklar
ancak kurumsallagsma yoluyla gli¢ duruma diismeden atlatilabilir. Dordiincii ve besinci
nesil aile sirketleri zaten kurumsallagma siirecini tamamlamak suretiyle giiniimiize kadar
ulagmus, ikinci ve Uglincii nesil aile sirketleri de kurumsallagsma siirecini yagamakta veya

kurumsallagsmay1 planlamaktadirlar.

Aile isletmelerinin artik yazili normlarin benimsenmesi, profesyonel karar verici
ekiplerin istihdami, duygusalliktan uzak objektif karar mekanizmasinin isleyisi nemli ve
gereklidir. Kurumsallasma igin sirket anayasasi yapilmali, aile {iyelerinin sirketle iliskin
biitiin senaryolar1 yazili hale getirilmeli, profesyonellerin hak ve yetkilerine, biitiin
calisanlarin sirketle ilgili acikca belirtilmeli, soru isareti birakacak bir durum
birakilmamalidir. Asil 6nemli olan aile sirketinin siirekliliginin saglanmasi ve gelecege
taginmast ancak sirket menfaatlerinin, ailenin ve yakinlarinin beklentilerinin iistiinde

tutulmasi ile saglanabilecektir.
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