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Ozet

Medyada, haber merkezlerinin gesitli birimlerinde ¢alisan elemanlarin gérevleri sirasinda karsilastigi planl ya da
plansiz durumlar ile seyirci/okur karsisindaki tutumlari, ilging ve kayda deger bir psikolojik siirece isaret
etmektedir. Bu siirecte, ozellikle televizyonlarda yapilan haberler, bir yandan spiker, muhabir, kameraman,
kurgucu, editor, haber miidiirii ve genel yayin yonetmeni tarafindan tasarlanarak veya dizayn edilerek seyirciye
aktarilirken, bir yandan da canli yaymlarda ve son dakika haberlerinde bu kez de ani gelisen olaylarin veya

haberlerin o psikolojik siiregten gegtigine tanik oluyoruz.

Bu siirecin gazetecilik ve medya agisindan irdelenmesi, tartisilmast ve belli kodlarla tanimlanmasi, medyanin
bugiinkii konumunun daha “seffaf” sekilde goriilmesine vesile olacaktir. Iste “Medya Psikolojisi” olarak
adlandirabilecegimiz bu kavram, dordiincii kuvvet olarak her dénem varligim1 koruyan medyanin psikolojik

giiclinii ve kendi i¢inde tasidig1 psikolojik anlamlar1 ve siirecleri icermektedir.

Kuskusuz bu yeni kavrami kusatan ve destekleyen belli bagli kavramlar da s6z konusudur: Medya okuryazarligi,
alg1 yonetimi ve manipiilasyon gibi. Ancak bu {i¢ kavram, medya psikolojisinin boyutlar i¢inde sadece birer
basamaktir. Medya psikolojisi, bunlarin hepsinin {izerinde, haberi dogrudan olusturanlar ile seyirci/okur arasindaki

korelasyonu saglayan gériinmez stirece verilen addir.

Bu derleme makale, yeni bir kavram olan ve 2016-2017 akademik yilinda ilk kez ders olarak da miifredata giren

medya psikolojisinin, irdelenen kimi haber, yorum ve bagliklar yoluyla tanimlanmasini amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Medya, algi yonetimi, manipiilasyon, trolliik, demokrasi

A New Concept in Cummunication: Media Psychology

Abstract

Planned and unplanned situations faced by workers in the media and various units of news agencies and their

attitude towards the audience/readers signal an interesting and noteworthy psychological process. In this process,

! istanbul Esenyurt Universitesi’nde Radyo, TV ve Sinema Béliim Baskam olan Dr. Ogr. Uyesi Cihan
Oguz, halen iiniversitede kendi ortaya attig1 bir kavram olan “Medya Psikolojisi” dersini vermektedir.
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while particularly the news broadcast on TV is conveyed to the audience by being designed by the news announcer,

correspondent, cameraman, director of editing, editor, news director and chief editor on one side, we also witness

that unexpected events and news items go through this psychological process in live broadcasts and in newsbreaks

on the other.

The scrutinization, discussion and definition, with certain codes, of this process in terms of journalism and media
will help see the current position of the media more “transparently”. This concept, which we can call “Media
Psychology”, comprises the psychological power of the media, continuing to exist in all periods as the fourth

estate, and its inherent psychological meanings and processes.

There are, without doubt, major concepts surrounding and supporting this new concept: media literacy, perception
management and manipulation. However, each of these three concepts is only a step within the dimensions of
media psychology. Media psychology is a name given to the invisible process ensuring the correlation between

the direct creators of news and the audience/readers, above all these.

This compilation article aims to define media psychology, which is a new concept and has been included in the
curriculum as a subject in academic year 2016-2017 for the first time, by means of news items, comments and

titles.

Key Words: Media, perception management, manipulation, trolling, democracy

Giris

Medya Psikolojisi, 0zellikle yeni iletisim teknolojisi sayesinde giiglenmeye baslayan sosyal
medya ile zaten dordiincii kuvvet olmakla elde ettigi hiikimranligi bir de sosyal medya
kanallariyla birlestiren klasik ana akim medyanin, seyirciyi/okuru etkilemek, kiskag altina

almak ve yonlendirmek amaciyla olusturdugu bir siiregtir.

Bu kavram, “Yaygin kabul goren tanimiyla, ¢esitli tiirden (gorsel, isitsel, basili, vb.) medya
mesajlarina erisebilme, erisilen medyalari elestirel bakis agisiyla ¢oziimleyip degerlendirebilme
ve kendi medya iletilerini liretebilme becerisi” olarak tanimlanan medya okuryazarligindan
hayli farklidir?. Medya okuryazarhiginda aslolan alic: niteligindeki seyirci/olur iken, medya
psikolojisinin dznesi bizatihi medyanin kendi i¢ dinamikleridir. Seyirci/okur bu i¢ dinamiklerin
cogu kez farkinda degildir; kendisine sunulan haberleri veya iletiyi ¢d6zmeye calisir, ancak
yetersiz kalir. Cilinkii medya okuryazarligi anahtarsa, medya psikolojisi kilittir. Medya
okuryazarlig1, mesajlari elestirel bakis acisiyla ¢oziimlemeyi amacliyorsa, medya psikolojisi de
o mesajlarin hangi saikle ve amagla tasarlandigin1 kontrol eder. Birinde ¢oziim arayisi,

digerinde ise kilit sifreleri vardir. Medya psikolojisi, medya okuryazarliginin birkag basamak

2 https://www.medyaokuryazarligi.gov.tr/menu_goster.php?Guid=B7AA7732-1593-4B32-BDE5-
D76E64C2A5FA&Menuld=2
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iizerinde bir ¢oziimleme/analiz disiplinidir. Odaginda, sadece haberin veya iletinin (mesajin) ne

oldugu degil, nasi olusturuldugu da yer almaktadir.

Iletisim, en basit ifadeyle bir mesaj alisverisi siirecidir ve bu siirecte aligverisi yapilan mesajin
tasarlanmasi, kodlanmasi, iletilmesi ve duyumsanip anlamlandirilmasi oldukg¢a 6nemli zihinsel
eylemler biitiiniinii ifade etmektedir (Bakir, 2008: 202). iste bu siirec, medyanin
iletisini/mesajini/haberini sunacagr muhatabiyla olan iligkisinin de ¢ercevesini cizer. Medya,
cagdas demokrasinin en onemli unsurlarindan biridir. Bu nedenle dordiincii kuvvet sayilir
(Oymen, 2014: 11). Medya, giindelik hayattan siyasete, toplumsal yapilardan ekonomik
gelismelere, kiiltiirel birikimlerden tarihsel anlatilara kadar genis bir zeminde muhataplarina
farkli anlamlandirma pratikleri sunar. Bu anlamlandirma pratikleri toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel gercekliklerin yani sira bir medya gercekligi de insa eder (Altun vd., 2017: 14-15).
Ancak giiniimiizde medyaya en ¢ok yoneltilen suclamalarin basinda “manipiilasyon”, yani
gercegi tahrif etme konusu gelmektedir. Ornegin, diinya dlgeginde degerlendirmek gerekirse;
devletin denetiminde olan medya orneginde, demokratik katilim, politik sistemin nasil
isledigine bagli olarak degisiklik gosterebilir; pratikte devletin medyasi, devlete egemen olacak
kadar kuvvetli olan gii¢ler ile bu giiclerin koydugu sinirlarin disina ¢ikamayan bir kiiltiir
yoneticileri aygiti tarafindan belli bir hizada tutulmaktadir (Chomsky, 2002: 33). Buraya

“devlet” yerine “iktidar” kavramini koymak yerinde olacaktir.

Su halde, yasama-yiiriitme-yargi erkini elinde bulunduran gii¢, medyay1 da bilinyesinde tutarak,
kendisini sorgulayacak ve denetleyecek kamuoyu giiciinii miimkiin oldugunca zayiflatmaya

veya islevsiz hale getirmeye calisacaktir.

Medya psikolojisi, iste tiim bu siiregleri kapsayan, yayinci ile alici (seyirci/okur) arasindaki
goriiniir veya goriinmez duvarlar1 insa eden, dahasi, gergegi yeniden tasarlayan kurgusal bir
hayatin iizerindeki/igindeki biiyiitec durumundadir. I¢sel ve elestirel bir bakis acisina sahip
olmakla da, ayn1 zamanda, medyanin zaaflarini, ikilemlerini ve tarihe not diisiilecek hatalarini
kaydeden -¢izgi disi- bir disiplindir.

1. Medyann Psikolojik Giicii ve Psikolojik Islevi

Medya, bir toplumdaki “dordiincii kuvvet”tir. Yasama (Meclis, siyasi partiler), Yiiriitme
(Hiiktimet, iktidar) ve Yargi’dan (Adalet Sistemi, mahkemeler) sonra gelir. Hatta bazen,
psikolojik etki giicliyle, yasalarin da, hiikiimetin de, uygulamalarin da Oniine gecer.

Biirokrasinin kat1 duvarlari veya islemeyen adalet sistemi, medyanin tek bir haberiyle asilabilir.

Bu konudaki en bariz 6rnek, Haziran 2017’de, Istanbul Pendik’te iiniversite 6grencisi 21
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yasindaki Asena Melisa Saglam’a sort giydigi i¢in minibiiste saldiran ve tekme atan Ercan
Kizilates ile ilgili sorusturmadir. Zanlh Kizilates, olayla ilgili gdzaltina alindiktan sonra serbest
birakilmig, ancak saldirtya iliskin goriintiilerin TV’lerde yaymlanmasi {izerine savcilik tekrar
harekete gegerek zanli hakkinda tutuklama karari cikartmistir®. Ercan Kizilates bu kez

tutuklanmistir®.

Benzer bir olay da Eyliil 2016’da Istanbul Cekmekdy’de meydana gelmistir. Abdullah Cakiroglu adli
kisi, sort giydigi gerekcesiyle belediye otobiisiinde hemsire Aysegiil Terzi'nin yiiziine tekme
atmig, gozaltina alinan zanli, “basit yaralama” sucundan Sevk edildigi Anadolu Adalet
Sarayi'nda savcilikga ifadesi alindiktan sonra serbest birakilmistir. Ancak goriintilerin
medyada yer almasi ilizerine devreye bu kez Anadolu Cumhuriyet Bagsavciligi girmis,
Basgsavciligin talimatiyla saldirgan hakkinda "halki kin ve diismanliga tahrik" sugundan
yakalama karar1 ¢ikarilmistir. Yeniden gozaltina alinan Abdullah Cakiroglu, "Halki kin ve
diismanliga tesvik etmek" ve "Tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1 bagka bir davranisla bir
kimsenin inang, diisiince veya kanaatlerinden kaynaklanan yasam tarzina iligskin tercihlerine
miidahale etmek veya bunlar1 degistirmeye zorlamak" sucundan tutuklanarak Umraniye
Cezaevi'ne gonderilmistir. Her iki olayda da medyanin olusturdugu psikolojik atmosfer etkili
olmus, hatta sucun niteligi bile degiserek, “basit yaralama” yerine “halki kin ve diismanliga

tahrik”e doniismuistir.

Medya, en az siyaset kadar hayatimiz1 etkilemekte, bigimlendirmekte ve yonlendirmektedir.
Burada sorun “benligi ele gecirme” veya “yeni bir benlik” yaratma sorunudur: Kapitalizm
kendine ¢ilgin, dur durak bilmez bir yurttaslik, ortak itaat, aligveris i¢in kullanabilecegi bir
benlik icat etmistir. Hizli kapitalizmde uyruklar -yani benlikler- kendilerini sadece bir yandan
cevrimici kalarak, bir yandan aligveris merkezine giderek diinyaya erisim saglayan siber-
yurttaglar olarak konumlandirirken, psikoloji ve sosyal psikoloji daha Once esi benzeri
goriilmemis bir hizla gelismektedir (Agger, 2011: 143). Medya, iste tam da bu benlige hitap

etmektedir:

“Enformasyon ¢agumin en biiyiik silahi olan medya, bir yandan diigiincelerimizi, duygu
ve davranislarimizi yonlendirmek yolunda bombardimana devam ederken, bir yandan

da kendi igindeki celiskilerin bir iiriinii olarak, yine kendi olanaklariyla, anti-medyay

3 https://www.ntv.com.tr/turkiye/sort-giydigi-icin-hemsireye-tekme-atansaldirgan-
gozaltinda,jtk9c42K5kqyt76He72QVq

4 https://www.ntv.com.tr/turkiye/minibuste-sortlu-kiza-saldiran-zanli-icintutuklama-

karari, KM7xp_aZhUWwHCfOgwgWVg

5 http://www.haberturk.com/gundem/haber/1298563-sort-giyen-hemsireye-tekme-atan-zanli-tutuklandi
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yvaratiyor. Bir baska deyisle medya, kendi tirettigi kiiltiirel yapilanma iginde, diinya
tizerinde yasayan her yastan insani karsi konulamaz bir bilgi akisi altinda ezip saskina
cevirirken, bir yandan da ayni ezici aygitlart -silahlari- kullanarak kendi ‘séylemini’

kiyasiya elestiriyor.” (Arsan, 2008: 264).

Medyanin psikolojik giicli ve psikolojik islevi sinr tanimaz bir boyutta sekillenmektedir:
Medya bazen sefkatli bir anne, bazen otoriter bir baba, bazen simarik bir ¢ocuk, bazen de
hafizasin1 yitirmis bir biiyiikbaba kimligine biirinmektedir. Toplumun “ortak benligi ni
olusturma veya yonlendirme islevi de medyanin iistiine kalmistir. Ciinkii ne siyaset ne
muhalefet ne siyasi parti ve olusumlar ne de sivil toplum kuruluslar1 medyanin cezbedici
etkisine sahiptir. Aksine, anilan tiim bu erkler medya sayesinde toplumu etkilemekte,

yonlendirmektedir. Tim bu erkler var olmalarini ve giig¢lerini -bir bakima- medyaya borgludur.

Medya, en az siyaset kadar hayatimiz1 etkilemekte, bicimlendirmekte ve yonlendirmektedir.
Clnkii insanlar arasindaki arzu, nefret, korku, sevgi, kiskanglik, sempati, bonkorliik, mizah,
cimrilik, gazap ve benzerleri daima haber aynasinda yansir. Insanin ilgisini ¢eken konularda
genellikle catisma, kusku, karisiklik ve olagandisilik bulunmasi, bunlart daha ilging kilar.
Giliniimiiz diinyasinda, insanin ilgisini ¢eken haberler, bizi bir gdkkusag gibi sarip dururlar
(Tokgodz, 2017: 273). Bir bakima, hakikatten degil; var olmasi istenen hakikatten soz
edilmektedir. (Tokgoz, 2017: 254). Bu siireg, gecici bir “gdz boyama” gayretinden ziyade,
okurun/seyircinin zihninde “kalic1” bir algi olusturma operasyonudur. Medyanin psikolojik
formasyonu, her tiirlii teknik istiinliik, altyap1 zenginligi, ¢ok renklilik ve yaym kalitesinin
tizerindedir. Biitlin bu sayilan olumlu 6zellikler sadece medyanin nicel varligini betimler. Asil
nirengi nokta ise igerikle bulusan gizli amagtir. Medya, 1s1ik¢isindan editériine, kurgucusundan
yonetmenine kadar bu gizli amag ve hedef etrafinda bulugsmus insanlardan olusur. Goriiniirde -
ozellikle alt kademede yer alan- teknik personel bu psikolojik siirecin siradan dgeleri gibidir;
aslolan ise haberlere ve programlara dili ve iislubuyla damgasini vuran, ideolojik/felsef bakis
tarzin1 eklemleyen muhabir-editor-genel yaym yonetmeni-genel midiir-sahip koalisyonudur.
Teknik elemanlar bu psikolojik siirece sadece lojistik destek vermektedir. Yaymn akigini
belirleyen, haber siralamasina ve neyin verilip verilmeyecegine karar veren ise -iletisim

jargonunda kendilerine esik bekgileri denilen- iste bu koalisyon tiyeleridir.
2. Medya-Seyirci/Okur iliskisinde Psikolojik Siirecler

Medya, bizi bize farkli sekilde anlatmaktadir. Insan hayatindaki gercekler ile medyanin
gercekleri bazen bulusmakta, bazen ¢ok ayri noktalara diismektedir. Habercilik yaparken,
gazetecinin gerceklige iliskin hangi 6geleri ve ne tiir kaygilarla alikoyacagi ve hangilerini
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disarida birakacagi haberin kurulmasiyla ilgili 6nemli bir tercihtir. Dolayisiyla haber yazimi
faaliyeti, bir segme isleminin ister istemez varoldugunu gdstermektedir (Dursun, 2003: 66). Iste
bu tercih, medya-seyirci/okur iliskisindeki psikolojik siirecin gidisatini da belirler: Gergegin
tercih edilen yiizii, bazen seyircinin/okurun beklentileriyle ortiismeyebilir. Esik bekgileri olarak
nitelendirilen medya elemanlarinin bir énemli islevi de bu dengeyi saglamaktir. Medya
kuruluslari, bir yandan sahiplerinin ekonomik, sosyal ve siyasal ¢ikarlari i¢in haber dizaynina
girigirken, bir yandan da kendilerini izleyen, dolayisiyla reyting sayesinde reklam getirecek
olan kitleden de uzak kalmamaya c¢alisirlar. Ekonomik sikintilar, emeklilerin durumu,
cevrecilerin eylemleri vb. gibi toplumsal sorunlar1 da ekranlara tasirlar. Bu ti¢lii sacayaginin
sonuncusu -hatta belki birincisi- ise “siyasal erk”tir. Siyasal erkin toplumu
doniistiirme/etkileme/yonlendirme gayretlerine medya birinci dereceden katilmaktadir. Ancak
bu tanimlamay1 ana akim medya agisindan yapacak olursak, aslinda medya sadece “siradan”
insanlar1 ve vatandaglar1 etkilemez; iktidarlar ve giicli elinde bulunduran kesimleri de
yonlendirebilir. Bu anlamda medya aslinda “gizli iktidar” sayilabilir. Kamuoyunun sesi olma
islevi ve sorumlulugu, dogal olarak medyaya bdyle bir misyon yiiklemektedir. Medya; rozeti,
parti binasi, Meclis’te koltugu ve kiirsiide bakanlari olmayan értilii bir hiikiimet gibidir,
Hiikiimetin géremedigini goriir, duyamadigini duyar, ulasamadigina ulasir ve s0yleyemedigini

sOyler. Demokratik toplumlarda medyanin dordiincii kuvvet olarak anilmasinin nedeni budur.

Medya bazen de bir “vicdan mahkemesi”dir. Kimsenin fark edemedigi bir haksizligi ve
adaletsizligi ekranlara tasiyarak, ilgili kurumlarin dikkatini ¢eker. Ciinkii siyasetciler gibi
kitlelerle dogrudan bir gébek bagi yoktur. Adalet mekanizmasi gibi biirokratik silsileye
takilmaz. Haber verme ve gercegi ortaya ¢ikarma gibi bir isleve ve misyona sahiptir. Bu nedenle
hemen her kesimin simseklerini {izerine ¢gekmektedir. Medyanin gorevi “pireyi deve yaparak”
olaylart mercek altina almaktir. Gergeklerin giin yiiziine ¢ikmasini saglamaktir. Bu da,
yaptiklari hatalar, yanliglar ve haksizliklar ortaya ¢ikacagi i¢in zor durumda kalacak olan
siyasilerin igine gelmeyecektir. O nedenle medya tam bir “giinah keg¢isi”dir. Kurdugu vicdan
mahkemesi, iktidar, muhalefet ve kitle tizerinde farkindalik yaratmay1 amaglamaktadir. Medya
sayesindedir ki, siyasetgiler birbirlerine yonelttikleri elestirilerden kisa siire iginde haberdar

olup karst hamle yapma sansina sahip olurlar. Bu hiz1 bagka hi¢bir gii¢ saglayamaz.
2.1. Spiker / Sunucunun Rolii

Televizyon haberlerindeki en biiyiik kozlardan biri, hi¢ kuskusuz gelismeleri seyircilere aktaran

spikerlerdir. Haberlerin montaji/kurgusu, seslendirilmesi ve kamera goriintiileri ne kadar

92



Iletisimde Yeni Bir Kavram: Medya Psikolojisi

miikkemmel ve kusursuz olursa olsun, o haberin sunum sekli ve spikerin iislubu, seyircinin

etkilenmesinde en 6nemli faktordur.

Haberleri veya programi sunan kisi, seyirciyi “kiska¢” altina almalidir. Spikerin veya
sunucunun ses tonu, mimik ve jestleri, hatta bir kagin1 havaya kaldirmasi bile seyirciye yonelik
bir mesajdir. Spikerin haberleri okurken veya bir programi sunarken yaptigi “tonlama”,
seyirciyi dogrudan etkilemeye yoneliktir. Ana haber biilteni sunucularinin saatinden kravatina,
duraklamasindan cosmasma kadar sergiledigi tiim refleksler, seyirciyi o 1 saatlik zaman

dilimine hapsetmeye ¢alisan psikolojik siireglerin birer asli 6gesidir.

Spiker, inandirict oldugu siirece seyirci tizerinde psikolojik hakimiyet kurar. Bu nedenle,
zaman zaman spikerlerin ellerini ve kollarini sik¢a kullandigini, ses tonunu yiikselterek haberin
onemine dikkat ¢ektigini, bakislarini keskinlestirerek sundugu haberin vazgegilmezligine vurgu
yaptigin1 goriiriiz. Bu konudaki en u¢ 6rnek, hi¢ kuskusuz ki A Haber televizyon kanalinda
yayinlanan “Sabah Ajans1” adli programin sunucusu Erkan Tan’dir. Erkan Tan, kendine 6zgii
polemikgi ve provokatif iislubuyla haberlere yorum getirirken, bir yandan da “Ver mehteri”
diyerek, ekrana yanstyan mehter marslari esliginde seyircileri yonlendirmenin doruk noktasina
¢ikmaktadir®. Erkan Tan’imn tercih ettigi tislup medyatik bir kiska¢ operasyonudur. Seyirciyi
mehter mars1 esliginde biiyiilemekle kalmaz; rakibe karsi kiskirtir da. Disaridan
gozlemleyenler, ortada psikolojik harekdt gerektiren bir savas ortami oldugu sanisina
kapilabilirler. Zaten amag¢ da budur. Haberciligin en 6nemli kosulu olan gergegin ortaya
¢tkarilmast ilkesi, Erkan Tan’da yerini gerc¢egin tahrifatina birakmistir. Bu durum agik¢a

medya etigine aykiridir.

Tiirkiye’nin en biiylik basin kurulusu olan Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin kabul ettigi
“Tiirkiye Gazetecilik Hak ve Sorumluluk Bildirgesi”nin 3. maddesinde, “Gazeteci, basta baris,
demokrasi ve insan haklart olmak iizere, insanligin evrensel degerlerini, ¢ok sesliligi,
farkhiliklara saygyt savunur. Milliyet, wrk, etnisite, cinsiyet, dil, din, sinif ve felsefi inang
ayrimciligr yapmadan tiim uluslarin, tiim halklarin ve tiim bireylerin haklarini ve sayginligini
tamr. Insanlar, topluluklar ve uluslar arasinda nefieti, diismanhg koriikleyici yayindan
kacimir. Bir ulusun, bir toplulugun ve bireylerin kiiltiirel degerlerini ve inanglarini (veya

inangsizliginy) dogrudan saldirt konusu yapamaz. Gazeteci, her tiirden siddeti hakli gosterici,

5 https://www.ahaber.com.tr/webtv/gundem/erkan-tan-mehteri-bu-kez-kendine-verdi
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ozendirici ve kigkirtan yayin yapamaz” ifadesi yer almaktadir’. Erkan Tan’in yaptig1 tiirden

sunuculuk bu 6lgiitlerin higbirine uymamaktadir.
Seyirciyi psikolojik acidan etkilemenin mesru yollar: da bulunmaktadir:
-Spiker, taraf oldugunu acik¢a belirtmemeli; seyirciyi olumsuz yonde etkileyip kagirmamalidir.

-Spiker, el kol hareketleri yaparken, aslinda sundugu habere iliskin yorumda bulunur. Bunu

seyircinin goziine sokmamalidir.

-Spiker, trajik bir haberi okurken duygusal, milli siyasetle ilgili bir haberde tok, {ilke basaristyla

ilgili haberde coskulu, magazin haberinde de yumusak ses tonuyla seslenmelidir.

-Spiker, seyirciyi psikolojik olarak etkileyebilmek i¢in, samimi, sicak, sahici bir ses tonu

kullanmalidir.
2.2. Muhabirin Rolii / inandiricihk

Muhabirlik, haberciligin ilk basamagini olusturmaktadir. Muhabirler de, bir olayi, bir
aciklamay1 aktarirken aslinda hayati haberlestirmekte, o giiniin tarihine not diismektedir
(Cetinkus ve Keles, 2018: 27). Bu islevi yerine getirirken, muhabirler, seyirciyi haberin ruhuna
yonlendirmektedir. Spikerin etkili sunumundan sonra, bu kez de muhabir yaptigi anonslarla

habere can vermektedir.

Muhabir bir olay1 agik, net ve carpici sekilde anlatmalidir. Yaptig1 anonslarda hiperaktif,
inandiric1 ve ikna edici olmalidir. Baz1 haberlerde, muhabirin yer aldig: siire, 0 haberi sunan
spikerden daha fazla olabilir. Boyle durumlarda, muhabir, seyirciyi etkilemek igin,
kameramanin da yardimiyla degisik bir atmosfer olusturabilir. Konusu ayni bile olsa, her
haberin onlarca gesit yazilma, goriintiilenme ve sunum sekli bulunmaktadir. Muhabirin gérevi,
bunlardan en etkileyici olanin1 yaratmaktir. Anonslar bu ag¢idan 6nemli bir igleve sahiptir.
Muhabir sadece o haberi yazan degil, ayn1 zamanda hikadyenin i¢ine sokularak o haberin bir
parcast olabilen kisidir. Ozellikle, savas, catisma, dogal afet, felaket ve sicak siyasal
gelismelerde muhabirin varligi kendisini daha ¢ok hissettirmektedir. Boyle durumlarda,
muhabirin yaptig1 sunum ve anonslar seyirciyi dogrudan etkilemekte, psikolojik siirecin bir

halkasi haline gelmektedir.

Buna en carpici drnek, 28 Temmuz 2017 tarihinde Istanbul’da bir anda havanin kararmasiyla

birlikte baglayan ve dakikalarca siiren siddetli dolu yagisini sokakta canli olarak sunan ATV

7 https://www.tgc.org.tr/bildirgeler/turkiye-gazetecilik-hak-ve-sorumluluk-bildirgesi.html
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muhabiri Tugba Soédekoglu’nun anoslaridir®. Geng muhabir, basma ve viicudunun diger
yerlerine yagan iri dolu pargalarina ve esen siddetli firtinaya ragmen yayinina devam etmis, 0
anlar1 bizzat yasayarak seyirciye canli sekilde aktarmistir. O dakikalar sosyal medyada da

yogun ilgi gérmiis, muhabirin anonslar1 giiniin en ¢ok tiklanan videolarindan biri olmustur.

Bir bagka 6rnek de, Suriye’deki Afrin Operasyonu sirasinda A Haber muhabiri Ata Giindiiz
Kursun ve kameraman Mehmet Ali Bag’in Azez’deki bir cepheden 24 Ocak 2018 tarihinde
yaptig1 canli yayindir. Bu etkileyici yayin, Ozgiir Suriye Ordusu (OSO) mensuplarmin cephe
hattindaki goriintiileri ve zaman zaman duyulan silah sesleri esliginde gergeklesmistir®.

Muhabirin sogukkanli tutumu ve akici konusmasi seyircinin o atmosferi yasamasini saglamaistir.
2.3. Kameramanin Rolii ve Kurgu(cu)nun Sihirbazh

Spiker, var olan bir haberin prezantasyonunu yapar; muhabir de o sunumun en aktif gesidir.
Ancak bir haberi haber yapan asil unsur gorintidiir. Gorlintii olmadiktan sonra o haberin
inandiriciligi zayif kalir. Iste o goriintiileri seyirciye sunan kameramandir. Kameraman, bir

olayin tiim boyutlarin1 goriintiiye kaydederek tarihe taniklik eder.

Kameraman, bir olay1 veya sahneyi goriintiilerken, seyircide etki birakmak i¢in su noktalara
dikkat eder:

-Cektigi ac1, olay1 en iyi anlatan a¢1 olmalidir.
-Ozellikle toplumsal olaylarda hareketli gekim yaparak seyircinin algisim yonlendirir.
-Ani olaylarda ¢arpici goriintiileri kagirmaz

-Dramatik sahnelerde (sehit cenazesi, yavrusuna kavusan anne vb.) yiiz odakli yakin ¢ekim

yaparak vurguyu perginler.
-Kritik bulusmalarda liderlerin ilging anlarini yakalar.

Kurgu (montaj) elemani ise ¢ekilen goriintiiyli en etkili, en ¢arpici ve en mitkemmel sekilde
montajlamali; gerekirse grafikler ve animasyonlarla sekil vermelidir. Boylece, haberin metni
ve kameramanin ¢ekim yetenegine ek olarak, olaym altin1 ¢izen, ayrintilara dikkat ¢ceken ve

gerekirse “abartan” bir “algi diizeyi” olusturur.

Kurgucu, ¢ogu kez, kameramanin ¢ektigi goriintiileri izleyen -esik bekgisi- editoriin istekleri

dogrultusunda haberi montajlar. Zira editorler, medyanin psikolojik harp unsurlaridir. Bu

8 https://www.youtube.com/watch?v=Z2yOjKOnM0G0
9 https://www.dailymotion.com/video/x6e5Ibi
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nedenle de -6zellikle kritik siyasi haberlerde- inisiyatifi kurguculara birakmazlar. Haberin

teknik olusumunu bizzat denetler ve takip ederler.
3. Medyada Psikolojik Baski Unsurlar:

Medya hi¢bir zaman kendi basina buyruk, denetimsiz, 6zgir ve bagimsiz degildir. Bu,
toplumsal ortamin dogasindan kaynaklanmaktadir. Elbette diinyada bagimsiz yayin organlar -
yok denecek kadar az da olsa- mevcuttur. Gelismis Bat1 iilkeleri ile ABD’deki bazi yayin
kuruluslar1 buna 6rnektir. Bu kuruluslarda ¢alisan editor kadrosu, gazeteciligi ve yayimciligt
tarafsiz siirdiirmektedirler. Ciinkii demokratik toplumlarda haber medyasinin asli gorevi,
mevcut siyasal/ekonomik iktidar ve gii¢ merkezleri karsisinda kamuoyunun (halkin) yaninda
bir karsi-iktidar olusturmaktir. Halk adina, halk i¢in yapilanlari duyurmak, sorgulamak ve
kitleleri uyarmak, gazetecinin birinci amacidir (Arsan, 2003: 133). Buna en iyi &rnek Ingiliz
yayin kurulusu BBC’dir. Katar merkezli El Cezire de, biitiin elestirilere ragmen, Ortadogu

cografyasiin en bagimsiz TV kanallarindan biri sayilmaktadir.

BBC’nin bagimsizlik ve objektiflik gibi degerlerin korunmasi adina, “haber biiltenlerinin ikna
etme amac1 glitmemesi, baska iilkenin i¢islerine karismanin BBC’nin isi olmamasi; tartismali
uluslararas1 konularda Britanya’nin resmi goriisii ve buna muhalif yabanci goriislerle birlikte
ele alinmas1” gibi konular BBC Diinya Servisi’nin yayin ilkelerinden bazilarini olusturur
(Walker, 1982: 14-15). BBC Diinya Servisi bugiin 32 farkli dilde uluslararasi radyo ve internet

yayinciligi yapmaktadir: ayrica Fars¢a ve Arapga yayin yapan televizyon kanallarina sahiptir.

El Cezire de son yillarda bagimsiz habercilik anlayisiyla diinya ¢apinda popiilarite elde etmeyi
bagarmustir. Kanal, Aralik 1998 ve Ocak 1999°da habercilik anlaminda iki biiyiik basar1 elde
etmistir; Ilki, Afrika’da ABD biiyiikelgiliklerine yonelik saldiridan hemen sonra,
Washington'un 1 numarali diisman1 Usame Bin Ladin ile yapilan goriisme, ikincisi de “Col
Tilkisi” operasyonu cercevesinde ingiliz ve Amerikan bombardimani sonrasinda Saddam
Hiiseyin ile goriisiilmesidir. Bunlar, habercilik anlaminda 6nemli basarilardir. El Cezire’nin
kendini tiim diinyaya kabul ettirmesi ise 11 Eyliil saldirilar1 ve ardindan ABD’nin Afganistan’a
diizenledigi operasyon ile olmustur. El Cezire, 11 Eyliil’iin ardindan El Kaide 6rgiitiiniin lideri

Usame bin Ladin’e ait kasetleri yayinlayarak ve Afganistan Savasi’nda kimsenin giremedigi

Kabil’den yaptig1 canli yayinlarla ses getirmistir. Oyle ki, bu kez CNN gibi televizyonlar EI
Cezire’den faydalanmustir (Ozugurlu, 2011: 229). Despotik ydnetimlerin hiikiim siirdiigii Arap
cografyasinda, El Cezire’nin bagimsizligin1 korumak igin gosterdigi ¢abalar medya tarihi

acisindan takdire degerdir.
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Ancak Arap diinyasindan El Cezire’ye yonelik siirekli engelleme girisimleri olmaktadir.
Omegin Haziran 2004te, El Cezire’nin Cezayir lideri Buteflika’nin “ulusal uzlasma
programi”n1 tartismaya agmasindan sonra, kanalin {ilkedeki faaliyetleri askiya alinmistir. iran
yonetimi de, Nisan 2005°te, Ehvaz kentinde meydana gelen siddet olaylarinda, El Cezire’nin
provokasyonunun rol oynadigi1 gerekg¢esiyle, once El Cezire muhabirlerinin sinir dis1 edilmesi
cagrisinda bulunmus, sonra da televizyonun Tahran merkez biirosunu kapatmistir (Ozugurlu,
2011: 234). Bu 6zelligiyle, El Cezire, Dogu ile Bat1 arasinda bir “denge” unsuru olarak varligini

korumaktadir.
3.1. Alg1 Yonetimi/Operasyonu: Postmodern Psikolojik Savas

Algt Yonetimi (Operasyonu) tanimi, “Psikolojik Savas” veya “Psikolojik Harekat” yerine ilk
kez 17 Mart 2010 tarihinde Pentagon tarafindan kullanilmistir (Tarhan, 2017: 56). NATO’nun
Belgika Mons'taki SHAPE Karargahi'nda Psikolojik Operasyonlar Dairesi Bagkani olan Yarbay
Steven Collins, NATO dergisine yazdig1 makalede, alg1 yonetimini, “Istihbarat sistemlerinin
ve liderlerin, dis iliskileri ve resmi eylemleri etkilemek, toplumun duygularini ve bireylerin
motivasyonlarin1 yonlendirmek amaciyla, yapilan yayinlar ya da segilen bilgileri ve gostergeleri
inkar etme veya kendi ¢ikarlarina gore dizayn etme eylemidir” seklinde tanimlamistir®. Elbette
“psikolojik savas” veya “psikolojik harekat”ta kullanilacak en yaygin ve en 6nemli unsur

medyadir.

Medyadaki algi yonetimi ise benzer amaglar tasimakla birlikte daha yogun ve kapsamli bir ¢izgi
icermektedir. Medyadaki algi yonetimi katmerli bir diizeyde olup, hem siyasetin hem de
toplumsal yapidaki diger etkin kurumlarin/parcalarin hedeflerine 1s1ik tutmaktadir. Alg:
yonetmenleri ve manipiilatrler bilgiyi “yumruk” gibi kullanip bizi sersemletmektedirler. Sonra
secilmis yani akredite edip kitleleri kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirmektedir. Secilmis
bilgiler ve gorseller medya manipiilatorlerinin sik kullandig: tekniklerdendir. Biitiinden
koparilmis bu pargalar, belirlenmis bir fikri, politikay1 ve ideolojiyi empoze etmeye yoneliktir
(Giiltekin, 2016: 54). Bu noktada, medyanin dogasi geregi “merak” unsuruna yonelmesi,
iktidarin veya giicii elinde bulunduranlarin da o meraki kendi lehlerine ¢evirecek saglam bir
plana sahip olmasi, algi yOnetiminin ¢ercevesini ¢izmektedir. Algi yonetiminin amaglari
arasinda en belirgin olani, hedef kitle {izerinde belirgin bir hegemonya olusturmak ve
olusturulan bu hegemonik sdylemi siirekli hale getirebilmektir. Olusturulan alginin

stirdiiriilebilir olmasi1 i¢in hedef konumundaki kitlelerin tutum ve davramislarini istenen

10 hitps://www.timeturk.com/panik-havasi/yazar-545438
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dogrultuda etkilemenin yolu, kamuoyunun hassasiyetini slirekli olarak canli tutabilmekten
gecer (Isik, 2014: 93). Siirekli bigimde ayn1 propagandaya maruz kalan kamuoyunun zaten bu

“hassasiyete” teslim olmaktan bagka ¢aresi yoktur.

Giliniimilizde medya eger bir konu iizerinde ansizin durmaya ve konuyu sik giindeme getirmeye
baslamigsa, muhtemel bir algi yonetimi s6z konusudur (Goneng, 2018: 25). Bir karar verilmis

ve diigmeye basilmis demektir.

Medyada insanlarin algilar1 yonetilirken kullanilan baglica yontemler sunlardir:
1. Degersizlestirme veya oldugundan daha fazla deger yiikleme veya atfetme,
2. Mesrulastirma,

3. Yasadis1 gosterme,

4. Gormezden gelme,

5. Delil ve kanitlar1 tahrif etme,

6. Celiskilerin 6nemini dikkate almama,

7. Kisileri kahramanlastirma,

8. Uzman goriisiine bagvurma,

9. Iddialarla ilgili tanik kullanma,

10. Diistinceleri 6nemsiz ve degersiz gostermek i¢in, savunucularini hedef alarak, gerceklerin

etrafindan dolasma,
11. Diistlinceleri ¢ogunlugun goriisiiymiis gibi yansitma,

12. Ayni haberi degisik formatlarda ve degisik alanlarda birbirini destekleyecek sekilde

giindeme getirme ve savunma,
13. Kars1 tarafin yaptiklarini abartarak biiyiitiip, olumsuz bir sekilde gésterme,
14. Konuya baska agilardan bakanlarin kitle medyasindan dislanmasidir?.

Tiim bunlarin sonucu olarak da, yanlis yonlendirme, yanly bilgilendirme, panik yaratma, korku

yaratma ve kaos yaratma eylemleri pes pese gelmektedir.

1980 yilinda CIA tarafindan hazirlanan “Yaniltma Taktikleri: Efsaneler ve Gergekler” isimli

raporda, algi yonetimi ¢alismalarinda kullanilacak 10 temel kuraldan s6z edilmektedir:

1 hitp://www.cengizakyol.com/wp-content/uploads/2015/03/10-Alg%C4%B1-Y%C3%B6netimi.pdf
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1. Hedef kitlede mevcut olan bir inanis, goriis ve diisiincenin manipiile edilmesi, o

bilginin/fikrin yanliglanmasindan veya yeni bir fikir ve goriis ikna edilmesinden daha kolaydir.

2. Insanlarin algi mekanizmalarinin belirli smirlar1 bulunmaktadir, onlara sunulacak bilgilerin

tamaminin birden sunulmasi yerine kademeli olarak sunulmasi daha etkilidir.

3. Coklu kaynak kullanimi: Alg1 yonetimi ¢alismasi yapilacak hedef kitlenin konuyla ilgili
alternatif haber alma kanallar1 ve araglar1 ne kadar ¢coksa ¢alismanin basariya ulagsmasi o derece

zor olacaktir.

4. Konuyla ilgili miimkiin oldugunca bilgi tekelini elde bulundurmak ve kamuoyuna konuyla

ilgili amag¢ dogrultusunda yorumlanmis dogru bilgilerin aktarilmasi.

5. Eldeki bilgi ve olanaklarin amaglanan hedef dogrultusunda dogru ve ekonomik

kullanilmasi...

6. Geri dontisiim: Algi yonetimi ¢alismasi kapsaminda kamuoyuna aktarilan bilgilerin dogru
algilanip algilanmadigi, planlanan konunun kamuoyu tarafindan ne kadar benimsendigi veya

benimsenmedigine iliskin analizlerin yapilmasi zorunludur.

7. Yapilan ¢alismanin muhtemel istenmeyen sonuglart ve yan etkileri goz Onilinde
bulundurulmaldir. istenmeyen etkilerin vakit gegirilmeden diizeltilmesi planin basaris1 adina

onemli bir Ustiinliik saglayacaktir.

8. Tiim asamalarinin ve bu asamalarda kullanilacak bilgi ve malzemelerinin ne sekilde

kullanilacagina dair detayli bir planlama ve yol haritasi ¢ikarmalidir.
9. Hazirlanan bu yol haritas1 dogrultusunda belirli bir siralama takip edilmelidir.
10. Ne tiir bir algilama yapilacagina karar verilmelidir. Burada iki yontemden bahsedilmektedir:

a) Belirsizligin azaltilmasini amaglayan birinci yontemde, hedef kitlenin bilmedigi bir
konuda net olarak ortaya konulmus bir hedefle ilgili tamamen yanlig, manipiile edilmis bilgiler

kullanilarak kitlenin algisinin yonetilmesi amaglanmaktadir.

b) Belirsizligin artirilmasini amaglayan ikinci yontemde ise hedef kitlenin amaglanan
konuya iliskin bir kisim bilgisi bulunmaktadir. Bu durumda ortaya sunulacak ¢ok sayida bilgi

ile bir tiir bilgi kirliligi olusturulmas: hedef kitlenin hangi bilgilerin dogru hangilerinin yanlis
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oldugu konusunda tereddiitlerin olusmasi saglanmaktadir. Boylece olusturulan bu bilgi kirliligi

kanalryla manipiile edilmis bilgilerin de kabul ettirilmesi daha kolaylasacaktir?.

Giliniimiizde bu taktik ve kurallar, teknolojinin ve medyanin gelismesi de dikkate alindiginda,

daha modern bir tarzda tiim hiziyla uygulanmaktadir:

a) En basit yontem, yapay bir diisman yaratmak veya mevcut muhalefeti diisman
gostermektir.

b) Giindem degistirmek,

€) Baski ve yasaklarin boyutunu genisletmek,

d) “Birlik ve beraberlik” algis1 olusturmak i¢in belirli sembolleri abartmak veya
kutsallastirmak,

e) Kendini “gok giiglii” gostermek,

f) Gerekirse yalan sdylemek veya gergegi carpitmak,

g) Cok zorda kalinirsa, diisman bir iilke veya uluslararasi kurulus bulmak,

h) Medyaya hakim olmak; ekonomik kiskagla gazetecileri dize getirmek,

1) Muhalefet ¢ok iistiine gelirse, mesajlarin ve konugmalarin siddet dozunu artirmak,

J) Yolsuzluk iddialarin1 inkar etmek, sorusturma agmamak,

k) Hakim, savci, polis ve askerleri, iktidara muhalif kesimlerin “ortak diisman” oldugu
fikrine ikna etmek de diger alg1 yonetimi taktiklerini olusturmaktadir.

I) Topyekin hareket ederek halki o olayin dogru olduguna inandirmaktir.

Medyanin, giicii elinde bulunduran egemenlerin/iktidarin bakis tarziyla yansittigi haberler
bunlara 6rnek olusturmaktadir. Bunlardan en barizi, 5 Nisan 2017 tarihli gazetelerin agiz birligi
etmiscesine “Kimyasal Vahset” bashgiyla verdigi haberdir: Medya, Bat1, Iran ve Rusya’nin
destek verdigi Suriye rejiminin Tiirkiye sinirindaki Idlib’i sarin gaziyla bombaladigini, 27’si
cocuk 86 kisinin 6ldigiinii, 400°den fazla kisinin yaralandigini, yaralilarin kaldirildigi hastane

ve yardim ekiplerinin de bombardimanin hedefi oldugunu duyurmustur.

Hiirriyet gazetesinin baslhig1 “Sarin Dehseti”, olayda yaralanan ve burnunda tiip bulunan bir
cocugun fotografim1 ilk sayfaya tagiyan Vatan’in manseti “Nasi/ Kiydin?”, Habertiirk’iin
manseti “Kimyasal Katliam”, Yeni Safak’in “Kimyasal Vahget”, Sabah’in manseti de
“Katliam”dir. Televizyon kanallar1 da olay1 ayn1 manset ve basliklarla vermis, 6zellikle haber

kanallarinda pek ¢ok yorumcu olay1 giinlerce bu sekliyle yorumlamistir.

12 http://www.haberiniz.com.tr/yazarlar/metin-dagistan/algi-yonetiminin-dunyada-ulkemizde-onemi-ve-bu-
konuda-cia-raporu-209833m.html
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Hemen ardindan, 3 giin sonra ABD Akdeniz’deki 2 savas gemisinden attig1 59 Tomahawk
fiizesiyle Suriye rejiminin Sayrat Hava Ussii’nii vurmustur. Bu olay da, Hiirriyet’te “Trump 'tan
Ilk Vurus”, Posta gazetesinde “Gérdii Vurdu”, Milliyet'te “Diinya Hak Verdi”, Yeni Safak’ta
“Esed’i Ilk Kez Vurdu”, Habertiirk’te de “Kirmizi Cizgi Fiizesi” mansetleriyle duyurulmustur.
Boylece, Besar Esad rejiminin ¢ocuklari ve sivilleri kimyasal gazla vurdugu algis1 yaratilmistir.
Bir tek Cumhuriyet gazetesi olaya “siipheyle” yaklasmis, “Trump’tan Savas Sov” manseti

atmistir.

Olayn asli birkag giin sonra anlasiimis, Esad’a bagli savas ucaklarmin idlib’e kimyasal bomba
atmadig1, o ddnem kenti isgal altinda tutan ISID’e ait kimyasal silah deposunun saldir1 sirasinda
isabet almas1 sonucu sizan gazdan dolay1 facianin yasandigi ortaya ¢cikmistir'®. Elbette Suriye
rejiminin -dolayli da olsa- bu operasyon sonucundaki oliimlerde payr vardir; ancak olay
medyanin yansittig1 gibi bir “kimyasal saldir’” degildir. Ancak bu ger¢gek ABD’nin Suriye’yi
flizelerle vurmasini engellememis, kamuoyu da saldirtytr Esad gli¢lerinin yaptifina ikna

olmustur.
3.2. Manipiilasyon: Ger¢egin Belini Kirma Harekéati

Medya, gercekligin belli boyutlarin1 vurgulayip belli boyutlarini 6rtbas ederek ya da kendi
istedigi sekilde degistirerek yansitabilir. Buna manipiilasyon denilir. Bu kelimenin medya
jargonundaki esanlamli karsiligi dezenformasyondur!®. Dezenformasyon, yanlis veya
dogrulugu bulunmayan ve kasitli olarak yayilan bilgi anlamina gelir. Rakibi rencide etmeyi,
itibarsizlagtirmay1, asagilayip kiigiik diisiirmeyi amaglamaktadir. Manipiilasyon da, yalan
sOyleyerek yonlendirmek, etki altina almak, insanlari istenildigi sekilde diisiinmeye sevk etmek
seklinde zihinsel siirecleri agiklamada kullanilan bir kavramdir®. Haberler bizlere ulasmadan
once medya ¢alisanlari tarafindan sekillendirilirler. Gergeklikten uzaklastirilmis, bilingli olarak
iiretilen mesajlarla sunulan haberler, insanlar1 diisiinsel agidan manipiile eder. Medya giiciinii
elinde bulunduranlar, empoze etmek istedikleri fikirleri ellerindeki en kiymetli arag

olan manipiilasyon ile gergeklestirebilirler.

Kiiresellesme siirecinde sermayenin medya sektoriine el atmasiyla kaginilmaz bir olgu haline
gelen haberde manipiilasyon 6zellikle glinlimiiz iletisim sistemlerinde hizla yaygilagsmaktadir.
Her ne kadar toplumsal siireg igerisinde belirli 6rnekleri goriilse de, giiniimiiz toplumlarindaki

en etkili baski sistemi manipiilasyondur (Yilmaz, 2013: 245). Manipiilasyon ancak yari

13 http://www.aljazeera.com.tr/haber/idlibde-zehirli-gaz-saldirisi
14 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veriton&kelimesec=91396
15 hitp://www. karabulut.co/medya-manipulasyonu/
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uyanmis bir kitlenin ortaya ¢ikmasi durumunda kullanilir. Dogrudan baskiyla idare edilebilen
kitleler iizerinde manipiilasyon uygulamak gereksizdir; ¢iinkii onlar agik¢a sOyleneni zaten
yaparlar. Bir baska deyisle, eger insanlar yeni dogmus kedi yavrusu gibiyseler, gozleri
acilmamigsa, agilacagi da yoksa ya da sopayla idare edilmeleri imkan dahilinde ise

manipiilasyona gerek yoktur (Schiller, 1993: 10).

Yanlis veya yalan haber tehlikeli degildir. Birkag¢ saat, belki birka¢ giine kadar yalan oldugu
ortaya ¢ikar. Ancak manipiile edilerek bizlere sunulmus gercekler inandirici, kiskirticidir.
Manipiilasyon maalesef kendini ¢ok hizli sekilde benimsetme giiciine sahiptir. Bu yiizden
toplum veya gruplar manipiile edilmis bir gercekligin arkasindan siiriiklenebilirler. Medya
organlarmin siirekli uzman goriislerine yer vermesi de aslinda bir tiir oksimorondur. “Tarafsiz”
goriinme ¢abasi igine giren, ancak son tahlilde “tarafli” oldugu ¢ok ag¢ik olan uzmanlar, ekrana
kilitledikleri milyonlar1 foplu bir hipnoz seansina tabi tutarak, gercegin belini kirmayi
basarmaktadir. Zaten siirekli “haber bombardimani” altindaki kitle ise tartigma programlarinda
ortaya atilan goriislerin ve gergek ile yalan arasindaki o ¢ok ince ¢izginin kendileri adina
¢izilmig bir kader ¢izgisi oldugu sanisina kapilarak rahatlamakta, bir tiir sosyal doyum elde

etmektedir.

Bu konudaki en yaygin 6rnek, ABD’nin Irak operasyonu sirasinda cekilen bir gériintiiniin
verilis bigimidir. S6z konusu fotografta, iki ABD askeri esir aldiklar1 Irakli bir subayla birlikte
goriilmektedir. Askerlerden biri Irakli subayin basina silahim1 dayarken, digeri de elindeki
matarayl agzina tutmaktadir. Ancak bu fotograf (gercek) iki farkli bakis agisiyla kamuoyuna
sunulmustur. CNN televizyonunun logosunun goriindiigii karede, ABD’li askerin Irakli esire
yarali durumda bile su verdigi algis1 yaratilmaktadir (Bir iddiaya gére mataranin i¢inde idrar
vardir). Bu karede esirin basina silah dayayan ABD askerinin goriintiisiine yer verilmemistir.
Boylece, zihinlere, Irak’a “demokrasi getirmeye” gelen ABD askerlerinin ne kadar

“merhametli” ve insan haklarina uygun davrandigi goriintiisii kazinmaktadir.
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Resim 1: Irakh Esir Subay Goriintiisii

o . -

How the media can manipulate our view point »

(Kaynak: http://www.karabulut.co/medya-manipulasyonu/, 11.05.2018)

El Cezire logosuyla yayinlanan sol taraftaki goriintiide ise sadece ABD’li askerin Irakli subayin
bagina silah dayamas1 gosterilmektedir. Boylece, isgalci ABD askerlerinin esirlere acimasiz

sekilde davrandig1 resmedilmektedir.

Bir bagka iddiaya gore ise bu fotografin orijinali logosuzdur; TV kanallariin logolari sonradan
kasith olarak bu sekilde basilarak sosyal medyaya sunulmustur. Iyiligi, merhameti temsil
edilecek sekilde kesilmis sagdaki karede CNN logosu vardir (Bati haber kanali). Sanki
rehinenin kafasina silah dayanmis iskence ediliyormusgasina manipiile edilmis halinde ise El
Cezire logosu bulunmaktadir (Dogu haber kanali). Aslinda bu da bir manipiilasyon olabilir:
Yani dinyaya subliminal olarak “Bati‘nin haber kaynaklari daha giivenilir” imaji

verilmektedir.
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Resim 2: Logosuz Irakh Esir Subay Goriintiisii

(Kaynak: https://www.uludagsozluk.com/k/medya-man%C3%BCplasyonu/, 12.05.2018)

3.3. Sosyal Medyada Yonlendirme ve “Trolliilk” Kavrami

Trol, aslinda balik¢ilikta kullanilan bir deyimdir. Teknelerle suyun dibinde siiriiklenerek
cekilen, huni bigiminde genis agizli balik ag1 anlamina gelir'®. Trol gemileriyle balik avlamaya
da “trollemek™ ad1 verilir. Troliin sosyal medyadaki anlam1 ise “Paylasimlartyla katilimcilart
provoke edip agma diisiiren kisi” demektir. Yani troller, Facebook ve Twitter gibi sosyal
paylasim aglarina girip, kendileri gibi diislinmeyenler iizerinde baski kuran ve onlar1 zor

duruma diistirmeye calisan kisilerdir.

En genis tanimiyla trol, internette insanlarin keyfini kagirmak ya da tartisma baslatmak i¢in
tohum ekmeye ¢alisan; forumlar, bloglar ve sohbet odalar1 gibi ¢evrimigi topluluklarda kasten
alevlendirici, konuyla ilgisi olmayan mesajlar géndererek okuyuculari provoke edip duygusal
cevaplar verdirtme ya da bir bashigin konusunu dagitma niyetinde olan kisilerdir!’. Bu akim son
yillarda ortaya ¢ikmistir; “aga diisen” kisiyi itibarsizlastirmayi ve halk 6niinde kii¢iik diisiirmeyi

amaclar.

Troller, yonlendirme, manipiilasyon ve algi operasyonlar1 kanallarin1 kullanir. Tipki avini

gozleyen bir avct gibi davranir; acimasizdir. Hakaret etmeyi, iftira atmayi, yalan sdylemeyi

16 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.5afd50216935b2.78459082
17
http://web.archive.org/web/20151031040010/http://web.archive.org/web/20011026130853/http://members.aol.c
om/intwg/trolls.htm#WIAT
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mesru sayar. “Ihbarcilik” psikolojisiyle hareket edip rakipleri iizerinde algi operasyonu

yaratmay1 hedefler.
Sonug¢

Medya Psikolojisi, kuskusuz alici-verici iligkisinin bi¢gimlendirdigi, yayinlarla desteklenen,
hatta medyanin belki de oéziinde yer alan bir kavramdir. Gegmiste sadece dezenformasyon
kelimesinin iglevleriyle sinirli olan bir siirecin, kiiresel donemde ortaya ¢ikan katmanlagsmalarla
birlikte medyaya yeni bir sekil verme operasyonuna girisilmesiyle, daha ileri agsamaya tagindigi

goriilmektedir.

Bu noktada, medyanin gercegi tahrif etme veya egip bilkkme 6zelligine kars1 Kitlelerin ayni
oranda yanit vermesi gii¢ goriinmektedir. 24 saat boyunca algi/propaganda/haber taarruzuna
maruz kalan milyonlarin, en iyimser ihtimalle, kendisine sunulan “gergeklerden” en akla yatkin
olanini tercih etmesi beklenebilir. Kald1 ki, en akla yatkin se¢enegin de manipiile edilip oniine

konulmadiginin garantisi yoktur.

Medya Psikolojisi kavrami, medyanin sadece seyir, eglence ve haber alma islevlerine sahip bir
yapiyla smirlt kalmadigini, toplumsal yasamin insas1 ve bireyin zihinsel bi¢cimlenisinin de bu
stirece dahil oldugunu gostermektedir. Bireyin bu noktada kendisini maddi ve manevi zirhlarla
kusatma olanag1 da yoktur. Teknolojik yeniliklerle bulusan ve tutucu deger yargilarini bile
kiiresel ideolojik argiimanlarla harmanlayan yeni diinya diizeni, medyadaki gelenekler
sayesinde ipucunu yakaladig: kitleleri uyutma islevini doruk noktasina g¢ikararak, neyin yalan
neyin dogru oldugu konusunda bile kendisini hakli ¢ikarabilecek Ol¢iide gii¢ sinirlarini
¢izmistir.

Bu gii¢ sinirlari iginde, spikerden kameramana, muhabirden kurgu elemanina, editérden genel
yayin yonetmenine kadar bir dizi aktif eleman bulunmaktadir. Onlarin iizerinde de medya

patronlar1 ve iktidar sahipleri yer almaktadir.

Orneklerin ¢ogu olumsuz olsa da, Medya Psikolojisi elbette bir “teslimiyet hikdyesi” degildir.
Bu siirecte birbirine ters diisen, ayrigan veya isten cikarilan esik bekgilerinin sayis1 da hayli
fazladir. Medyada sik sik rastlanan kadro degisimlerinin gerekgesi burada yatmaktadir. Olay
artik reyting sorunu olmaktan ¢ikmis, rekabet¢i habercilik de yerini tekelci habercilige
birakmistir. En son, 2018 basinda Kanal D, CNN Tiirk, Hiirriyet Gazetesi ve Posta Gazetesi’nin
de aralarinda bulundugu Dogan Grubu’na ait basin yayin organlarinin Demirdren Grubu’na

satilmasiyla, bu siire¢ dip noktayr gormiistiir.
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Birbirinin neredeyse kopyasi haber ve mansetlerle bi¢imlenen 2010-2018 yillar1 arasindaki bu

slireg, Tiirkiye’de medyanin hal-i piirmelalinin de yol haritasidir.
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