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Ozet

Iletisim teknolojisinin giinden giine gelismesi ile birlikte, iletisim ve etkilesim de boyut
degistirmistir. Internet insanlar ve toplumlar i¢in pek ¢ok fayda ve avantaj saglarken bir yandan
da ¢esitli tehlikeleri ve tehditleri de beraberinde getirmistir. Sosyal medyada, kullanicilarin etik
kurallara uygun davranmamasi ve etik ihlaller yapmasi pek ¢ok sorunlara yol agmaktadir. Bu
calismanin amaci, medya, etik, sosyal medya, geleneksel medya ve yeni medya kavramlarini
arastirarak; sosyal medyada yasanan etik dis1 davranislart irdelemek, sosyal medyada etik
kurallara uymak i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar1 aciklamaktir. Calismada, literatiir
taramas1 yapilmig, kullanilan veriler kayitli/'yazili kaynaklara bagvurularak toplanmais,
incelenmis ve degerlendirilmistir. Elde edilen veriler 15181inda, sosyal medyada etik kurallarin
ihlal edilmemesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Ulasilan sonug ve degerlendirmelerle, sosyal
medya kullaniminda olusabilecek tehlike ve tehditlerin azaltilmasi amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, geleneksel medya, yeni medya, etik, medya

Abstract

Communication and interaction have also changed dimensions with the development of
communication technology day by day. While the Internet provides many benefits and
advantages for people and societies, it also brought with it various dangers and threats. The fact
that users do not comply with ethical rules and make ethical violations in social media causes
many problems. The purpose of this study is to examine the unethical behaviors experienced in
social media and to explain the points that should be considered to comply with the ethical rules
in social media by researching the concepts of media, ethics, social media, traditional media
and new media. In the study, a literature review was conducted, and the data used were
collected, analyzed and evaluated by referring to recorded/written sources. In light of the data
obtained, suggestions were made to avoid violating the ethical rules in social media. It is aimed
to reduce the dangers and threats that may occur in the use of social media with the results and
evaluations reached.
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Giris

Iletisim giin gectikce bigim degistirmekte, gecmiste kullanilan iletisim araglarinin yerini yeni
teknolojilerin kullanildigi farkli iletisim araglart almaktadir. Bu durum bilgiye ulasmay1
kolaylastirmis, bilgiyi depolamay1 miimkiin kilmis, insanlarin diinya ¢apinda iletisim kurmasini
ve sosyallesmesini, sanal alisveris ve bankacilik islemlerini yapmalarini saglamistir. Cesitli
sitelerde kisisel ilgi alanlarina yonelik haber, bilgi, oyun, eglence vb. kaynaklar kullanilarak
sosyal iletisim ve etkilesim ¢ok hizli ve kolay hale gelmistir.

Iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte baz1 tehlikeler de ortaya ¢ikmustir. George Orwell,
1984 isimli kitabinda gelisen teknolojinin toplumlar igin bir tehdit unsuru olabileceginden ve
bu teknolojinin kimin elinde oldugunun Oneminden bahsetmistir. Teknoloji kotiiye
kullanildiginda, kamera sistemleri ile insanlarin 24 saat izlenerek, bireylerin 6zel hayatinin
mahremiyetinin ortadan kaldirildigi, birey olmaktan cikarildigi, komutlar1 alan ve onlart
uygulayan makineler haline getirildigi, yaptiklar1 her seyin, iliskilerinin, duygularinin,
beklentilerinin “Big Brother” tarafindan gozlemlendigi bir toplum yaratilabilecegi agikca
goriilmektedir.

Internet 1982 yilinda ortaya ¢ikmis ve yillar icinde hizli bir sekilde gelismistir. Bu sayede
internet kullanicilar1 ¢ok ¢esitli sosyal medya platformlarinda sosyallesme firsati bulmus,
kendilerini ifade eden igerik, yazi, oyun, video, miizik ve bilgi paylagimlarinda bulunmuslardir.

Internetin bulunmasindan 6nce alternatifi olmayan geleneksel medya, tek yonlii bir iletisimi
ifade etmektedir. Televizyon, gazete, dergi, radyo ve agik hava reklamcilig1 gibi geleneksel
araglarla yapilan iletisim ile verilmek istenen ileti kars1 tarafa iletilmektedir. Sosyal medya ise
¢ift yonlii bir iletisime dayanmaktadir. Bilgi toplanarak kayit altina alinmaktadir, tekrar tekrar
ulasilabilecek sekilde saklanmakta ve diinyadaki kullanicilara aktarilmakta, geri doniisler kayit
altina alinmaktadir. Sosyal medyada, bir hesap a¢ildig1 ve paylasim yapilmaya baslandig1 anda
kisisel 6zellikler, begeniler, 6zel hayat, ilgiler, ideolojik goriis, bakis agisi, giyim tarzi ve yasam
bicimi de paylasiimaya baslanmis olmaktadir. Internetle birlikte diinya kiiciilmekte, iletisim
kolaylagsmakta, insanlarin bilgiye, kisilere, kurum ve kuruluslara ulasmasi ve kendini ifade
edebilmesi olanakli hale gelmektedir.

Sanal ortam, 6zgiir ve demokratik bir platform gibi goriinse de birey ve kitleler kendilerine ait
birgok bilgiyi acgiga cikartarak kolay erisilebilir, etkilenebilir ve gozetlenebilir duruma
gelmektedir. Giiniimiizde 6zellikle gozetim teknolojileri ile kay1t tutma teknolojisi, bireysel hak
ve Ozgiirliikler iizerinde ciddi tehdit, diisiince lizerinde baski uygulama ve kitle kiiltiiriinii
kontrol altina alma risklerini tagimaktadir. Bireylerin yiiz yiize kisileraras1 iletisim kurmalari
oniinde de engel olusturan bu teknolojilerin onlar1 bireysellige 6zendirici yonii de
bulunmaktadir. Enformasyon toplumu ile gdzetim toplumu arasindaki en 6nemli fark, siyasi
otorite ve egemen gli¢lerin yeni iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik egilimleri ve
uygulamalari belirlemektedir.

Bu makalede literatiir taramas1 yapilarak, geleneksel medya ve yeni medyanin kuvvetli ve zayif
yonleri arastirilmis, internet ve sosyal medyanin giicii ortaya konulmaya ¢alisilmustir. Internetin
tarthine, Tiirkiye’ deki gelismesine ve etik kavramina deginilmis, sosyal medyanin giicii ve
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sosyal medya sitelerinin giivenilirligi arastirtlmistir. Alg1 yonetimi, sosyal medyada etik disi
davraniglar, medya pratikleri incelenerek sosyal medya kullanicilarinin etik kurallara uymak
icin dikkat etmesi gereken hususlar arastirilmistir. Bu veriler degerlendirilmis, sosyal medyada
etik sorunlarin olusmamasi dogrultusunda 6neri ve tespitler yapilmstir.

1. Etik Kavram

Yildinim’a gore Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sozciigiinden tiiretilen “ethics”
(etik) sozciigii toplumda yaygin olarak anlasilan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefi bir
anlam tagimaktadir (2000:24). Etik insanlarin dogruyu veya yanlisi, hakliy1 veya haksizi
belirlemesini saglayan bir deger sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin davranisi, sadece
kendi vicdanina kars1 degil, ayn1 zamanda topluluk ahlaki, meslek ahlak1 veya kurumsal ahlak
olarak belirlenmis bazi kabul edilebilir normlara kars1 da sorumluluk ifade etmektedir. Bir
davranigin ya da eylemin ahlaki olup olmadigini tespit etmek gercekten zor bir meseledir. Bunu
tespit zorlugu, davranis normlarinin bireyden bireye, kiiltiirden kiiltiire biiyiik ol¢iide degisiklik
gostermesinden kaynaklanmaktadir.

Etik, cesitli olaylar karsisinda takindigimiz tutumlarimizin arkasindaki yargilari ele almaktadir.
Mark McElreath’ da “Managing Systematic and Ethical Public Relarions” isimli kitabinda etigi
“Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusunda kararlar1 belirleyen kriterler dizisidir.” seklinde
tanimlamaktadir.

Okay’ a gore etik, ahlaki yargilar ve giindelik yasamda kullanilan ahlak terimleri ve bunlarin
tutum ve davraniglara yansimasidir. Etik, insanlar arasindaki davranig standartlarini
belirlenmektedir ve ahlaki bir yargi ya da felsefe olusturmaktadir (Okay Ayla;2007:533).

2. Tletisim ve Medya Kavramlar:

Toplumsal iletisim veya etkilesim, insanligin var oldugu donemlerden itibaren toplumlarin
gelismesinde olmazsa olmaz bir rol oynamaktadir. Iletisimin olmadig: bir yerde taraflarin
anlagmasindan ve ilerlemesinden s6z etmek miimkiin degildir. Klasik anlamda iletisimin
olugmast i¢in, bir kiginin iletecek mesajinin olmast gerekir. Boyle bir durumda mesaj, yazili
veya sozli olarak karsi tarafa iletilir. Giiniimiizde iletisimin basarili olmasi, bireylerin ya da
kurumlarin kendilerini dogru ifade etmesi ile miimkiindiir.

[letisim kavrami irdelendiginde gesitli 6gelerden olustugu goriiliir: (Yavuz, 2009: 68)

- Kaynak, iletisim siirecini baslatan ve mesaj1 gonderen,

- Mesaj, kaynaktan alicitya gonderilen uyaricilar (bilgi, diisiince ve duygular),

- Kanal, mesajin iletilmesini saglayan araglar ve yontemler (sozlii, sozsiiz ya da yazili),
- Giirtilti, iletisimin etkinligini bozan her tiirlii etki,

- Geri besleme, gonderilen mesaja gosterilen her tiirlii tepki,

- Alic1, mesaj1 alan kisi ya da kisiler.

127



1JSS, 2020, Volume 4, Issue 19, p. 125-139.

Insanlar bireysel veya toplumsal iletisimi gerceklestirmek amaciyla pek cok iletisim araci
gelistirmislerdir. Konusma dili en 6nemli iletisim araclarindan biridir. Yazili ve sozlii iletisim
araglart gelistikce insanlar hem diinyayr daha iyi anlamaya baslamis, hem de bilginin
depolanmasi ve bilgiye erisim kolaylagmistir. Eski donemlerde bu amagla biiytik kiitiiphaneler
de kurulmustur. Insanlik tarihi gelistikce iletisim de boyut degistirmis ve ¢esitlenmistir. Medya
veya kitle iletisim araglar1 denildiginde televizyon, radyo, internet, gazete, dergi ve afis gibi
genis kitlelere hitap etmek iizere olusturulmus iletisim bigimleri akla gelmektedir. Medya veya
kitle iletisim araglar1 sanayilesme ve kentlesme ile birlikte daha etkin kullanilmaya
baglanmustir.

Kitle iletisiminin ¢agdas toplumlardaki kiiltiirel islevleri konusundaki diisiiniirlerden biri de
kuskusuz Marshall McLuhan’ dir. McLuhan iletisimin teknolojik yanini siddetle vurgulamistir.
1950’ lerde modern toplumlardaki insanlarin ¢éziimleyemedikleri sorunlarindan kagis icin
magazinlere, ¢izgi romanlara, kovboy filmlerine Humphrey Bogard’ in casusluk filmlerine
gittiklerini, Siipermen tiirii film ve Oykiilerin ise kendi yasamlarinin doyumsuzluklar1 ve
toplumun ¢oziimlenememis sorunlarinin yaratti§i umutsuzluk ve siddet tutkusu nedeniyle
diinyay1 kaba kuvvetle diizeltmeye c¢alisan kesimlerin i¢lerindeki “Tek Kisilik Hagli Seferi”
tutkusuna seslendigini ileri siirmiistiir (Unsal; 2000: 207). Giiniimiizden onlarca y1l dnce ise
1960’ larda McLuhan, televizyonun, ¢esitli toplumlar ve kesimler arasindaki bdliinmeleri ve
farklilagmalar1 ortadan kaldirarak diinyay1 tek bir “Evrensel Kdy” topluluguna dontistiirecegini
ileri siirmiistiir (1965:27). McLuhan’ 1n 50 y1l 6nce ileri siirdiigii fikirler bilgisayar ve internetin
hayatimiza girmesi ile birlikte gerceklik bulmustur.

3. Geleneksel Medya Kavram

Geleneksel medya, gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi araglar1 kullanarak, iletmek istenilen
mesaj1 genis kitlelere ulagtirmaktadir. Geleneksel medya araglarinin olumlu ve olumsuz yonleri
bulunmaktadir.

Televizyon, genis kitlelere erismekte; ses, renk ve goriintii kullanilarak izleyici {izerinde giiglii
bir etki yaratmaktadir. Olumsuz yonleri arasinda ise, ¢ok fazla reklam yayini nedeni ile
izleyicilerin rahatsiz olmasi, yayimlanan bir programin biitlin izleyicilere ulasma olasiliginin
diistik olmasi, televizyon ekraninda goriintiilerin ¢ok hizli gegmesi ve bir daha ayni goriintiiye
geri doniilememesi sayilabilir.

Radyo hizli bir iletisim aract olmakla birlikte, televizyonun gelismesiyle birlikte radyo
dinleyicisinde azalma gozlenmistir. Buna ragmen radyo halen kullanilan bir iletigim aracidir.
Yiiksek frekans sayisinin olmasi ve dinleyicilerin hayal diinyasini yonlendirmesi olumlu
yonleridir. Sadece isitsel olarak yayin yapmasi ve yogun reklam yayimlamasi ise radyonun
olumsuz yonleri arasinda yer almaktadir.

Gazete, giinliik ulusal ve uluslararasi haberlere erisim olanagi sunmasi, dagitim kolayligi,
okuyucularin her yerde gazeteye ulasma ve okuma imkaninin olmasi olumlu yoénlerinden
birkagidir. Bunlarin yaninda gazetede bulunan her icerigin her kisiye hitap etmemesi, giinliik
olmasi, ¢ok fazla reklam yayinlanmasi ve bazi hedef kitlelere simirli erisim ise gazetenin
olumsuz yonleri arasindadir.
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Derginin, aylik ¢ikmasi nedeni ile uzun siire ulasma imkani, gérsel malzemenin kalitesi olumlu
yonleri arasinda sayilabilir. Derginin olumsuz yonlerini ise Sinirli baskisinin yapilmasi,
okuyuculara ulagimin maliyetinin yiiksek olmasi ve dagitimmin zorlugu olarak ifade
edilmektedir.

Diinyaya bakildiginda, Bat1 Avrupa iilkeleri, ABD, Japonya gibi iilkelerde hemen her tiirlii
medyaya ulasmak miimkiin olmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde ise kiiresellesmenin dogal
sonucu olarak medyanin ¢esitlenmesi ve uluslararasilagmasi artmaktadir.

4. Yeni Medya Kavrami

Yeni medya, ¢erisinde bilgiyi depolayan, bu bilgiye kolayca ulasim imkan1 saglayan, eglence
ve sosyal aglarin bulundugu, elektronik ticaret olgularini barindiran, teknolojik bir endiistri
olarak kabul edilmektedir.

1990’ 11 yillardan itibaren olusmaya baslayan haber siteleri, bloglar, sosyal paylasim aglari, web
TV’ ler gibi bircok yeni iletisim ortami1 “Yeni Medya” olarak adlandirilmaktadir
https://www.kapsamhaber.com (30.04.2020).

Tosun’ a gore “Yeni medya bilgisayarlarin islem giicii olmadan olusturulamayacak hatta
kullanilamayacak ortamlar” olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda dijitallik 6zelligine sahip
olan yeni medya, ayn1 zamanda kullanicisina etkilesim imkani da sunmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin temelinde dijital (sayisal) devrim yatmaktadir. Bilginin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi ve aktarilmasinda sayisal teknik kullanan sistemlerden yararlanmak yeni medyanin
temel Ozelligidir. Sayisal teknoloji, ses, miizik, metin, fotograf ve farkli tlirdeki goriintii
bicimindeki her tiir verinin bilgisayar diline mikroislemciler yardimiyla doniistiiriilmesi
anlamina gelmektedir. Bu teknoloji ¢esitli verilerin elektronik ortamda saklanmasini ve
dagitilmasint  kolaylastirmaktadir (2010:381). Giinlimiizde bilgi teknolojilerinin yogun
kullanimu ile bilgilerin hizl bir sekilde, para ve zaman tasarrufu saglayarak dijital (elektronik)
ortama taginmasi ile birlikte dijital doniisiim gerceklesmektedir. Gilivenlikten O0deme
sistemlerine kadar her yerde dijital doniisiim etkisini gostermektedir.

Internetin tarihine goz atacak olursak, Internet ilk olarak Amerikan Askeri Kuvvetleri, devlet
kurumlar1 ve arastirma enstitiileri arasinda iletisimi saglamak amaciyla kurulmustur. Interneti
bu ilk haliyle kullanan kisilerin , bilgiye kolay ve siiratli ulasma imkaninin diger alanlara da
uygulanabilecegini diisiinmesi, internete baglh bilgisayar aglarinin sayisal artisina neden
olmustur. (Balta 2004, 276)

[k internet arama motoru Archie, 1990 yilinda McGill Universitesi’ nden, Alan Emtage adl
bir 6grenci tarafindan Web 6ncesi bir arama uygulamasi olarak gelistirilmistir. O donemde
akademisyenler ve teknolojistler tarafindan, kagitlari, teknik verileri ve diger belge tiirlerini
kamusal erisime agik makinelerde saklamak icin diizenli olarak internet kullanilmaya
baslanmustir. 1993 yilinda Nevada Universitesi dgrencileri tarafindan ¢izgi roman cifti iizerine
bir oyun olan Veronica, 1996 yilinda da Matthew Gray tarafindan Wanderer yaratilmistir.
Veronica arayicilarin dogrudan sorgulanan belgeye baglanmasinda bir ilerleme kaydetmistir.
Wanderer ise otomatik olarak site indeksi olusturan ve kullanicilarin indeksi aramasina imkan
veren bir robot olarak tasarlanmustir. 1994 yilinda, Washington Universitesi’ nde arastirmaci
olan Brian Pinkerton, Steve Jobs’ un sirketi Nex icin calisirken tesadiifen WebCrawler’ i
bulmustur. WebCrawler aramanin evrimi agisindan Onemli bir asama olmustur c¢ilinki
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bulabildigi tiim Web dokiimanlarinin tam metnini ilk kez o indekslemistir. Pinkerton projesini
2004 yilinda ¢evrimigi hale getirmistir.

1996°da Digital Equipment Crop. (DEC)’ in Bati Laboratuvarinda arastirmaci olan Louis
Monier, ¢aginin Google’ 1 olan, Alta Vista arama motorunu gelistirmistir. Alta Vista, sonuglarin
video ve ses dosyasi olarak kiimelenmesi ve otomatik dil ¢evirisinin yapilabilmesi gibi bugiin
kullanilan arama teknolojilerinin temellerini atmistir. 1995 yilindan sonra Lycos, Excite ve
Yahoo gibi biiyiilk Web adresleri de kullanima acilmistir. Lycos, Mayis 1994’ te Savunma ileri
Arastirma Projeleri Ajans1’ nin bursuyla Dr. Michael Mauldin tarafindan yaratilmistir. Excite,
1994 yilinda alt1 eski Stanford mezunu tarafindan kurulmustur. Excite’ in kurulmasinin orijinal
amaci, sirketler icin genis veri tabanlarinda arama hizmeti vermek iken daha sonra tiiketici
Web’ ine odaklanilmistir. Yahoo, iki Stanford mezunu yiiksek lisans 6grencisi, Jerry Yang ve
David Filo tarafindan basketbol liginde kazanmalarini saglayan bir program yapmalariyla
hayata baslamistir. iki 6grenci, oyuncularin istatistikleri, degerleri ve takimlarla ilgili sitelerden
taramalar ve listeler yapmislar, hangilerini tercih edeceklerine karar vermisler ve ligi
kazanmiglardir. Bu basaridan sonra siteyi Stanford disina c¢ikartarak c¢alismalarini
gelistirmislerdir. Yahoo internetin ilk sosyal basliklarina onctiliik etmistir. Google, 1996 yilinda
Stanford Universitesi yiiksek lisans dgrencisi, Larry Page ve Sergey Brin tarafindan Web’ i
gelistirme ¢abalar1 sonucunda dogmustur. (Battelle 2006, 56)

Giinlimiizde insanlar, ellerinin altindaki kisisel bilgisayarlar1 ve internet yardimiyla diinyanin
herhangi bir bolgesinde bulunan bilgilere aninda ulasabilmektedirler. ige’ ye gére, internet
kisaca diinya lizerindeki milyonlarca kiginin siirekli iletisim igerisinde bulundugu bir bilgisayar
sistemi olarak tanimlanmaktadir ve uluslararasi aglarin en 6nemlisi olarak kabul edilmektedir.
(2006:162)

Diger bir anlatimla internet, 21. yiizyilda bilgiye en hizli ve en kolay yoldan ulagsmay1 saglayan
bir aragtir. Matbaanin icadindan sonra karsimiza ¢ikan en 6nemli bulus olan internet, diinya
tizerinde bilgi akigini hizlandirip kolaylastirdigi gibi zaman ve mekan kullaniminda sagladigi
avantajlarla da en etkili iletisim arac1 olma 6zelligi tasimaktadir. Internet, giinliik yasam icinde
diger insanlarla iletisimde bulunmak, egitim, saglik, 6zel ya da kamusal hizmetlerden
yararlanmak, arastirma yapmak, dergi ve gazeteleri okumak, istenilen dergi ve gazetenin
arsivine ulasmak, eglence ve ticari faaliyetlerde bulunmak, bankacilik veya rezervasyon
islemleri yapmak, mal veya hizmet satin almak gibi islemlerde kullanilmaktadir. Hem gegmise
hem de yasanilan ana iliskin verilerin depolanmasi, bu bilgilere ulasimin kolayligi, bilgilerin
giincellenebilme olanagi, Internet sayesinde, diinya kiigiilmiis, cesitli kiiltiirlere ve bu
kiiltiirlerde yasayan insanlara ulasmak olanagi dogmustur. Internet, yazili, gorsel ve isitsel
avantajlara sahiptir, hizli bir tekniktir, ucuzdur, uzun siirelidir ve mobil telefonlarda internetin
kullanilmasi ile birlikte pratiktir. internet, mal ve hizmet pazarlamak veya satin almak veya
diinya genelinde tanimadiklar1 insanlarla ve gruplarla iletisim kurmak, goriis alisverisinde
bulunmak ve biraraya gelmek i¢in de yogun olarak kullanilmaktadir.

5. Sosyal Medya Kavrami

Internet kullamilarak olusturulan Sosyal Paylasim Aglar1 veya diger bir deyisle sosyal medya,
bireyin iletisim siirecine dogrudan katilmasini saglamustir. Insanlar, bu aglar yardimiyla, genis
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ve yogun iligkiler kurabilmistir. Sosyal medya, kisisel veya kurumsal sayfalar araciligiyla dijital
icerik olusturup, fikirlerin, olaylara bakis acilarinin, diislincelerin, giinliik yasamlarin,
fotograflarin, reklamlarin, paylasiminin yapilmasina olanak saglamistir.

Sosyal Medya’ nin tarihini inceleyecek olursak, 1978 yilinda Ward Christensen ve Randy Suess
tarafindan olusturulmustur. Arkadaslari ile bilgi paylasimi icerisinde bulunmak, onlarla irtibatta
kalmak i¢in farkinda olmadan, BBS isimli bir yazilimi1 hayata gegirmislerdir. 1994 yilinda
GeoCities kurulmus ve internet kullanicilarina kendi web sitelerini kurma olanagi sunmustur.
Aym yil, ilk tarayict Mosaic ile halka inen internet “Information Superhighway” olarak
tanimlanmaya baslamistir. Yine aym yil, Ingiltere’ de eski okul arkadaslarini bulmalarimi
saglayan, ilk sosyal ag Friends United kurulmustur. 1996 yilinin sonlarinda Google, 2000
yilinda Friendster, MySpace ve LinkedIn, 2012 yilinda da Pinterest gibi popliler sosyal medya
siteleri olusturulmustur https://sosyalmedya.co/sosyal-medyanin-tarihi/ (25.04.2020).

Giiniimiizde sosyal medya siteleri denildiginde genellikle Facebook, Twitter ve Instagram
diistiniilmektedir. Diinyada aktif olarak kullanilan agagida belirtilen farkli sosyal medya siteleri
bulunmaktadir https://www.kapsamhaber.com (15.04.2020):

Facebook: Aktif kullanict sayis1 1.2 milyardir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi
ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Insanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu,
bilgi aligverisi, paylagimlar ve aligveris yaptig1 bir sosyal medya sitesidir.

Twitter: Aktif kullanici sayist 230 milyondur. 2006 yilinda olusturulan Twitter, giiglii bir
haberlesme ve reklam aracidir. Giinde 500 milyonun iizerinde Tweet girisi yapilmaktadir.
Twitter kullanicilarinin %75 1 mobil cihazlardan erisim saglamaktadir.

Instagram: Aktif kullanict sayis1t 150 milyondur. 2010 yilinda kurulan Instagramda, kisisel
sosyal iletisim disinda, kampanya tanitimlart ve ydnetimleri yapilabilmektedir. Giinde 55
milyon fotograf paylasimi vardir. Ozellikle gengler tarafindan kullanilmaktadir. Kullanicilarin
%357’ si hesabina her giin giris yapmaktadir.

WordPress: Aktif kullanici sayis1 73 milyondur. Kisilere yazi yazma imkani veren ve her giin
500 binin {izerinde yeni yazinin yayimlandigi, diinya tizerindeki tiim web sitelerinin %22’ sini
ifade eden bir blog sistemidir.

Google Plus: 2011 yilindan itibaren biiyiiyerek, aktif kullanict sayisini 540 milyona
cikartmistir. Google tarafindan yonetilen sosyal ag ve kimlik dogrulama hizmetidir. Haftada 2
milyona yakin fotografin yiiklendigi dev bir sosyal medya aracidir.

Linkedin: Aktif kullanici sayist 275 milyondur. 2003 yilinda uygulamaya konan Linkedin,
farkli uzmanlik alanlarindaki kisileri bir araya getirerek is diinyasina hizmet vermeyi amaglamis
sosyal bir platformdur. Ozellikle topluluklar ve marka yonetimleri igin aktif olarak
kullanilmaktadir.

You tube: Subat 2005’ te gelistirilen You Tube.com sitesi, 23 Nisan 2015 tarihinde “Me at the
z00” (Ben hayvanat bahgesindeyken) isimli ilk videonun yiiklenmesi ile aktif hale getirilmistir.

Sosyal medyanin tarihi ise internet kullanilarak bilginin depolanmaya baslanmasina
dayanmaktadir. Web 1.0 denilen donemde bilgi Web siteleri lizerinden tek tarafli sunulmustur.
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Kullanicilar bilgiye, arama motorlar1 ve benzeri kanallarla ulagarak bu igerigi sadece tiiketmis,
katki saglamamuislardir. Tek tarafli ve denetime tabi olmas1 yonleriyle Web 1.0 klasik medyaya
cok benzemektedir. Ancak yapilan ¢alismalar sonucunda, kullanicinin katilimini da miimkiin
kilan web siteleri gelistirilmis, icerigin bir kisminin kullanicilar tarafindan olusturuldugu, Web
2.0 dénemi baslamistir. Web 2.0 bloglarin olusturulmasiyla baslamistir. Bloglarda olusturulan
icerige kullanicilar yorum yapabilmekte, baz1 web sitelerinin tiim igerigi kullanicilar tarafindan
olusturulmakta, web sitesi editdrleri sadece kontrol etmektedir. ilerleyen yillarda bu tip igerikler
ve bu icerige sahip siteler hizla biiyliyerek, kullanicilarin olusturdugu bir sosyal medya halini
almistir.  Ornegin  Youtube ve Facebook igerigi tamamen kullanicilar tarafindan
olusturulmaktadir https://www.mediaclick.com.tr (18.03.2020).

IBM ilk kisisel bilgisayar1 1981 yilinda gelistirmistir. Tiirkiye’ de 1983 yilinda internetin atasi
kabul edilen ilk paket anahtarlama ag1t ARPANET TCP/IP protokolii kullanilmaya baglanmaistir.
1985” te ilk internet omurga agi ABD Ulusal Bilim Dernegi Agr’ na (NSFNet)
doniistiiriilmiistir.

https://www.kapsamhaber.com (21.03.2020).

Tiirkiye’ de ilk genis alan aginin 1986 yilinda tesis edilen EARN (European Academic and
Research Network)/ BITNET (Because it’ S Time Network) baglantili TUVEKA (Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) oldugu gériilmektedir (Sayimer 2008, 33).

Ilerleyen yillarda bu agin hat kapasitesinin yetersiz kalmasi ve teknolojik agidan ihtiyaclara
cevap verememeye baslamas iizerine 12 Nisan 1993 yilinda TUBITAK- ODTU (TR-NET)
igbirligi ile DPT projesi kapsaminda global internet agina baglanmistir. Daha sonra 1994’ te
Ege Universitesi, 1995’ te Bilkent ve Bogazigi iiniversiteleri ile 1996 da ITU ilk baglantilarin1
gerceklestirmistir (Balta 2004, 159).

Bugiin gelinen noktada, sosyal medya, insanlara pek ¢ok olanak sunmaktadir. Insanlar, aym
isleri tekrar tekrar yapmak, bir is i¢in uzun saatler harcamak ve ¢ok fazla emek harcamak
zorunda degildir. Boylece insanlar bireysel farkindaliklarini arttirmak ya da sevdikleriyle daha
fazla vakit gecirmek i¢in bolca zamanlar1 kalmaktadir.

Diger yandan sosyal medyada insanlarin kendi yasamlariyla ilgili bilgileri; resim, video veya
yazi/ yorum seklinde acik olarak paylasmalari, bu yayinlarin diger sosyal ag kullanicilart
tarafindan begeni almas1 insanlarin toplum tarafindan kabul edilme giidiisiinii beslemektedir.
Insanlar herkese acik giinliikler tutmakta, 6zel hayatin gizliligi kalmamaktadir. Gizli olmasi
gereken seyleri goriiniir kilmak, her gecen giin daha olagan hale gelmektedir. Sosyal medyay1
kullanma gabasinin altinda yatan temel giidii ise insanlarin ¢ogunlugunun ne yaptigini gérmek
ve anlamak istegidir.

Gilinlimiizde bir kisinin sosyal medya hesab1 o kisi hakkinda basit bir CV’ ye gore kesinlikle
daha fazla ve daha gercekgei bilgi vermektedir. Twitter mesajlari, Facebook’ taki yapilmis olan
yorumlar, Blogta yaymlanan yazlar, paylasilan miizikler, Instagram’a konulan fotograflar,
Youtube’ daki favoriler, eklenen videolar, insanlarin gercek rengini ifade etmektedir. Ornegin
bir yonetici eleman artyorsa ve her anlamda birbirinin dengi iki aday arasinda kalmissa,
secimini, adaylarla kendisi arasinda bir bag oldugunu diisiindiigii kisiden yana kullanacaktir.
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Bu bag adaylarin sosyal medya hesaplarinda yazdiklari bir yazi, paylastiklar1 bir miizik, veya
bir aile fotografi, giizel sanatlara olan ilgileri, ideolojik bakis acilarini1 gdsteren bir paylasim,
begeniler, giyim tarzlari, yasam bigimleri olmaktadir. Bu bilgilere sosyal medya hesabindan
kolayca ulagsmak miimkiindiir (Seckin;2012:30). Ozata’ ya gére ise, sosyal ag siteleri, insanlarin
kendileri ile ilgili bir profil yaratmalarina, bunu offline arkadaslariyla sanal bir iligki ag1
yaratmak ve internet tlizerinden yeni arkadaslar edinmek i¢in kullanmalarina olanak
saglamaktadir (2008: 224). Fotograf, giinliik, video, miizik ve ilgi duyduklar1 seyleri bir arkadas
ag1 ile paylasmak igin bir profil yaratan milyonlarca insan bulunmaktadir.

6. Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi

Sosyal medya ayni1 anda milyonlarca insana erisimin saglandigi bir mecradir. Bu durum ayni
zamanda bazi tehlikelere de agik bir ortam yaratmaktadir. Yayinlanan bilginin gercek veya
dogru olup olmadigi sorgulanmadan genis kitleler istenilen dogrultuda manipiile edilebilir ve
yonlendirilebilir. Bu anlamda insanlar1 belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda etkileyip
harekete gecirmede alg1 yonetimi dnemli bir ara¢ olmaktadir.

Algilama, bilincin 6nemli bir 6gesidir. Giiney’ e gore, algilama duyu organlarindan beynimize
ulasan verilerin drgiitlenmesi, yorumlanmas: ve anlamli hale getirilmesi siirecidir. Insanlar bu
ruhsal fonksiyon sayesinde siirekli ¢cevresindekileri algilar ve algilamaya uygun davraniglarda
bulunur, yorumlamalar yapar, kararlar verir ve énlemler alirlar. (2018:121) Algi yonetiminin
hangi giiciin elinde oldugu insanlarin dogru veya yanlis yoOnlendirilmesinin belirleyici
unsurudur. Sosyal medya bu yanilginin ya da dogru bilginin saniyeler i¢inde bir ¢i1g gibi
yayilmasini saglayacak bir iletisim mecrasidir. Yanlis ellerde ve yanlhis kullanimlarla, “camur
at izi kalsin” mantigiyla hareket eden sosyal medya kullanicilarinin elinde ¢ok tehlikeli bir araca
donismektedir.

Sosyal medya aracilig1 ile algi yonetimi konusunda pek ¢ok gergek olay yasanmustir. Ornegin,
McDonald’ s, bir grup insanin yipratma kampanyasina maruz kalmistir. Sirketin, Amerika’ da
obezite hastaligina yol agtigi, ¢op yigmlar1 olusumuna neden oldugu ve baska toplumsal
hastaliklara sebep verdigi gibi suglamalar yapilmistir. McDonald’s sirketi, yasanan bu krizi
dikkate almis ve sosyal sorumluluk konusuna odaklanan “Open for Discussion” adl1 bir blog
acarak yaym yapmaya baslamistir. Blogda, McDonald’s, ¢cevreye ve gevresel siirdiiriilebilirlik
konusuna ne kadar duyarli, hayvan haklarina ne kadar sahip ¢ikan bir kurum oldugu ile ilgili
yazilar yaymlamistir. Ayrica McDonald’ s, kendi sitesinden You Tube.com ve Google video
aracilig1 ile erigim saglanabilen “Tanimadiginiz McDonald’s” adli bir dizi yayin yapmistir. Bu
dizide firsatlar, yiyecek kalitesi ve topluluk 6n plana ¢ikarilmistir. McDonalds.com sitesinin,
Kiiresel Web Iletisimleri Miidiirii Steve Wilson, 2005’ te yaptig1 bir aciklamada Internetin
McDonald’s gibi biiyiik kiiresel markalar i¢in bilginin roliinii cok degistirdigini, McDonald’s’
n inanilirlik ve giiven olusturmasi i¢in “blog” toplumuna katilmak zorunda oldugunu ve 6nce
bir diyalog olusturmadan bir blog firtinasinin i¢ine girmenin ¢ok da saglikli olmayacagini ifade
etmistir (Ozata;2008:79).
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7. Sosyal Medyada Yer Alan Etik Dis1 Davramslar

Sanal ortam, krizleri yonetmek i¢in olumlu firsatlar sunmakla birlikte, kriz olusturabilecek bir
potansiyel de tasimaktadir. Eskiden insanlar, bir iiriin, bir kurulus veya bir kisi hakkindaki
olumlu veya olumsuz goriislerini, ¢ok dar bir ¢evreye iletirken, giliniimiizde artik internet
aracilifiyla milyonlarca kisiye iletme imkanlar1 bulunmaktadirlar. Kasten ya da duyarsizca
yapilan yorumlar kisileri ve kuruluslar1 zor durumda birakmaktadir. Sosyal medya kullanicilari,
kisiler, olaylar, kuruluslar, {iriinler, sirketler hakkinda olumlu, olumsuz, dogru, yanls yayin
yapmaktadirlar. Bu durum kisi veya kuruluslar i¢in hem avantaj hem de dezavantaj
saglamaktadir. internet ve sosyal medya araciligiyla her giin, giiniin 24 saatinde binlerce kisi
sanal ortamda bir araya gelmektedir. Sosyal medyada yer alan bilgi, karalama veya yayin trafigi
kontrol edilmezse kotii niyetli kisilerin ortaya atabilecegi iddialar biiyiik gruplar arasinda hizla
yayilabilecektir.

Internet, ayn1 anda tiim haberlerin, gériintiilerin ve kars1 goriislerin cok kisa bir zaman dilimi
icinde yayilmasina olanak tanimaktadir. Bu nedenle, olumlu ve olumsuz duyuru yonetimi son
derece 6nemli bir uzmanlik alani haline gelmistir. Kiiresel bir firma, faaliyet gosterdigi kiiciik
bir pazarda karsilastig1 olumsuz bir durumdan dolayi, bir anda tiim diinyada karsit gruplarin,
protestocularin, elestirmenlerin hedefi olabilmektedir. Ornegin, Nike’ m Cin’ deki iiretim
tesislerinde cocuk iscileri olumsuz sartlarda calistirmis olmasi, ¢ok uzun bir siire karsit
gruplarin da destegiyle medyanin giindeminde yer almigtir (Canan;2008:486). Peltekoglu’ na
gore, kriz donemlerinde kuruluslarin en etkin iletisim araglarindan biri olan internet iletisimi,
kimi zaman asilsiz sdylentilerin ¢ok kisa siirede yayilmasina imkan taniyarak krizin kaynagi
haline de gelebilmektedir (2004:276). Isik’ a gore ise, isletmeler, internette yaratilan krizleri
onemsemezlerse hazirliksiz olarak felaketlerle burun buruna kalabilir ve yillardir ugrasarak
kazandiklar prestijlerini kaybedebilirler. Hatta biiyiik oranda para cezas1 6deyerek diistiikleri
kotli durumdan kurtulamayabilirler (2007:125).

Sosyal medyada ¢ok cesitli etik dis1 davranislarla karsilasilmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde
gruplandirilabilir (Dogubay Murat;2012:152):
- Kisisel verileri izinsiz kopyalamak ve dagitmak, 6zel yasamin gizliliginin ihlal
edilmesi,
- Kisisel verilerde tahrifat yapmak,
- Ticari firmalarin sirlarini agiga ¢ikarmak,
- Sahte igerik hazirlayarak kullanicilar1 yaniltmak,
- Reklam ve sponsorluk almak i¢in manipiile edici igerik yayimlamak,
- Telif haklarmin goz ard1 edilmesi,
- Genel ahlaka aykir1 icerik olusturmak ve yaymak, nefret sdylemi ve kiifiire varan
hosgoriisiiz insan onurunu zedeleyici yayinlar ve yorumlar yapmak,
- Firmalara zarar vermek i¢in firmanin sahte blogunu olusturmak,
- Kaynak gostermeden icerik kullanmak (intihal),
- Kisilerin gergek kimliklerini gizleyerek sahte profiller olusturmalari,
- Kurumlarn tiiketicilerini yaniltmak i¢in {icret 6deyerek yanli igerik hazirlatmalari,
- Spam Blog olusturmak
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Sanal ortamda bu amagclarla olusturulmus, bir kisi ya da kurum hakkinda olumsuz haber
yayinlayan, yorum yapan ya da kasten karalama kampanyas1 diizenleyen ve krize neden olan
siteler olusturulmustur. Bir¢ok sirket, sanal ortamda kendi hakkinda yer alan olumsuz
sOylentilerden haberdar degildir. Bu siteler ¢ogunlukla mizah, nefret ve diislince/ goriis
siteleridir. Mizah siteleri, alay ettikleri siteye, goriintii ve icerik olarak benzeyen sitelerdir.
Ancak iceriginde sirketi alay konusu yapacak 6zellikler yer almaktadir. Nefret siteleri, belli bir
nedenden dolay1 kizdiklari, kiistiikleri, ya da nefret ettikleri organizasyona zarar vermek ve
yipratmak amaci tasimaktadir. Microsoft ve McDonald’s, bu tiir sitelerin, kurban olarak en ¢ok
sectikleri sirketlerdir. Nefret sitelerinin, cogunlukla “6zel ilgi” ya da “bask1 gruplar1” tarafindan
veya sirketlerin isten ¢ikarttiklart eski ¢alisanlar tarafindan olusturulduklari bilinmektedir.
Ormegin Danone Sirketi May1s 2005’ te asilsiz bir e- posta zinciri sonucu zor giinler yasamistir.
Bu e-posta zincirinde “Siit {irtinii Danone zeka geriligine yol aciyor” ciimlesi 6.3 milyon kisi
tarafindan 6grenilmis, bunlarin 1 milyonu e-postay1 birbirine iletmis, diger 5 milyonu ise bunu
sOzlii olarak aktarmistir. Sirket satiglarda hissedilir oranda kayiplar yasamistir. Danone sirketi
iyi bir kriz yonetimi ile bu haberi yayanlarin bilgisayar takip numarasina ulagsmis ve gerekli
yasal isleri baglatmis, basin toplantilar1 ve kamuoyu agiklamalar1 yapmis, sirketin komuoyu
acisindan seffafligini saglamistir(Sayimer;2008:250).

8. Sosyal Medyada Uyulmas1 Gereken Etik Kurallar

Sosyal medyadaki etik olmayan uygulamalarda, yayini yapan kisi ya da kuruluslar yaptiklar
yayinlardan sorumludur. Baz1 organizasyonlar, sosyal medyadaki yaynlari ile etik olmayan
uygulamalar yaparken yakalanmislar ve kendi kurumsal tinlerine biiyiik zararlar vermislerdir.

Bu nedenle insanlar veya kurumlar sosyal medyada seffaf olmali ve olmadiklari gibi gériinmeye
caligmamalidir. Higbir bloga bagska bir isim kullanarak yorum yazilmamalidir. Belli bir kurum
veya organizasyondan so6z eden bir blog yaratilacaksa bunun arkasinda kurumdan bir kisinin
oldugu mutlaka a¢iklanmalidir. Aksi taktirde blog acilmamali ve yayin yapilmamalidir.

[zin alinmadan kisiler ile ilgili bir konu hakkinda blog yazilmamalidir. Ornegin gonderilen bir
e-postadaki bilgi izin alinmadan herhangi bir blogda kullamilmamalidir. Kisisel gizlilik
haklarina 6zen gosterilmelidir. Insanlarm, bir blog gonderisinde ¢ikar konusu olarak kabul
edilebilecek ve yanlig anlamalara neden olabilecek konularda agiklama yapmasi gerekmektedir.
Ornegin danismanlik yapilan bir sirketin bir {iriinii hakkinda bir yaz1 yaziliyorsa, yazinin en
sonunda sirketle olan iliskiyi agiklayan bir climle eklenmelidir.

Bir diger 6nemli husus dogruluktan ayrilmamali ve yalan sdylenmemelidir. Ornegin asla iyi bir
blog igerigi olur diye diizmece bir miisteri hikayesi yazilmamalidir. Bir blogda materyallerinin
kullanildig1 diger bloglardan (yada her hangi bir kaynaktan) 6vgii ile soz edilebilir. Ancak,bir
blogdaki bilgi alinip birkag sozciigii degistirilerek baska bir bloga mal edilmemelidir
(Ozata;2008:220). Uriin ya da hizmet oldugundan farkl1 gsterilmeye ¢alisiimamalidir. Sahte
hesaplar kullanilarak kimliksiz kisiler olusturulmamalidir (Segkin;2012:56). Sosyal medya
platformlarinda dikkat edilmesi gereken hususlara uyulmadig: taktirde her tiirlii etik ihlale
acik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sosyal medyada yapilan yayinlar, anlasilabilir, tarafsiz,
inandirici, dogru ve giivenilir bilgilerden olusmalidir.
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Sonuc Ve Degerlendirme

Internet teknolojisi insanlara, kurum ve kuruluslara arastirma yapmak, sosyallesmek, istenilen
her konuda bilgi saglamak, diinyada gelisen her tiirlii olay ile ilgili haber edinmek gibi sayisiz
yararlar sunmaktadir. Bunun yaninda yanlis kullanimlarin ve etik ihlallerin 6niine gecilmezse
de son derece tehlikeli bir silaha doniismektedir. Sosyal medya, geleneksel medyaya oranla ¢ok
daha hizli biiylimiis, kisa bir siire¢ icinde hem internet sitelerinde, hem de kullanicilarin
sayisinda biiyiik bir artis meydana gelmistir. Android teknigin, Mobil telefon teknolojisinde
kullanilmas1 bir déniim noktast olusturmustur. Internetin mobil telefonlarda kullaniminin
miimkiin olmasi ile mobil telefonlar bir bilgisayara doniismiistiir. SMS Kisa Mesaj Servisi ve
WhatsApp uygulamasi ile mobil telefonlara kisa mesaj, sekil, video, icerik, miizik, imaj,
goriintli ¢ok kolay ve kisa bir siirede gonderilmeye baslanmigtir. Mobil telefon veya sosyal
medya kullanicisinin ziyaret ettigi siteler, zevkleri, egilimleri, 6zel bilgileri, nerede, kiminle,
nasil, ne yaptig1 kaydedilmektedir. Telefonun sinyali sayesinde nereye gittigi ve nerede kaldigi,
nasil hareket ettigi takip edilebilmektedir. Hangi konuya ilgisi varsa o konu ile ilgili, hangi
alisveris sitelerini ziyaret ettiyse o sitelerden istegi disinda kendisine mesajlar gelmektedir. Bu
durum 6zel hayatin gizliligi kuralin1 tamamen ihlal etmektedir. Sosyal medyada hizmet veren
ve hizmet alan kisi ve kurumlarin etik kurallara uygun hareket etmeleri zorunlulugunu da
beraberinde getirmektedir.

Sosyal medya kullanicisi bir sayfa agtig1 ve yayin yapmaya basladig1 anda kisisel bilgilerini ve
yasamini diger sosyal ag kullanicilart ile devlet ile ve sosyal medya yoluyla pazarlama yapan
kurum ve kuruluslar ile paylasmis olmaktadir. Paylasimlar sanal bir giinliik islevi gérmekte,
istendigi zaman geriye doniik olarak, bilgiler yaym yapan kisi tarafindan silinmis olsa bile,
biitlin bilgilere ulagilabilmektedir. Sosyal medyadaki kisisel veriler istendigi veya gerekli
gorildigii kosulda toplanip listelenebilmekte, tasnif edilip istendigi sekilde dijital yolla dataya
doniistiiriilebilmektedir. Bu nedenlerle sosyal medyada olusabilecek etik ihlallerin Oniine
gegmek bu amagla gerekli diizenlemeleri yapmak gerekliligi ile karsi1 karsiya gelinmistir. Bu
nedenle sosyal medyada olusabilecek etik ihlallerin Online ge¢gmek bu amacgla gerekli
diizenlemeleri yapmak gerekliligi ile kars1 karsiya gelinmistir.

Bu calismada ele alinan, sosyal medyada yasanan etik ihlalleri 6nlemek amaciyla hayata
gecirilmesi gereken Onerileri asagidaki sekilde ifade edebiliriz:

- Sosyal medya sitelerinde gerekli kanuni ve hukuki diizenlemeler yapilmalidir.
Sosyal medya kullannominda etik ihlallere iliskin yasalar ¢ikarilmali, kurum ve
kuruluslarin izinsiz kigisel verileri kullanmalari, kullanicilara izinsiz reklamlar veya
kampanya bilgileri gondermelerinin oniine gecilmelidir. Bu amagla yasalardan
yararlanilarak denetimler yapilmali, konuyla ilgili birimler olusturulmali ve
izlenmelidir.

- Bireyler 6zel alanlarini, sadece istedigi kisilerle ve istedigi 6l¢lide paylagma hakkina
sahip olmalidir. Hicbir sekilde devlet veya 6zel kurum ve kuruluslar veya kisiler bu
0zel alam1 1ihlal etmemelidir. Bireylerin kisisel bilgilerine izinsiz erisim
engellenmelidir. Bu konu ile ilgili hukuki diizenlemeler yapilmalidir.
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- Sosyal medya, paylasilan igeriklerle insanlarin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerine
olanak saglarken, bu 6zgiirliik bagkalarinin haklarini ihlal etmemelidir.

- Sosyal medyada olusturulan sahte profillerin Oniine ge¢mek igin c¢esitli filtre
sistemleri olusturularak sahte hesaplar engellenmelidir.

- Sosyal medya, her ne kadar 6zgiir bir ortam olustursa da iretilen icerikler ve
yayinlar amagclar disinda kullanilmamalidir.

- Yanlis bilgi yaymi yapilmamasi i¢in, yayinin kaynagi konusunda bir takip sistemi
olusturulmalidir. Boylece bu bilgiyi yayan kisiye ulasilabilmelidir.

- Sosyal medyada ayaklar1 yere basmayan ve tutarli olmayan biitiin yaymlar
kolaylikla fark edilecektir. Bu nedenle olusturulan her konu hakkinda diiriist olmak
gerekmektedir.

- Sosyal medya bilingli kullanilmali, kisisel bilgiler, fotograflar, videolar, yazilar,
diisiinceler, konumlar, 6zel yasam paylasilmamali, paylasilan yayinlarin bir giin
baska kullanicilar tarafindan kotii amaglarla kullanilabilecegi unutulmamalidir.

- Risk olusturabilecek, sorun yaratabilecek paylasimlar yapilmamali ve yapilan
yorumlar diger kullanicilarin 6zgiirliigline zarar vermemeli, diger kullanicilara
hakaret, onurunu zedeleyici ve nefret soylemleri icermemeli, kullanilan tslup
dikkatli secilmelidir.

- Siddet ve pornografi iceren paylasimlar yapilmamalidir.

- Yeni kayit olacak kullanicilar icin daha kapsamli bir kimlik ve veri dogrulama
sistemi olusturulmalidir.

- Sosyal medyada paylasilan bilgiler kisinin ad1 anilmadan ve kisiye haber verilmeden
almmamali ve kullanilmamalidir. Telif ve patent hakki ihlallerinin ortadan
kaldirilmast amaciyla hukuki 6nlemler alinmalidir.

- Insanlar aras1 hosgériisiizliik, dnyarg1 ve empati yoksunlugunun dogurdugu nefreti
cogaltan, koriikleyen, tetikleyen ya da yayan her tiirlii nefret soylemi kanunlarla
kontrol altina alinmali gerekli hukuki diizenlemeler yapilmalidir.

- Sosyal medyada igeriklerin ve verilerin paylagiminda bir sinirlama getirilmelidir.
Igerik paylasma konusunda bu konunun hukuki ve etik sinirlar tespit edilmeli ve
kullanicilara bu siirlar hakkinda bilgi verilmelidir.

- Ne kadar 6nlem alinirsa alinsin sorumluluk en ¢ok kullanicilara ait olmaktadir. Ne
kadar yasak ve kural olusturulsa da eger kullanic1 6z disipline sahip degilse etik
kurallar1 ihlal etmeye devam edecektir. Kullanicilara medya okuryazarlig
konusunda bilgi verilmelidir.

Bahsi gegen etik kurallarin hayata gecirilmesinde, kisilere, kurum ve kuruluslara ve devlete,
ozellikle sosyal medya icerik saglayicilar1 ve diizenleyici kurumlara gorevler diigmektedir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerinin neden olabilecegi olumsuz kosullar1 6nlemek ortak bir
miicadele ile miimkiin olacaktir Giiniimiizde internet ve sosyal medya, hukuki diizenlemelerden
son derece yoksun goriinmektedir. Geleneksel medya araglari i¢in kullanilan pek ¢ok hukuki
diizenleme ve yaptirim, yeni medya i¢in uygulanmamakta ya da ge¢ uygulanmaktadir. Yetersiz
hukuki kurallar ve diizenlemeler, kisilerin, kurum ve kuruluslarin zarar gérmesine neden
olmaktadir.
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